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RESUMO

O objetivo deste artigo € apresentar uma discussdo tedrica e pratica sobre educacdo profissional no
ambito do empreendedorismo. Argumento sobre o potencial do contelido empreendedorismo que pode
ser desenvolvido com jovens em idade escolar (entre 11 e 20 anos) através de quatro pilares
fundamentais: autogestdo, inteligéncia emocional, trabalho em equipe e lideranga. A partir das analises
reflexivas de aulas em educacéo profissional, problematizo como a educacdo profissional pode ser um
caminho para preparar jovens em idade escolar para o0 mundo do trabalho, refletindo sobre aspectos
técnicos, emocionais e culturais dos alunos. Nesse contexto, as aulas sobre empreendedorismo tiveram
como objetivo preparar o campo de atuacdo em educacdo profissional pensando os quatro pilares
como caminhos para desmistificar ideias e preconceitos dos jovens acerca das questdes envolvendo
desenvolvimento pessoal, inovacéo e perspectiva de profissdo. Os resultados definem que a educagéo
profissional pode ser um lugar de formacao cidadd, social e técnica para 0 mundo do trabalho.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é problematizar o ensino de educacédo profissional a partir do
conteudo empreendedorismo como processo para a entrada de jovens em idade escolar no
mundo do trabalho. A reflexdo tem como ponto de partida quatro aulas sobre
empreendedorismo que aconteceram em uma instituicdo particular de educacdo profissional
em Natal-RN, no primeiro semestre de 2019, em quatro turmas diferentes. As quatro aulas
tiveram como contetdo empreendedorismo e os pilares autogestdo, inteligéncia emocional,
trabalho em equipe e lideranca como modalidades para o empreendedorismo profissional.

Como iremos apontar, os resultados mostram que o conteddo empreendedorismo,
aliado aos quatro pilares supracitados, pode capacitar inicialmente jovens em idade escolar
para 0 mundo do trabalho. Por meio de estratégias didaticas que trabalham os aspectos

técnicos, emocionais e culturais dos alunos defendemos que a educacdo profissional deve

congregar o desenvolvimento pessoal, a inovacdo e a perspectiva de profissdo no decorrer das
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aulas. Nesse contexto, a educacdo profissional se instaura como &rea aberta a novas

linguagens e processos educativos que, ao invés de se distanciar dos discentes visando o
mundo do trabalho, se aproxima dos mesmos na tentativa de alinhar os pilares do
empreendedorismo no que tange a repercussdo na vida dos jovens (por exemplo, qual a
profissdo e o empreendimento dos pais e das mées dos alunos?). No final, concluimos que a
educagdo profissional ndo esgota suas possibilidades educacionais ao se restringir ao
procedimento “laboratorio para o mundo do trabalho”, mas se abre como espago de

construcdo de identidades de futuros colaboradores motivados, inovadores e conscientes de si.

METODOLOGIA

Nossa metodologia é engajada em estratégias que trabalham o corpo, o
autoconhecimento e a consciéncia de mundo — ou leitura do mundo e dos seus
problemas/questdes sociais, ambientais, politicas, tecnologicas e historicas. Primeiro o corpo
como lugar aonde é depositado sensa¢des, vontades e desejos nos individuos; o corpo como
objeto do controle — familiar, politico e religioso — e ferramenta da reproducéo social dos
aparelhos do Estado. Ao desconstruir o corpo dos individuos abrimos um caminho para que
0s jovens possam entender suas vontades individuais, ultrapassar as fronteiras da dominacéo e
equilibrar as dimensdes que, inerentemente, sdo vinculadas ao ser humano: natureza e cultura.
Segundo 0 autoconhecimento como processo para conhecer suas
dificuldades/debilidades/fraquezas e potencialidades/competéncias/forcas. Em  nosso
entendimento, quando o aluno consegue falar com propriedade de si e do seu entorno, como a
familia e a escola, ele demonstra ser capaz de fazer uma leitura dos problemas que podem
afetar a sua vida, comunicar sobre sentimentos e emog¢des que sdo frutos de situacdes vividas
gue deixaram marcas em sua personalidade. Terceiro a consciéncia de mundo como
entendimento da realidade vivida e imaginada, um marco subjetivo dos individuos em
proceder socialmente de acordo com a situacdo — no trabalho, na escola, na familia, no
privado e no publico — de maneira consciente, cidadd e respeitosa. Estruturado os trés

componentes, a preparacdo das aulas engloba esferas subjetivas e objetivas do pensamento.

Nossas aulas foram preparadas pensando corpo, autoconhecimento e a consciéncia de
mundo, mobilizando dinamicas, reflexdes, trocas, aprendizagens e experiéncias individuais e
coletivas dos alunos. As aulas, cada uma com duragdo de 60 minutos, dividiram-se da

seguinte forma:
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e 1° aula: Empreendedorismo e autogestéo;

e 2°aula: Empreendedorismo e inteligéncia emocional;

e 3°aula: Empreendedorismo e trabalho em equipe;

e 4° aula: Empreendedorismo e lideranca.

A metodologia repercutiu as dimensdes do corpo, do autoconhecimento e da
consciéncia de mundo através das seguintes técnicas de engajamento, que usamos para
integrar os alunos num ambiente de ensino-aprendizagem aproximado, ou seja, pelo o que
eles escutam, veem e sentem (FREIRE, 2013, 2006). As técnicas pedagogicas usadas em sala
de aula, como apresentacdo em dupla, dindmicas em grupo e aula dialogada, facilitada por
aparelhos audiovisuais em sala tem em vista promover a vinculacdo entre a teoria e a pratica.
Gostaria de esclarecer sobre cada uma das técnicas pedagdgicas usadas nas quatro aulas, afim
de evitar interpretacdes desconexas no que tange suas aplicacdes e a avaliacdo na conclusao.

Aula 1:

e Apresentacdo em dupla: cada aluno deve apresentar o colega ao lado
informando o0 nome, idade, bairro aonde mora, uma profissdo que deseja ter no
futuro, um sonho e um medo;

e Preparacdo para a dindmica: apds a apresentacao cada aluno deve escrever em
um pedaco de papel como deve ser um grande profissional, dobrar o pedaco de
papel e entregar ao professor;

e Definicdo de empreendedorismo e comentarios sobre grandes empreendedores
(ex. Steve Jobs);

e Definicdo de autogestdo e discussdo sobre emocdes;

e Dinamica “Um grande profissional deve ser...”: cada aluno devera explicar o
bilhete do colega, explicando o que ele quis dizer com a palavra. Em seguida o
aluno que escreveu o bilhete deve fazer sua interpretacdo da palavra.

Aula 2:

e Definicdo de inteligéncia emocional e exemplificagdo com o mundo do
trabalho;

e Pilares da inteligéncia emocional: conhecimento das emoc6es, controle das

emoc0Oes, automotivacdo, empatia e relacionamento interpessoal;
e Comportamento, emocdes e sentimentos: como eu lido com situagdes dificeis

da vida?
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y b

e Dinamica “Situagdes que eu vivi e inteligéncia emocional”: cada integrante do

grupo devera expor situacdes que viveu e escolher uma que se encaixe no pilar
da inteligéncia emocional que o grupo ficou encarregado de explicar.

e Dinamica “De bragos abertos”: com os alunos em circulo, eles devem dar as
méos e olhar os colegas a esquerda e a direita, em seguida passear pela sala e,
na observagédo do professor, parar e segurar a mao dos colegas. Emaranhados,
eles devem, em conjunto, tentar se desenrolar sem soltar as maos.

Aula 3:

e Dinamica “Eu desejo que...”: com a sala em circulo, cada aluno deve escrever
em um pedaco de papel uma prenda/desafio que o colega ao lado deve fazer,
mas quem ira fazer é o préprio aluno;

e Definicdo de trabalho em equipe;

e A importancia do trabalho em equipe;

e Trabalhar com a diferenca;

e Apresentacdo e discussdo do curta-metragem “Coisas de passaros”:
comportamento, empatia e alteridade no trabalho em equipe e as possiveis
dificuldades no trabalho em equipe.

Aula 4:

e Definicdo de lideranca e contextos;

e Tipos de lideranca no mundo do trabalho;

e Dinamica “Lideres modo on”: serdo escolhidos cinco lideres que deverdo
escolher os integrantes da sua equipe. Juntos, cada equipe liderada por seu lider
devera resolver uma situacdo-problema da sociedade (ambiental, tecnoldgico,
politico, social, econdmico) e compartilhar com a sala a solugdo encontrada.

No final a equipe faz uma avaliacdo do lider, e o lider uma autoavaliacao.

DESENVOLVIMENTO

De acordo com Freire (2013, 2006), a pratica docente deve congregar elementos da
vida social e afetiva do aluno, na tentativa de aproximar a teoria e a pratica, facilitando o
entendimento de conceitos complexos e movendo exemplos da sociedade a fim de dotar o
conhecimento de reflexdo abstrata para o nivel do concreto. Nossa pedagogia em educacao
profissional, ancorada em Paulo Freire, é também reservada aos estudos da complexidade de

Edgar Morin (2014), que vé o ensino como processo para a construgdo da “cabega bem-feita”.
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O conhecimento adquirido serd valido se for pensado e passar pelo processo da

abordagem cognitiva. Queremos dizer com isso que, mesmo se tratando de educagdo
profissional voltada para o mundo do trabalho, no exercicio da pratica docente pode-se
angariar elementos do corpo, autoconhecimento e consciéncia de mundo. Essa atitude
pedagogico-metodoldgico, que é processual, possibilita formar profissionais preparados para
situacOes-problema do mundo do trabalho, como lidar com o tempo, trabalhar em equipe com
pessoas com identidades diferentes e exercendo fungdes que, em alguns casos, esgotam 0s
colaboradores da empresa.

Em nossa visédo,

Com a contribuicdo de autores como Paulo Freire, Carlos Rodrigues Branddo e
Marlene S. Goldenstein, a pedagogia libertadora coloca a cultura do aluno como
ponto de partida e resgata a cultura popular na sala de aula, para criar um ambiente
de aprendizagem por meio de falas e contribui¢des dos alunos falantes. A pedagogia
libertadora, ainda que tenha como painel central um contexto politico de intensas
reivindicagfes contra governos ditatoriais, hoje admite peculiar intervengdo nas
realidades escolares, produzindo no mesmo compasso uma didatica positiva da
interacdo professor-aluno (COSTA, 2015, p. 4, grifo do autor).

O carater multidimensional da didatica — dimens6es humana, politico-social e técnica
— na educacdo profissional produz um aparato pedagogico de desenvolvimento pessoal e
inovacdo dos discentes em idade escolar (COSTA, 2015). A modalidade educacéo
profissional é comumente ensinada a partir de referenciais técnico-processuais, objetificando
0 processo de atuacdo, desenvolvimento e formacdo do futuro trabalhador/colaborador da
empresa. Contudo, a perspectiva de conceber pilares de observancia das formas de atuar e
representar-se no ambito profissional nos leva a repensar estratégias de cunho interdisciplinar.

Se pensarmos no projeto amplo da educacédo profissional como modalidade de ensino
que visa a preparacdo para o0 mundo do trabalho, unicamente e individualmente a outros
processos formativos, estaremos entrando num campo de atuacdo pedagogico-profissional que
compreendera os alunos como sujeitos desintegrados dos outros contextos formativos, como a
sociedade, a casa, a escola e os ambitos de entretenimento. Esse projeto esgota as
possibilidades formativas, desconsidera a consciéncia individual e coletiva dos alunos e
aprimora determinados pontos de exclusdo — como a garantia de tempo e dinheiro para

investir no empreendedorismo profissional — de alunos em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica.

Os fundamentos tedrico-ideoldgicos que sustentam a politica educacional brasileira,
em particular os que definem a educacéo profissional, estdo fortemente centrados em
pardmetros que se podem caracterizar como hegeménicos, ao afirmarem a
funcionalidade e a racionalidade possivel para as aprendizagens formativas e
habilidades profissionalizantes. 1sso porque estas estdo ancoradas em um roteiro de

(83) 33223222
contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br




> CONGRESSO

competéncias nas quais a flexibilidade e a vulnerabilidade s&o internalizadas
enquanto incertezas que devem ser tomadas como o eixo das respostas permanentes
para a vida, para as aprendizagens e para a profissionalizagdo. Assim, educar e
profissionalizar para a racionalizagdo econdmica e politica enquanto forma de
buscar sustentabilidade na individualizacdo dos processos acaba por forgar a crenca
nas incertezas como balizadoras do futuro (DEITOS, LARA, 2016, pp. 181-182,
grifo dos autores).

Na modalidade da educacdo profissional entramos no conteddo empreendedorismo
profissional. Para jovens em idade escolar que ainda ndo viveram experiéncias
administrativas, em empresas de médio e grande porte, as licGes sdo inéditas. Até para aqueles
que em sua familia ttm uma pessoa que chegou a empreender uma loja de roupas ou um
restaurante, ndo chega a conhecer de fato as exigéncias do mundo do trabalho.
Empreendedorismo profissional € o comportamento de pessoas em se engajar no
desenvolvimento e aperfeicoamento de técnicas, processos e atitudes visando o mundo do
trabalho. Esse desenvolvimento e aperfeicoamento pode ser realizado atraves de cursos de
capacitacdo profissional, cursos profissionalizantes e cursos técnicos de curto, médio ou longo
prazo em instituicbes publicas e privadas. Assim, tem por objetivo o aprimoramento do
individuo para a entrada rapida no competitivo mundo do trabalho.

Em tese, empreendedorismo ¢ “um dominio especifico. [...] Sabemos que o
empreendedorismo se traduz num conjunto de praticas capazes de garantir a geracdo de
rigueza e uma melhor performance aquelas sociedades que o apoiam e o praticam, mas
sabemos também que ndo existe teoria absoluta a este respeito” (BAGGIO, BAGGIO, 2014,
p. 26). Inicialmente, empreendedorismo envolve a geréncia de atitudes e maneiras de pensar,
reconhecer habilidades para o exercicio de fungdes, descentralizar o automatico e retomar

estratégias organicas de administracdo das competéncias.

O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com
criatividade e motivagdo. Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovacdo
qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as oportunidades
e riscos. E assumir um comportamento proativo diante de questdes que precisam ser
resolvidas. [...] O empreendedorismo é o despertar do individuo para o
aproveitamento integral de suas potencialidades racionais e intuitivas. E a busca do
auto-conhecimento em processo de aprendizado permanente, em atitude de abertura
para novas experiéncias e novos paradigmas (BAGGIO, BAGGIO, 2014, p. 26).

Problematizar os pilares relacionando com empreendedorismo profissional € o

caminho escolhido para falar sobre entrada no mundo do trabalho por jovens em idade escolar

que, inicialmente, ndo possuem nenhuma experiéncia de trabalho, quando muito em
empreendimentos familiares como restaurantes, sorveterias e oficinas, como disseram alguns

dos alunos. Iremos agora adentrar um pouco na discussdo de cada um dos pilares e dissertar
acerca do potencial de cada um para problematizar o tema empreendedorismo profissional.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Como dissemos anteriormente, as aulas foram divididas nos seguintes eixos: 1° aula:
Empreendedorismo e autogestdo, 2° aula: Empreendedorismo e inteligéncia emocional, 3°
aula: Empreendedorismo e trabalho em equipe, 4° aula: Empreendedorismo e lideranca.
Nesse momento vou definir cada um dos eixos e fundamenta-los em relagdo a aplicabilidade
em sala de aula na discusséo de empreendedorismo profissional no mundo do trabalho.

Empreendedorismo e autogestdo é o conteddo introdutério de empreendedorismo.
Nele discutimos os conceitos, exemplos e problemas da autogestdo enquanto comportamento
do empreendedorismo. Autogestdo & a capacidade que as pessoas tem de gerir emocdes,
sentimentos e atitudes e transforma-las em habilidades para o direcionamento de metas na
empresa. Dependendo de cada cargo, € exibido um certo comportamento, esperada atitudes
(que podem ser passivas e/ou ativas). Nesse sentido, a autogestdo como primeiro pilar espera
dos alunos o comprometimento com o repensar do proprio comportamento e emocdes,
levando objetivamente para o segundo pilar mencionado, que é inteligéncia emocional.

Inteligéncia emocional é a capacidade que as pessoas tem de gerir suas emocdes em
determinadas situacfes sociais potencialmente dificeis do ponto de vista social. Brigas,
discussdes, xingamentos, trai¢cdo, mentiras e fofocas sdo alguns dos exemplos. No ambito do
trabalho, situacdes que cargos como caixa de atendimento, atendente de telemarketing,
vendedor, professor e ASG passam precisam de colaboradores que possuam inteligéncia
emocional. Por definicdo, inteligéncia emocional € uma habilidade inerente a empresas
comprometidas com a exceléncia no atendimento ao cliente, pois remete a exercer as fungdes
do cargo com seriedade e compromisso. Para a inteligéncia emocional as pessoas devem
aderir a cinco procedimentos: conhecer as préprias emocdes, controlar as emocdes,
automotivacao, empatia e relacionamento interpessoal.

Para trabalhar em equipe os colaboradores das empresas necessitam desenvolver
autogestdo e inteligéncia emocional, isso porque o trabalho em equipe significa desenvolver e

resolver atividades com pessoas com personalidades e identidades diferentes dos demais.

Facilidade para se trabalhar em equipe € um dos grandes requisitos hoje no mundo do
trabalho, e também uma das maiores dificuldades dos jovens em idade escolar que estdo
entrando no mundo do trabalho. Entender que o diferente faz parte da multiculturalidade de
sentimentos, pensamentos e ideias. Para trabalhar em equipe é necessario reconhecer o outro

como contribuinte das atividades, escutar, dialogar, e aceitar opinides naquele que se acredita
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ser melhor. E respeitar as diferencas: classe econdmica, crenca religiosa, orientacdo sexual,

raga, género, opinido politica entre outros. E dada importancia do trabalho em equipe no
mundo do trabalho pois produz maior criatividade, aumento da aprendizagem, potencializa
envolvimento e comprometimento nas pessoas, € desenha caminhos para alcancar objetivos
por metas e estratégias bem definidas.

Na reunido estruturada dos trés pilares anteriores temos uma das habilidades mais
valorizadas no mundo do trabalho, a lideranca. O lider deve superar as personalidades
diferentes das pessoas do trabalho em equipe, precisar possuir conhecimentos, competéncias e
habilidades para o exercicio das funces, evitar o autoritarismo e convencer seus liderados de
que o medo e a inseguranca interferem nos resultados. As vantagens de se ter um lider em
uma equipe é que proporciona as possibilidades de inovar nas areas técnicas e burocraticas,
centraliza a comunicacdo e faz intermediacdo entre chefias e coordenagbes com o0s
colaboradores da empresa. Toda empresa no mundo capitalista necessita de lideres engajados,
polivalentes e com visdo de mercado e sociedade. Um lider motivado pode ser a salvacdo de
um setor que ndo tem apresentado bons resultados em meses. O lider que tem autogestéo,
inteligéncia emocional e sabe trabalhar em equipe promove mudancas a curto prazo na
empresa que podem se transformar em politicas internas a longo prazo.

A avaliacdo da recepcdo destes conteddos pelos alunos do curso ministrado €
considerada boa/6tima. Mesmo que nao tenham experiéncia no mundo do trabalho os
conteudos foram sendo construidos a partir da teoria (com conceitos e muitos exemplos do
mundo do trabalho e de empresas ja conhecidas por eles) e da préatica (situacdes momentaneas
e dindmicas no inicio e no final de cada aula). Esse procedimento pedagogico visa trabalhar as
percepcOes sensoriais e internas dos alunos: corpo, autoconhecimento e consciéncia de
mundo.

Por exemplo, na dindmica “Um grande profissional deve ser...” 0s alunos devem
escrever em um pedaco de papel a habilidade que um profissional deve ter, antes mesmo da
exemplificacdo do caso de Steve Jobs. Em seguida, eles devem explicar a palavra que o
colega escreveu, e caso 0 aluno ndo tenha entendido a palavra, em grupo nos explicamos. A

dindmica proporciona trocas e entendimentos primarios sobre as exigéncias do mundo do

trabalho. Na dindmica “De bragos abertos”, uma das mais divertidas e “quebra gelo” para o0s
alunos, depois de 10, 15 ou 20 minutos sem conseguir se desenrolar, vem & tona emocgoes e
indicativos de personalidades como agressividade, impaciéncia, prepoténcia, arrogancia,
individualismo e antipatia com outros colegas. Nessa dinamica o grande elemento é a

comunicagdo e a paciéncia para resolver o problema (o embara¢o quase impossivel de se
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resolver), além da empatia e do relacionamento interpessoal para parar, pensar, escutar e

aderir a ideia do outro. Na dindmica “Eu desejo que...” a mensagem € sobre “ndo desejar para
outra pessoa aquilo que vocé ndo quer, ndo pode ou ndo sabe fazer”. De desafios simples
como ficar calado durante todo o restante da aula, dar trés pulinhos, cantar uma musica,
abracar uma colega a desafios dificeis como fazer cinco flexdes, dez polichinelos, cantar e
cumprimentar todos os colegas, apresentar-se na frente da sala, os alunos sentiram na pele os
problemas de desejar para o outro aquilo que ndo se quer fazer. A partir dessa dindmica, que
abre o conteudo trabalho em equipe, entramos nas questdes sobre criatividade, respeito ao
outro e empatia no &mbito do trabalho. Na dindmica “Lideres modo on” 0 tempo, a presséo e
as questbes complexas que devem resolver a0 mesmo tempo que motivou os alunos pelo
desafio, criou um espaco de trocas e aprendizagens. A lideranga como ferramenta pedagdgica
(de escolher os mais quietos e 0s mais proativos da sala) € um componente essencial do
empreendedorismo profissional, na medida em que se insere nos diversos ambientes, mesmo

0s internos da empresa, como estoque e descarga.

CONSIDERACOES FINAIS

Educacéo profissional é um ensino voltado para 0 mundo do trabalho (ainda se usa o
termo mercado de trabalho). Voltando-se para o tema empreendedorismo profissional pude
conceber um movimento duplo (a teoria-pratica) para falar sobre conteudos até entdo
desconhecidos pelos alunos em idade escolar. Aproveitei de dindmicas motivadoras,
desafiadoras e exemplos do que acontece dentro de uma empresa. A recepcdo dessas
ferramentas pedagdgicas que usa apenas o corpo e as ideias dos alunos é considerada
boa/6tima. Apesar de primeiras reacdes como cansaco e desinteresse os alunos, com o tempo,
se motivam para participar e dar o melhor. Em sintese, considero as aulas Empreendedorismo
e autogestdo, Empreendedorismo e inteligéncia emocional, Empreendedorismo e trabalho em
equipe e Empreendedorismo e lideranca uma possibilidade de caminho para adentrar no

empreendedorismo profissional com inovacdo, empatia e relacionamento interpessoal.
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