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RESUMO

Busca-se compreender que as contribui¢des dos projetos de ensino, pesquisa ¢ extensdo para a formagao
profissional de docentes vinculados ao Curso de Hotelaria e Turismo, da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA). A pesquisa teve o cunho quanli-quanti, em que foram feitos levantamentos
bibliografico e documental a respeito do ensino, pesquisa ¢ extensdo ¢ da producdo dos mesmos no
ambiente dos respectivos cursos. Para coleta dos dados, foi desenvolvido um questionario que se limitou
a sua aplicacdo somente com sete docentes que possuiam projetos ativos. Os resultados apontaram que
os docentes buscam conciliar os eixos de ensino, pesquisa e extensdo com mais frequéncia do que se
imagina nos cursos de Hotelaria ¢ Turismo da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), porem,
observa-se que muitos projetos ndo sdo sistematizados e organizados, isto €, ndo geram outras produgdes
como teses, dissertagdes, tccs e artigos € consequentemente, nao possuem continuidade e progressao,
devido a fatores: como a falta de recursos e de tempo, dedicagdo de alunos e docentes, apoio da propria.

Palavras-chave: Projetos, Docéncia, Turismo e Hotelaria, UFMA.

1 INTRODUCAO

Em meio as mudangas que acontecem no ensino educacional, onde o aluno passa a ter
uma fun¢do mais ativa na metodologia aplicada em sala de aula, e o professor tem como papel
a integragdo desse aluno aos seus projetos educacionais em desenvolvimento, colocando em
contato o aluno — professor — instituigdo — comunidade, criando assim uma corrente de
conhecimento e oportunidades. Como afirma Freire (1996, p. 12), em seu discurso sobre a
influéncia dos docentes na construgao do saber:

E preciso, sobretudo, e ai ja vai um destes saberes indispensaveis, que o
formando, desde o principio de sua experiéncia formadora, assumindo-se
como sujeito também da produgdo do saber, se convenga definitivamente de
que ensinar nao ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a
sua produgdo ou a sua construgo social.

Como debate a essa problematica, o ambiente académico busca atualmente, sobretudo,

desenvolver com seus docentes projetos na (para) comunidade que estd inserida, gerando novos
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conhecimentos e inserindo os discentes nas trés principais atividades mais desenvolvidas na

Universidade: a pesquisa, o ensino e a extensdo. Assim, o docente deve saber usar esses
conhecimentos em momentos oportunos, ora dizia Brandao (1981, p. 21): “¢ a comunidade
quem responde pelo trabalho de fazer com que tudo o que pode ser vivido-e -aprendido da
cultura seja ensinado com a vida — e também com a aula — ao educando”. Constata-se,
portanto, que o profissional docente, que vai para sala de aula com um nivel de conhecimento
mais profundo e atualizado sobre a comunidade em que desenvolve seus projetos, tende a
produzir reflexdes mais contextualizadas.

Desta forma, no que diz respeito a indissociabilidade da Pesquisa, do Ensino e da
Extensdo no ambito académico, os projetos desenvolvidos pelos docentes refletem o
compromisso da Universidade para com a comunidade, bem como a inser¢do dos discentes em
atividades de pesquisa e extensdo, além de enriquecer a formacao desses profissionais de
experiéncias e vivéncias.

Seguindo essa linha de pensamento, questiona-se como os projetos no ambito da
pesquisa, ensino e extensao sdao desenvolvidos pelos docentes do curso de Hotelaria e Turismo
da Universidade Federal do Maranhao (UFMA) e de que forma contribuem para sua formagao
desses profissionais. A pesquisa tem o intuito de compreender as contribui¢des dos projetos de
ensino, pesquisa e extensdo para a formacgao profissional de docentes vinculados ao Curso de
Hotelaria e Turismo, da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Para alcancar tal
objetivo, verificou-se inicialmente os projetos de pesquisa, ensino e extensdo desenvolvidas
pelos professores dos cursos de Hotelaria e Turismo no periodo de 2018.2 e posterior a isso,
averiguou-se as contribui¢des dos projetos para a formacdo profissional dos docentes. A
pesquisa ¢ apresentada como uma exposicao do envolvimento dos profissionais no ensino, na
pesquisa e na extensao, ¢ promovendo a influéncia positiva que este engajamento tem no
ambiente profissional e educacional do docente. Neste sentido utilizar-se-a de base tedrica para
o decorrer do assunto os seguintes autores: Freire (1996); Nervo e Ferreira (2015); Severino

(1996), entre outros para poder alcangar o objetivo proposto neste artigo.

2 METODOLOGIA

Inicia-se esta pesquisa na Universidade Federal de Maranhdo, mais precisamente nos
cursos de Hotelaria e Turismo presentes na instituicdo. Os cursos atualmente funcionam no

Complexo Fabrica Santa Amélia, formado por seis prédios, sendo um central para abrigar as
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unidades académicas, uma biblioteca, um hotel escola, um auditorio com capacidade para 360

lugares; uma Empresa Junior de Turismo e varios laboratdrios.

Com o objetivo de compreender as contribuicdes dos projetos de ensino, pesquisa e
extensao para a formagao profissional de docentes vinculados ao Curso de Hotelaria e Turismo,
da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), buscamos, através da abordagem qualitativa,
fundamentar a pesquisa em bibliografias a respeito da formagdo docente e indissociabilidade
de pesquisa, ensino e extensdo universitaria. Utilizamos da pesquisa bibliografica para
identificar e analisar os dados escritos em livros, artigos, dentre outros materiais que nos
possibilitasse colocar em contato com o que ja se produziu a respeito do seu tema de pesquisa
(GONSALVES, 2001).

No que diz respeito aos cursos de Turismo e Hotelaria da UFMA, procurou-se nos
documentos oficiais e nao oficiais esclarecimentos sobre os projetos desenvolvidos pelos
professores no ambito da pesquisa, ensino e extensdo, € consequentemente, levou-nos aos seus
respectivos coordenadores.

Na pesquisa de campo, selecionamos como critérios de inclusdo os professores que
tivessem projetos vinculados aos cursos de turismo ¢ hotelaria, ativos e institucionalizados no
semestre de 2018.2. Vale ressaltar que ambos os cursos fazem parte do mesmo departamento
académico e contam com 24 professores, contudo, nesse semestre de 2018.2, existiam 12
professores com projetos institucionalizados e ativos e apenas sete se dispuseram a participar
da pesquisa.

Com relagao ao perfil dos entrevistados, € possivel perceber que os docentes tém a idade
entre 35 aos 55 anos (42,9%), composta por mulheres em sua grande maioria (28,6%). Com
relacdo a formagdo académica, cinco (5) sdo graduados em turismo e dois (2) em hotelaria, e
um deles com uma formagao a mais em pedagogia. Todos possuem mestrado que diversificam
entre turismo, administracao, ciéncias da comunicacao, cultura e sociedade, comunicacao e
cultura como principais. Foi questionado a obten¢do da formacao de doutorado dos professores
(a), e apenas cincos (5) profissionais docentes possuem doutorado nas areas de Gestao Urbana
e Geografias; Administragdo; Linguistica; Letras e Linguistica;, Desenvolvimento

Socioambiental.

Para coleta dos dados, aplicamos questionarios via online com os professores dos cursos
de turismo e hotelaria, da UFMA, no periodo de junho e julho de 2018. A escolha por este
instrumento se da: respostas mais rapidas e mais precisas, bem como, existe maior liberdade
nas respostas, em razao do anonimato, mais seguranga, pelo fato de as respostas nao serem
identificadas e menos risco de distor¢do, pela ndo influéncia do pesquisador (MARCONI;
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LAKATOS, 2003). O questionario fora estruturado em perguntas abertas e fechadas, com 7

questdes, a respeito do perfil dos docentes, desenvolvimento de projetos no ambito da pesquisa,
ensino e extensao, os desafios e dificuldades e a importancia para a sua formacao profissional .
Todavia, vale destacar as dificuldades que enfrentamos na coleta dessa pesquisa, desde ao
levantamento dos projetos desenvolvidos pelos docentes, passando pela identificacio dos
docentes até o contato para aplicar os questionarios, seja por e-mail, telefone ou pessoalmente,
0 que nos levou a questionar as razoes € motivos que os levam a participar e contribuir com as
pesquisas, uma vez que eles também sao produtores de conhecimento.

Ap0s esses percalcos, os dados e materiais coletados foram organizados e classificados

de acordo com os objetivos da pesquisa para assim serem analisados e interpretados.

3 ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO E A FORMACAO PROFISSIONAL DE
DOCENTES

E através da pesquisa, ensino e extensdo que se conhece o objeto de estudo, gerador de
conhecimento e fonte de aprendizado, tornando-se o tripé da base do ensino educacional nas
Universidades brasileiras e que estdo resguardadas pela Constitui¢ao Brasileira de 1988, no Art.
207 (BRASIL, 1988), cuja competéncia ¢ desenvolver acdes indissociaveis entre ensino,
pesquisa e extensdo, isto €, as “Universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, ¢ obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

E neste contexto que percebemos a importancia da docéncia na aplicacdo e
desenvolvimento de projetos em ensino, pesquisa e extensao nas Universidades publicas, com
o envolvimento e aprendizado dos alunos e principalmente os beneficios que esses projetos
podem trazer as comunidades, pensamento este que ¢ uma atividade obrigatoria pelas
institui¢des de ensino e que esta previsto na Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996).

Nos cursos de Turismo e Hotelaria da UFMA, observamos que a maioria das
contribui¢des dos docentes em relagao aos projetos desenvolvidos ¢ do ambito da pesquisa,

conforme grafico abaixo (grafico 1).
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PEQUISA 4(57,1%

ENSINO -2 (28,6%)

EXTENSAO —3(42,9%)

0 1 2 3 4

Grafico 1: projetos desenvolvidos por eixo

Fonte acervo da pesquisa

Na interface ensino, pesquisa e extensao, sob o ponto de vista das atividades docentes,
¢ perceptivel a indissociabilidade entre esses trés eixos a partir da pesquisa. Mais de 57% dos
docentes desenvolvem projetos no eixo pesquisa, seguidos de 42,9% projetos de extensdo e
apenas 28,6% de ensino. Os projetos sdo voltados para a area turistica, gastrondmica e formacgao
profissional. Sdo eles:

v" Comunidade Ativa;

v' Ecossocioeconomia e Turismo de Base Comunitaria em Quilombos;

v" Paisagem Historica e Urbana em Centros Histéricos;

v Observatdrio do Turismo do Maranh3o;

v' Indicadores do Turismo em Sdo Luis;

v' Propulsores: empreendedorismo e inovagio no turismo;

v' Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAS) no Foco Académico;

v Turismo de Base Comunitaria em Santo Amaro do Maranh3o;

v Governanga ambiental e Turismo no Parque Nacional dos Lengois Maranhenses;

v Gastronomia Consciente;

v' Alimentagédo Fora do Lar: tendéncias em food service.

Percebemos que a area do pesquisador ¢ mais atrativa para os docentes, pois prepara
esse profissional para indagac¢des futuras, construindo um ciclo de conhecimento e
questionamento sem fim, como acredita Nervo e Ferreira (2015) ao afirmar que o docente
precisa de um olhar indagador sobre o tema. Severino (1996) ratifica esta informag¢ao ao citar
que “so se aprende, sO se ensina, pesquisando; sé se presta servicos a comunidade, se tais
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servigos nascerem da pesquisa”, tendo como base para a preferéncia para a criagdo dos projetos

pesquisa, este gerando apoio e desenvolvimento intelectual para o ensino e extensdo como
comunidade. Vale ressaltar que os projetos, apesar de serem desenvolvidos e coordenados pelos
docentes dos cursos de Turismo e Hotelaria, possuem sua dimensdo multidisciplinar,
envolvendo profissionais técnicos, discentes e docentes de outros cursos e instituigdes,
profissionais da area, etc.

Observamos ainda que os docentes entrevistados possuem uma larga experiéncia com a
docéncia e desenvolvimento de projetos, sendo a sua maioria possuir mais de 10 anos de carreira
académica dentro da instituicdo. As experiéncias vividas por esses profissionais influenciam
em suas atuagdes e vice-versa, como uma via de mao dupla. A exemplo, a coordenadora do
projeto de extensdo Alimentacdo Fora do Lar: tendéncias em food service, com formagao em
hotelaria, mestrado na area de Turismo, desenvolve este projeto ha 2 anos para a comunidade
do entorno com o auxilio de alunos voluntarios e bolsistas. Os alunos que compdem este projeto
sdo das disciplinas que a professora ministra no curso de hotelaria, das areas de restauracao e
alimentos.

Desse modo, as experiéncias construidas pela professora durante sua trajetoria
profissional e académica nos levam a inferir que suas praticas de ensino em sala de aula
extrapolam este ambiente, perpassando os muros da Universidade, estendendo-se as
comunidades e consequentemente, gerando novos conhecimento. Assim, ndo se pode negar
que as experiéncias vividas no projeto desenvolvido pela docente possuem afinidades com o
que ela pratica em sala de aula, com sua formagao e qualificacdo académica, fortalecendo o elo
entre ensino-pesquisa-extensao.

Fica evidente a relagdo entre o desenvolvimento dos projetos com a qualificagdo e
dominio desses profissionais em areas especificas de ensino no Turismo e Hotelaria, o que se
torna um diferencial para o mercado educacional, onde o conhecimento do docente ¢ avaliado
como competéncia para a transmissdo de informagao, como afirma Nervo e Ferreira (2015, p.
05)

A docéncia de ensino superior estabelece que o professor seja competente €
que domine a sua area de conhecimento especifico, para que a construgdo do
conhecimento integrando aluno-professor-aluno consista em atender a cada
individuo, pois cada vez mais o publico da educagdo superior ¢ despreparado
para a admissdo nesse nivel educacional.

Quanto mais areas de conhecimento esse profissional possuir, mais qualificado ele

estara para oferecer desenvolvimento e contribui¢do de melhorias para a institui¢ao de ensino

4

e comunidade. Assim, o grande desafio para a Universidade brasileira ¢ consolidar a
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indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extensdo, pois exige que seus docentes superem o

modelo de educacdo tradicionalista e o substitua por um paradigma educacional emergente
(MORAES,1997).

Ao serem questionados sobre as contribuicdes dos projetos desenvolvidos para a
formacao profissional enquanto docente, os entrevistados foram uninimes ao enfatizarem as
contribui¢des positivas que o desenvolvimento de projetos nos eixos da pesquisa, ensino e
extensao trazem para a sua formacgdo e como a Universidade tem o papel de construcao e (des)
constru¢do da ciéncia e do conhecimento, conforme fala a seguir: “Os docentes como
pesquisadores tem contribuicdo de reprodugdo do aprendizado para a sociedade, é a partir
dos projetos que se é possivel validagdo de teorias ou ndo”.

Desta forma, os projetos auxiliam na formagdo intelectual dos docentes, no
desenvolvimento do conhecimento técnico, tacito e de competéncias relacionadas a gestao, €
uma troca de aprendizado, além de, ser um diferencial no curriculo profissional, consoante
ressalta Branddo (1981, p. 11): “Tudo o que existe disponivel e criado em uma cultura como
conhecimento que se adquire através da experiéncia pessoal com o mundo ou com o outro”.

Com relacao aos desafios em desenvolver projetos, alguns docentes afirmaram que ¢
uma satisfacdo desafiar o aluno ao desenvolvimento do conhecimento que a pesquisa, ensino e
extensdo buscam transmitir nas instituigdes de ensinos, visto que educar ¢ instigar a curiosidade
do discente, ¢ o estimulo a compreensao e iniciagdo de novos projetos, ou melhor, ensinar nao
¢ transferir inteligéncia do objeto ao educando, mas instigd-lo no sentido de que, como sujeito
cognoscente, se torne capaz de inteligir e comunicar o inteligido. (FREIRE. 1996, p. 45). Cabe
ressaltar ainda as dificuldades expostas para a producdo de projetos em pesquisa, ensino e
extensdo. Estdo entre as principais: a falta de interesse por parte dos discente, apoio de
entidades, bolsas de discentes e viabilidade econdmica, por vezes, limitadas ou inexistentes. A
falta de tempo ou a conciliagdo da carga horaria de sala de aula com os encontros de pesquisa
para desenvolver melhor as atividades e a dificuldade de estabelecer parcerias internas e
externas. A sugestdo de Castro (2004) seria estreitar o vinculo com outros professores, o que
poderia permitir também uma maior aproximagao dos projetos com o curriculo formal.

Na qualidade de material metodologico apresentado pelos docentes dos cursos em

questdo, a pesquisa e extensdo servem de embasamento mais especifico para transmitir
conhecimentos em classe, ja que se tem uma proximidade com a realidade onde os projetos sao
desenvolvidos. Vale ressaltar, que os docentes pontuaram a necessidade de atualizacdo e de
mais produgdo em sua area profissional, em especial sobre determinados assuntos, além de
servirem para a producao bibliografica, garantindo uma maturidade nas andlises, uso e escolha
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de instrumentos de pesquisa, de desenvolvimento e planejamento das agdes, habilidades nas

interelagoes € comunicacdo e a capacidade de ser critico-reflexivo sob uma determinada
realidade.

Portanto, ensino, pesquisa e extensao sao atividades interdependentes, complementares
e precisam ter valores equivalentes no sistema universitario. A qualidade e o sucesso dos
profissionais formados pelas Universidades, dependem, diretamente, do nivel de
desenvolvimento, equilibrio € harmonia entre essas trés areas do ambito universitario. Para
Demo (2001) “sem pesquisa nao hd ensino. A auséncia de pesquisa degrada o ensino a
patamares tipicos da reprodu¢do imitativa. Entretanto, isto ndo pode levar ao extremo oposto,
do professor que se quer apenas pesquisador, isolando-se no espago da producao cientifica. ”,

ou seja, o desenvolvimento na pratica didatica por parte dos docentes ¢ imprescindivel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo buscamos compreender as contribuigdes dos projetos de pesquisa, ensino
e extensao para a formagao profissional docente nos cursos de Turismo e Hotelaria da
Universidade Federal do Maranhao.

A partir do levantamento de dados percebe-se o qudo fundamental é os projetos
desenvolvidos pelos docentes dos cursos de turismo e Hotelaria da UFMA, ja que contribuem
para a formacao de uma imagem positiva tanto dos cursos, quanto da propria Instituicao. A
producdo do conhecimento se da através da producdo cientifica, salienta-se aqui que essa
produgdo, na sua grande maioria no eixo da pesquisa, ainda ¢ muita baixa em relacdo a
quantidade de docentes que constitui o departamento de turismo e hotelaria da UFMA.

E perceptivel que os docentes buscam conciliar os eixos de ensino, pesquisa e extensio
com mais frequéncia do que se imagina nos cursos de Hotelaria e Turismo da Universidade
Federal do Maranhdao (UFMA), ja que sdo repassados e aplicados em sala de aula e para a
comunidade de Sao Luis. Contudo, ressaltamos que embora haja essa propensdo, muitos
projetos nao sdo sistematizados e organizados, ou seja, ndo geram outras produgdes como teses,

dissertacdes, tccs e artigos e consequentemente, nao possuem continuidade e progressao,

devido a fatores: como a falta de recursos e de tempo, dedicagdo de alunos e docentes, apoio da
propria institui¢ao, espacos reduzidos, etc.

A Universidade possui um papel de destaque na formacao profissional desse docente de
forma direta ou indireta, por meio da gestao do conhecimento (construcao e desconstrugao de

conhecimentos) e troca de informagdes que os profissionais tém através do contato com a
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comunidade que a Universidade esté inserida e com os outros colegas de profissdo. Desta forma,
0s projetos proporcionam, além de um diferencial para o curriculo do docente, formagao

intelectual, troca de ensino e aprendizado, desenvolvimento de conhecimentos técnico e técito.
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