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RESUMO. Este trabalho tem como objetivo avaliar o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
na Universidade Federal do Piaui (UFPI), em seus dez primeiros anos de implementacgdo (2007-2016),
com base na relacdo entre os resultados alcancados e os fatores que os qualificam. Para tal, avaliaram
se os resultados através do indice de Eficiéncia (1E) dos cursos ofertados nos vestibulares de 2007 e de
2012, e dos motivos que os levaram a alganca-los. Os procedimentos metodolégicos utilizados foram
pesquisa descritiva e analitica de carater quantitativo e qualitativo baseadas em dados numéricos dos
cursos UAB/UFPI para estruturar relatérios sobre o desempenho dos cursos e calcular os indicadores.
De forma complementar, foram realizadas entrevistas com a diregdo geral do CEAD/UFPI, os
coordenadores de cursos e de polos e estudantes egressos dos vestibulares pesquisados para identificar
os fatores que se relacionam aos indices. Os achados desta pesquisa apontam para as seguintes
conclusdes: a EaD da UFPI consegue expandir e interiorizar a oferta de cursos de graduacéo no estado
do Piaui e os motivos que conduzem aos Indices de Eficiéncia estio relacionados a um conjunto de
fatores que ndo se limitam a infraestrutura do polo ou a gestdo dos cursos e/ou dos polos, mas,
principalmente, & motivacgao interna do estudante.

Palavras-chave: Politica Publica, Educacao a Distancia, Universidade Aberta do Brasil, Universidade
Federal do Piaui, Indicadores de eficiéncia.

INTRODUCAO

O sistema UAB foi criada pelo Decreto n°. 5.800, de 8 de junho de 2006, formado por
uma parceria entre o Governo Federal, através do MEC/CAPES/DED, com a conducéo central
do processo; as Instituicbes de Ensino Superior (IES), com a oferta dos cursos a distancia; e 0s
municipios e estados, sediando os polos de apoio presencial (COSTA; PIMENTEL, 2009).

Como justificativa para essa acdo, partiu-se do baixo Indice de Desenvolvimento da
Educacdo Basica (IDEB) que apontou a necessidade de formar 600 mil professores em
exercicio na escola basica (COSTA; PIMENTEL, 2009), bem como de sanar um déficit
educacional historico, no ensino universitario, ao longo do territorio nacional.

Neste processo, um conjunto de instituicdes aderiram ao sistema, entre elas a
Universidade Federal do Piaui (UFPI), como uma das IES responsaveis pela interiorizagdo do
ensino universitario através da UAB. A institui¢do participou da chamada publica do edital n°.
01/2005-SEED/MEC, de 16 de dezembro de 2005, obtendo, em 2006, o credenciamento para

a oferta de cursos na modalidade a distancia.

! Mestra em Gestdo Publica pela Universidade Federal do Piaui (2018). Assistente em Administracdo da
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Na UFPI, a UAB vem atuando h& mais de uma década, chegando a ofertar 15 cursos de

graduacédo, em 41 polos e com mais de 24.910 vagas. No entanto, nunca teve seus resultados
avaliados. O que suscitou como objetivo para essa pesquisa, avaliar os resultados do sistema
UAB na UFPI, partindo-se das seguintes questes: em que medida os objetivos propostos na
formulacdo do programa, de expansao e interiorizacdo da formacdo em nivel superior, estdo
sendo alcangados? Quais 0s motivos que levaram a alcancar ou ndo esses resultados?

Costa e Castanhar (2003), ressaltam a crescente necessidade de avaliagcdo das acoes,
programas e politicas pablicas e, que conhecer indicadores possibilita a avaliacdo dos cursos,
e auxilia na tomada de decis@o e nos processos de acompanhamento e monitoramento.

Partindo dessa perspectiva, o trabalho tem como objetivo avaliar os resultados da oferta
de vagas do Sistema UAB enquanto politica publica implantada na UFPI, no periodo de 2007
a 2016. O foco principal é a oferta de cursos de graduacdo na modalidade de EaD, na relagédo
quantidade de ingressos versus quantidade de egressos e os resultados por ela alcangados.

A pesquisa é justificada por alguns autores considerarem o sistema UAB como um
grande avanco nas politicas de acesso ao ensino superior e, particularmente, para a formacéo
de professores, atendendo uma demanda historica e crescente que o ensino presencial ndo vem
sendo capaz de acolher, além de impulsionar maior equidade, com o desenvolvimento humano
e regional do pais (COSTA; PIMENTEL, 2009). Martins e Souza (2009) e Damasceno (2014),
no entanto, alertam que ha problemas que interferem no alcance dos resultados, como a
configuracéo do fazer da EAD.

Ao propor avaliar os resultados alcancados pela UAB na UFPI, parte-se da avaliacdo
como a mensuracdo da intervencdo da politica para verificar se 0s seus objetivos foram
alcancados, na perspectiva de responder se o programa vem funcionando ou ndo (COSTA,
2010). E, sendo assim, vale lembrar que esta pesquisa ndo se insere no campo da andlise, ndo
se objetiva avaliar a politica, mas avaliar para a politica, ponderando essa avaliacdo como parte
importante e essencial para a tomada de decisdes, conforme explica Seraine (2017)3 .

Existem diversas formas de classificar a avaliacao:

“... depende eminentemente do escopo da analise: se o objetivo ¢ inquirir
sobre os efeitos de uma intervencao sobre a clientela atendida, entdo, trata-se
de uma avaliacdo de resultados; se a intencdo é captar os reflexos desta
mesma intervencdo em contexto mais amplo, entéo, trata-se de uma avaliacio
de impacto.”(COTTA, 1998, p. 113)

3 Fala da professora Dra. Ana Beatriz Seraine durante suas consideracdes a apresentacdo da qualificacdo deste
trabalho de dissertacdo que ocorreu na sala 327 do Centro de Ciéncias Humanas e Letras (CCHL) na UFPI, na
cidade de Teresina/Pl, em 19 de dezembro de 2017. Registro por meio de gravacdo.
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Nesse sentido, entende-se que avaliar uma politica publica é ndo s6 processual, mas

também complexo, podendo partir da mensuracdo, bem como da analise dos efeitos produzidos
por essa politica na sociedade, especialmente no que diz respeito aos resultados e os efeitos
previstos e ndo previstos. Assim, a avaliacdo pode servir de retroalimentagdo do processo.
Assim, de forma sumaria, se exploram os resultados de uma politica publica nacional
dentro da UFPI, a partir de uma perspectiva pouco utilizada, que considera, de forma conjunta,
as ofertas, seus resultados e o que os motivou. Com isso, acredita-se que possa oferecer
subsidios para a gestao dessa politica, em virtude de apresentar dados sobre o seu desempenho,

bem como propiciar uma maior transparéncia quanto ao desempenho dessa politica.
METODOLOGIA

O fazer deste trabalho constitui-se em um estudo de campo, associado a pesquisa
bibliografica e documental, de carater descritivo e analitico, conduzida através das abordagens
quantitativa e qualitativa. Delimitou-se o campo da pesquisa ao Centro de Educacdo Aberta e
a Distancia (CEAD) da UFPI no que se tange a oferta de cursos nos Polos de Apoio Presencial.

Inicialmente, realizou-se a analise descritiva das informacdes utilizando-se como
método revisdo bibliografica, como também pesquisa documental principalmente sobre a EaD
e UAB na UFPI. Em uma segunda etapa, foi realizada a coleta de dados sobre os cursos de
graduacdo UAB oferecidos pela UFPI, bem como as vagas iniciais de cada curso, polos e
quantidade de matriculados por curso e polo, de estudantes formados, evadidos e ativos.

De posse desses dados, buscou-se avaliar os resultados de duas ofertas da UAB na
UFPI, nos processos seletivos EaD 2007 e 2012, através do calculo do indice de eficiéncia (IE)
e de evasdo presumida (IEP) dos cursos nos polos, conforme formulas adotadas pela Secretaria
de Educacéo a Distancia do Ministério da Educacéo - SEED/MEC, apresentadas a seguir:

IE = Formados IEP = (Ingressantes — Ativos — Formados)
(Ingressantes — Ativos) Ingressantes

O indice de eficiéncia (IE) é obtido pela divisdo do nimero de formados pela diferenca

entre 0 nimero de ingressantes no primeiro semestre do curso e a quantidade de estudantes

ativos no curso apos o periodo de finalizacdo do mesmo. O indice de evasdo presumida (IEP),
por sua vez, é obtido da subtracdo do numero de estudantes ativos e formados do nimero de
ingressantes, com o resultado sendo dividido pelos ingressantes novamente.

Salienta-se que a Capes ainda ndo dispde de pardmetros a avaliagdo dos indicadores de

eficiéncia propostos, porém possui uma relagdo das médias regionais e nacionais para todos 0s
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cursos UAB, a partir dos dados informados no SisUAB (LONDERO; BENDER FILHO,
2018).

A fase qualitativa ocorreu por meio de entrevistas realizadas com os gestores (diretor
do CEAD, coordenadores de curso e de polos) e estudantes formados. Para analise das
entrevistas optou-se pela Metodologia da Entrevista Compreensiva (DAMASCENO, 2014,
KAUFMANN, 2013), por orientar o caminho a ser percorrido na compreensdo das falas, na
intencdo de compreender os motivos que conduziram aos resultados alcangados ou néo.

Assim, o artigo segue a UAB na UFPI em ndmeros, com avaliacdo sumaria dos

resultados da oferta de 2007 e 2012 e, por ultimo as principais conclusdes acerca do tema.

A UAB NA UFPI (2007 - 2016): AVALIACAO DOS RESULTADOS

Ao apresentar os resultados alcangados pela UAB na UFPI em seus dez primeiros anos
de implementacdo (2007-2016), esta pesquisa centrou-se na avaliagdo dos numeros da oferta
de vagas dos anos de 2007 e 2012, por serem os dois vestibulares que representam as fases
inicial e final do periodo deste estudo (2007-2016).

A oferta da UAB na UFPI em 2007

No ano de 2007, enquanto a UFPI ofertava 4.880 vagas na modalidade presencial em
seus quatro campi (Teresina, Parnaiba, Picos e Bom Jesus), 0 seu primeiro vestibular da EaD,
ofertou 2.550 vagas distribuidas em 08 cursos, entre bacharelados e licenciaturas, em 15
(quinze) polos no Piaui.

Houve um acréscimo em 52,25% das vagas disponibilizadas pela UFPI, e diversas
cidades do Estado que ndo possuiam cursos de graduacdo, passaram a ter, siguinificando,
assim, uma expansao e interiorizacdo dos cursos de nivel superior.

Nesse sentido, ndo se pode atribuir como indicativo de sucesso da politica, apenas o
numero de vagas ofertadas, mas a relacdo entre o quantitativo dos estudantes matriculados e
dos que concluem os cursos, através do calculo dos IE e de IEP dos cursos, como forma de

mensurar em gque medida os objetivos propostos na formulacdo da politica dentro da UFPI

estdo sendo alcancgados. Para tal, realizou-se um levantamento e mapeamento da oferta de
vagas em 2007, por curso e por polo, e, 0s numeros das matriculas por semestre letivo até

chegar ao quantitativo de formados de cada turma, conforme apresentados na Tabela 1 a seguir:
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Tabela 1: Numeros das matriculas por semestre letivo, formados, IE e evasdo dos cursos e polos do
vestibular EaD 2007

VESTIBULAR 2007
Curso 2008.1 2008.2 2009.1 20092 2010.1 20102 20111 2011.2 20121 20122 FORMADO E | EP
Agua Branca ) 3 7 33 33 039 | 0,63
Alegrete do Plaui 31 e | 3,48 | 52
Buriti dos Lopes 3% 27 0,57 | D43
Canto do Buriti 0 28 061 | 39
Castelo do Plui “ 25 0,52 T
Elesbio Veloso 35 18 0,43 57
ADMINISTRAC AD Esperanting k*d l? 69
Gibués 335 29
Inhuma n 24
Piracuruca 3% 16
S3o Jodo do Maul « 35
Simdes 35 25
Simp fcioc Mendes 33 33
Urugui S0 38
31
Floriano 48 48 @ 33 32 32 3 43 48 12
TR0 Urugui 30 30 Y 30 30 30 30 30 30
Agua Branca 100 64 58 53 51 50 % a5 43 42
Fisica Piracuruca 49 35 £ 30 34 31 31 28 29 28
S3o Jodo do Paui 50 25 2 21 22 21 21 21 21 21 2
Alegrete do Plaul 50 46 8 43 30 30 2 28
MATEMATICA Inhum3a 43 39 8 43 28 27 2 25 18
Alegrete do Piaui 24 89 ] 94 83 82 70
PEDAGOGIA Elesbio Velbso 50 42 £ 42 43 37 37
Flociano 45 37 41 37 37 5 27
Castelo do Piaui 43 S1 51 34 31 25 5 24 23 13
Floriano 42 51 51 17 16 13 14 10 10 8
QuiMicA Piracuruca 42 43 2 23 21 14 b 14 12 3
Simplcio Mendes 49 50 50 36 35 32 35 32 34 26
Urugui 47 47 a7 37 37 32 2 31 31 15
AguaBranca 08 104 108 % 31 31 PR 1
Buriti dos Lopes 50 50 L] 48 19 8 18 12
Canto do Buriti a7 47 s 47 27 24 B 23 19
Castelo do Plui 45 44 s 45 15 14 B 1 3
Elesb3o Veloso 45 46 % 46 18 13 7 17 17
. Esperantina. 53 53 s3 53 27 28 24 2
SISTANFORMACAO  Flariano 52 27 48 S1 13 10 3 7 4
Gilbués 50 31 0 50 23 19 8 23 14
Inhuma 50 50 L] 50 2 20 2 20
Piracuruca 46 45 L) 45 16 16 $1 15
530 Jodo do Paui 47 47 a 47 22 19 23 23
SimBes 45 45 £ 45 23 20 -] 13 10
Urugui 50 S0 50 50 32 32 2 35 23
| | | | | | | | | | | [Minimo
| | | [ | | | | | [ [ Méximo

Fonte: Elaborada pela autora com base na pesquisa realizada.

Para mensurar em que medida os objetivos propostos na formulacéo do programa foram
alcangados, efetuou-se a média de todos os IE dos cursos, apresentados na tabela anterior, o
que indicou uma taxa de sucesso de 0,39. Ou seja, apenas 39% dos estudantes matriculados
concluiram o curso no tempo previsto, um total de 969 formados de 2.371 matriculados.

Diante disso, ndo se pode avaliar o indice de eficiéncia médio da EaD ofertada pela

UFPI como baixo, por ndo conhecer outras pesquisas que indiquem valores que possam ser
usados como parametros, nem mesmo disponibilizado pelo MEC/CAPES. Nesse cenério, 0
que se pode é tomar esse indice médio como parametro para avaliar o IE dos cursos e polos,

na busca dos motivos que conduziram esse resultado. Assim, optou-se por avaliar 0s extremos,
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0 maior e 0 menor de todos os IE, na busca dos elementos que corroboraram para que 0s

resultados acontecessem, destoando tanto da média.
O maior indice: o curso de Administracdo no polo de Urugui

Com o maior IE entre todos 0s cursos e polos apresentou-se o curso de Bacharelado em
Administragdo, no polo de Urugui, com 0,76. Ao questionar o diretor do CEAD* sobre o que
justifica a posi¢ao de destaque desse curso em relacdo aos demais, ele lembra que: “contava-
se com coordenacdo experiente, tendo participado da equipe de coordenacdo do curso de
Administragdo do projeto piloto, o qual, no ano de 2008, encontravase nos modulos finais”.
Além disso, segundo ele, havia um coordenador de tutoria atuante, e a logistica do curso ja era
conhecida. Assim, para o diretor, a experiéncia e comprometimento da gestdo do curso foram
fatores que contribuiram para esse indice.

Nessa perspectiva, se a justificativa pauta-se no fato de a coordenagdo do curso ser
experiente, infere-se que todos os polos que ofertaram o curso de Administracdo devem ter
resultados similares, e, nesse aspecto, observando a Tabela 1, calcula-se uma diferenca de 0,45
entre o maior e 0 menor indice, que pode ser qualificada como alta, ao considerar que ambos
os indices correspondem a taxa de sucesso do curso de Administracdo em polos distintos, mas
ofertado nos mesmos moldes, provenientes do planejamento e logistica de uma mesma
coordenacao de curso, mesmo material didatico. Nesse caso, cabe analisar as diferencas que se
situam nédo no curso, mas no contexto local dos polos.

Nesse sentido, ao ser questionado se o contexto local do polo exerceu influéncia sobre
esse IE, o diretor do CEAD ressaltou uma particularidade da cidade sede, onde a oferta do
curso de Administracdo veio a atender a uma demanda por formacéao de toda uma microrregido
do cerrado piauiense e maranhense, bem como das empresas localizadas na regido, o que gerou
grande motivacdo nos estudantes, imbuidos da vontade de concluir o curso para entrar no
mercado de trabalho, o0 que trouxe, consequentemente, a sua alta taxa de sucesso.

Ainda sobre o contexto local, ao se questionar se a estrutura de atendimento no polo

também influenciou esse indice de forma positiva, o diretor ressaltou que a estrutura nao foi

fator preponderante. Prova disso, segundo ele, é que o polo em questdo obteve o mais alto
indice de eficiéncia, embora, na época, tivesse um coordenador ausente, dificuldades de acesso

a internet, prédio compartilhado e problemas de disponibilidade de salas de aula, além de um

4 Entrevista realizada no dia 28 de abril de 2018, na sala da coordenagéo do polo de apoio presencial da UAB —

Floriano.
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dificil acesso a cidade de Urugui. Assim, ele afirma que

3

‘uma infraestrutura boa, pode
influenciar, mas nao é determinante porque na EaD héa outros caminhos. Por exemplo: o aluno
pode usar computador em casa”. E afirma que a vontade do estudante ¢ o que faz a diferenca.

A fala do diretor vai ao encontro do que Padilha e Selvero (2012, p. 3) sustentam: “que
0 estudante motivado, busca espontaneamente pelo que deseja, ndo necessitando ser
pressionado pela familia ou por amigos”. Os autores ainda afirmam que a motivacdo afeta a
perseveranca e a sustentacdo do estudante, sendo fator primordial para a aprendizagem.

Ao questionar a coordenadora do curso a respeito desse cenario, ela diz que ndo se pode
avaliar apenas por uma variavel, pois “[...] hd a participacdo da constru¢do do curso,
desempenho dos tutores [...]”. No que se refere a estrutura do polo, ela cita que “[...] de um
modo geral, a infraestrutura dos polos ndo agrega valor ao resultado que os alunos obtém,
porque ¢ o mesmo padrdo de deficiéncia e caréncia.”. E destaca como decisivo, o perfil ¢ a
motiva¢do dos alunos: “[...] eles foram com tudo, ficaram deslumbrados com a possibilidade
de alguém la do interior ter uma formag&o académica através dessa universidade.

Assim, no que se refere ao IE alcancado pelo curso de Administracéo no polo de Urugui,
0s gestores relacionaram a vontade do estudante, a sua motivacao e desejo por formacao na
perspectiva de alcangar uma insergdo no mercado de trabalho. Portanto, entende-se que
motivacdo é fator preponderante associado ao éxito dos estudantes, o que vai ao encontro de
pesquisa realizada por Damasceno (2014) com formandos de trés cursos do vestibular 2007,
no polo de Floriano. A pesquisa identificou a vontade do estudante (motivacdo intrinseca)
como a mola propulsora da superacdo das dificuldades na EaD, sua automotivacgdo, o que ja
era esperado, ja que, como afirma Piaget (1970, p. 84), “[...] ndo existe estrutura alguma

(cognicdo) sem um elemento ativador (motivacgéo) e vice-versa”.

O menor indice: o curso de Sistemas de Informacéo no polo de Floriano

Com menor IE encontra-se o curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo na
cidade de Floriano, apresentando apenas 0,08 como taxa de sucesso e, consequentemente, a

maior taxa de evasdo presumida, 0,92.

Na busca dos elementos que justifiquem esses resultados, tanto a coordenadora do polo
de Floriano, que também foi tutora presencial dessa primeira turma, quanto o diretor do Centro
e o0 coordenador do curso dizem que esse fato se deu por ser um curso dificil, por requerer
conhecimentos da area computacional somados aos de muitas outras areas também

consideradas dificeis, como matematica, fisica, algebra e estatistica.
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Para comprovar, ou ndo, o que foi dito pelos gestores, buscou-se a visdo do egresso do

curso, o qual afirmou que um dos motivos para a desisténcia de alguns alunos foi justamente a

grade do curricular do curso.
Eu lembro de uma menina que estudava com a gente. Ela achava que, como era
Sistemas de Informacdo iriamos mexer no word, excel, ... essas coisas. Quando
deparou-se com disciplinas de calculo, ndo demorou nem trés periodos, ela desistNiu.
E a maioria foi assim (EGRESSO DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
— FLORIANO, 2018)°

O mesmo complementou, dizendo que “[...] disciplinas como calculo, algebra e outras
matérias, ¢ muito dificil estudar sozinho”.

No caso especifico do polo de Floriano, que obteve 0 menor indice, a coordenadora do
polo e o coordenador do curso pontuam um diferencial: o polo esta implantado em uma cidade
que conta com outras IES ofertantes de diversos cursos, alguns deles na mesma area, como é
0 caso da UESPI, com o curso de Licenciatura em Computacdo, e do IFPI, com o curso de
Tecnblogo em Analise e Desenvolvimento de Sistema.

A coordenadora do polo pontua que muitos dos alunos ingressantes na EAD ja estavam
em outro curso na modalidade presencial e com o andamento das disciplinas, ndo conseguiram
conciliar e desistiam da EAD. Assim, o nimero de desistentes foi crescendo e implicando em
um baixo IE, em funcdo de ofertas presenciais na mesma cidade.

A essa desisténcia, a coordenadora também relaciona a dificuldade de adaptagdo do
estudante ao: “[...] novo fazer educacional, diferente do que estavam acostumados, € a pequena
quantidade de encontros presenciais atuou como um bloqueio para muitos”, configurando o
fazer da EaD como um potencial de bloqueio, conforme presente em Damasceno (2014).

A coordenadora quando interpelada se houve relacdo entre o baixo IE e a estrutura fisica
e de gestdo do polo, descarta qualquer possiblidade frisando que, por ser situado dentro de um

Colégio Técnico da UFPI, que disponibiliza uma estrutura adequada para atender os cursos.

A oferta da UAB na UFPI em 2012

Em 2012, o CEAD langou o seu quarto vestibular, através do Edital n°® 07/2012

EaD/UFPI, com a oferta de 3.125 vagas, distribuidas em 16 polos e 11 cursos. Ao comparar

esse vestibular com o realizado em 2007, percebe-se que houve um acréscimo na oferta da
EaD/UFPI no que se refere a quantidade de cursos (de 8 para 12), de vagas (de 2.550 para
3.125) e de polos (de 15 para 16).

5 Entrevista realizada no dia 15 de junho de 2018, através de aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas

e chamadas de voz para smartphones.
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Nesse sentido, buscou-se novamente sumarizar 0 numero de vagas ofertadas e o

quantitativo de formados, para o célculo dos IE e IEP, tomando-se para analise 0 maior e 0

menor indices alcancados entre todos 0s cursos e polos, conforme apresentados na tabela 2.

Tabela 2 — O indice de eficiéncia e de evasao presumida por curso — Vestibular EAD/UFPI 2012

VESTIBULAR EAD/UFPI 2012

CURSO Polo IE IEP

= Piracuruca 0,46 0,54
ADMINISTRAGAD Simdes 0.10 0.90
g Simplicio Mendes 0,58 0,42

ADM. PUBLICA Agua Branca 0,33 0,67
Simoes 0,78 0,22

BIOLOGIA Gilbués 0,50 0.50
Simplicio Mendes 0,63  0.37

FILOSOFIA Agua Branca 0,17 0.83

. Sao Joao do Piaui  0.44 0,56
FsIcA Agua Branca 035 065
LETRAS-INGLES Inhuma 0,72 0,28
Buriti dos Lopes 0,38 0,62

LETRAS- Elesbao Veloso 0,81 0,19
PORTUGUES Urucui 0,54 0,46

. Castelo do Piaui 0,78 0,22
MATEMATICA Piracuruca 0,25 0,75
Simoes 0,82 0,18

REDAGGGIL Floriano 0,52 0,48
: Piracuruca 0,53 0.47
QUIMICA, Floriano 0,19 0,81
SISTEMAS DE Buriti dos Lopes 0,46 0,54
INFORMACAO Urucui 0,05 0,95

Fonte: Elaborada pela autora com base na pesquisa realizada.

Das 3.125 vagas oferecidas no vestibular UAB/UFPI 2012, foram matriculados no
primeiro periodo 2.886 estudantes, sendo que 47% (0,47) concluiram o curso no tempo

previsto, num total de 1.365 formados.

O maior indice de eficiéncia: o curso de Pedagogia no polo de Simd&es

O curso de Pedagogia, no polo de Simdes, alcangou 0,82 de IE, e a coordenadora
relaciona o indice alcancado a crescente demanda por pedagogos no mercado de trabalho, além
do fato do curso possuir flexibilidade de atuacdo profissional, podendo trabalhar como
professor ou como técnico educacional.

Em relagéo ao polo de Simdes, o diretor do Centro e a coordenadora do curso destacam

como favoraveis a localizacdo do polo e a auséncia de oferta de cursos de graduagéo por outras

instituices, 0 que, consequentemente, aumenta a demanda pela formagdo: “[...] a graduagdo
EaD é a Ginica forma de ingresso no ensino superior na regido, e é a oportunidade de professores

que atuavam na gestdo escolar, mas nao possuiam formag¢ao na area pedagogica”(DIRETOR
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DO CENTRO, 2018). Por outro lado, a maior dificuldade, é o acesso a internet: “[...] a internet

¢ fragilizada. Nao atende a demanda da quantidade de alunos”.
Ao ser questionada sobre o sucesso do curso no polo, a coordenadora foi incisiva ao

dizer que o sucesso da EaD esta no aluno: “[...] quem esta a frente]...], s3o os nossos alunos”.
O menor indice de eficiéncia: o curso de Sistemas de Informacao no polo de Urugui

Com o menor IE entre todos os cursos e polos situou-se, mais uma vez, o curso de
Sistemas de Informacdo, com 0,05, mas, dessa vez, no polo de Urucui, contrapondo-se ao
resultado alcancado na sua primeira oferta, do vestibular de 2007, quando esse polo atingiu o
maior indice do referido curso, 0,46.

Nesse caso especifico, o coordenador do curso cita como um dos fatores que levaram
ao decréscimo no IE o fato de que “[...] os alunos ndo conseguiam passar em todas as
disciplinas, foram atrasando e desestimulando. Além de ter acontecido um revezamento muito
grande de tutores e a turma parecia nao ser unida”.

A Unica egressa da turma de Urucui também reforca os pontos anteriores e acrescenta
problemas com a coordenagao, como: “[...] ndo ter mais a reoferta de disciplinas para o nosso
polo, fazendo assim com que cada um procurasse um polo pra poder terminar o curso”. Assim,
percebe-se um conjunto de elementos que, de forma conjunta, atuaram como obstaculos, como
as dificuldades inerentes ao curso, problemas de tutoria e com a gest&o.

Sobre a atuacdo dos tutores, esse deve conhecer a motivacdo dos estudantes de forma a
ajuda-los a manter suas expectativas e entusiasmo durante os estudos, como afirma Gonzalez
(2005). Neder (2000) destaca que deve existir um processo dialégico constante entre tutores e
estudantes, a fim de que as expectativas, ddvidas e dificuldades dos discentes sejam atendidas.
Nesse sentido, cada troca de tutor enseja uma quebra nessas relacdes, o que dificulta o

processo.
CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais, o estudo indicou que a politica da UAB na UFPI proporcionou um

acréscimo significativo da oferta de cursos de graduacdo distribuidos em diversas cidades-
polos do estado do Piaui, possibilitando o acesso aqueles que ndo podem se deslocar aos
grandes centros, 0 que vem mostrar que a mesma vem atendendo aos seus objetivos no que se

refere a expansao e a interiorizacéo da oferta de formacéo superior publica.
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Ao buscar mensurar em que medida essa expansdo e interiorizagdo, vém ocorrendo,

bem como os fatores que contribuiram para alcanca-los ou ndo, as variacdes entre os IE,
revelaram-se relacionados a fatores de diversas ordens. De forma especifica, encontrou-se
relagdo com fatores como comprometimento e empenho da coordenagdo do curso e de tutoria;
desempenho dos tutores; gestdo e infraestrutura do polo; interacdes entre tutores e estudantes,
bem como entre os estudantes; mas, principalmente, com o perfil do estudante, sua motivagéo
interna e desejo por formacao.

Nesse sentido, a dedicacdo da coordenacéo do curso e do polo, bem como uma estrutura
adequada, ndo se faz imperativa quando o curso € considerado dificil e o perfil do aluno nédo é
0 de EaD. Fatores intrinsecos ao curso também fazem parte do rol daqueles que interferem nos
IE, como é o caso de Sistemas de Informacéo, que obteve o menor indice médio entre todos 0s
cursos. A dificuldade das disciplinas da sua grade curricular implica diretamente em
reprovacdo e evasao. Ainda, o fato de que o curso € dificil, inclusive para os tutores darem o
suporte necessario aos alunos, por ser complexo dominar a grande diversidade de disciplinas e
areas que compdem o curso. Nesse caso especifico, ndo cabe a selecdo de tutores por turma,
para acompanhar todas as disciplinas durante todo o curso, como acontece, e sim a selegéo e
distribuigéo de tutores nas turmas por grupos de disciplinas.

A oferta local de cursos por outras instituicoes, especialmente na educacédo presencial,
também interfere nos resultados alcangados. Nesse sentido, é preciso atentar para uma oferta
diferenciada através da EaD, para que esta ndo seja uma segunda opgao ou por falta de opgéo.

Diante disso, faz-se necessario que a oferta da EaD seja avaliada ndo somente apos,
mas antes da sua efetivagéo, na perspectiva das condic¢des do polo, da real demanda por cursos
e vagas na regido. Que essas ofertas ndo sejam impostas pelos gestores dos polos, das IES, de
cima pra baixo, mas pensada em funcao das reais necessidades locais.

Assim, ndo objetivando avaliar a politica, mas para a politica, espera-se que essa
avaliacéo ajude a subsidiar discussdes em prol de melhorias nos contextos de ofertas e indices

alcancados pela politica da UAB nessa instituicdo de ensino superior.
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