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RESUMO

A atualizacdo dos estudos sobre o tema exclusdo digital e tecnologia em educagdo cria oportunidades,
contribui ¢ amplia estudos e pesquisas na area da Educagdo, de modo a avaliar, criticar e
contextualizar os avangos existentes sobre o tema, seus autores, teorias e projetos em inclusdo digital.
A metodologia deste trabalho foi a pesquisa bibliografica e com isso analisou-se criticamente 102
(cento e dois) textos académicos da area da educagdo através da elaboragdo de mapas conceituais e
softwares computacionais para analise de categorias. O uso de tecnologias digitais, aparatos e rede de
Internet ¢ uma realidade posta para a escola e para o sistema educacional. Diante disso se evidéncia de
que a sociedade esta em processo de transformagdo, enquanto a escola e o sistema educacional como
um todo, se veem refletidos nesse processo sem, contudo, possuir a infraestrutura necessaria para
convergir de maneira sensivel e produtiva. A Educacdo no Brasil caminha lentamente em direg¢do ao
encontro efetivo com a realidade das demandas da Sociedade do Conhecimento, diante do que a escola
precisa e do que o governo diz proporcionar. O maior desafio €, ndo somente prover a infraestrutura de
acesso as tecnologias digitais e a Internet, mas ainda o de investir em propostas pedagogicas e
educacionais para transformar a informag¢ao em conhecimento, e sim dar um novo sentido a ela.

Palavras-chave: exclusdo digital, educagdo, sociedade da informacdo, sociedade do
conhecimento.

INTRODUCAO

Este trabalho ¢ parte dos resultados da dissertagdo de mestrado intitulada “Exclusdo
Digital em Educagdo no Brasil: um estudo bibliografico” e o tema deste trabalho surgiu a
partir da combinag¢do das atividades de ensino ministradas na disciplina Tecnologias e
Educacdo do curso de Pedagogia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
realizadas como estagio docente nos anos de 2015 a 2017 - atividades obrigatorias do curso de
Mestrado e Doutorado em Educagdo — e, das atividades como professora substituta no ano de

2018 e ainda da preocupacdo desta autora com a exclusdo digital presente no sistema

educacional brasileiro.
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Mais de meio século atras McLuhan (1964) lanc¢a o livro Understanding Media, onde

a inclusdo digital surge como um dos modos de transicdo do homem moderno, para a
Sociedade do Conhecimento. Na fronteira da exclusdo, populacdes inteiras, pela desigualdade
ou pela indiferenga, vivenciam a exclusdo digital. A mensagem de McLuhan parece produzir
uma sensac¢do de que o que aconteceu com as tecnologias eletrdnicas acontece agora com as
digitais. Da mesma forma que “a mensagem ¢ o meio” no mundo das comunicagdes
eletronicas pelo radio e pela televisdo, a mensagem continua a ser um meio no contexto das
redes digitais, ¢ através dela que pessoas interagem e se unificam.

A atualizacdo dos estudos sobre o tema exclusdo digital e tecnologia em educagao cria
oportunidades, contribui e amplia estudos e pesquisas na area da Educacdo, de modo a avaliar,
criticar e contextualizar os avangos existentes sobre o tema, seus autores, teorias € projetos em
inclusdo digital. Ademais, o trabalho aponta ser esta uma das questdes que merece
investigacdo pela relagdo existente entre a exclusdo digital e a exclusdo social, educacional e
cultural como realidades vivenciadas pela maioria da populacdo brasileira.

Discutir sobre a transicdo entre a sociedade da informacdo e a sociedade do
conhecimento pode contribuir na redug¢do dos excluidos digitais pois esclarece sobre a
velocidade das transformacdes existentes nos dias atuais e vislumbra pensar que ter
informac¢do ndo ¢ sindbnimo de obter conhecimento. Por mais que o dilavio de informagdes
esteja disponivel através da rede mundial, isso ndo quer dizer que as pessoas estdo se
apropriando de conhecimento para seu desenvolvimento pessoal, profissional ¢ muito menos
para atuagdo critica em sociedade. Pensando nisso, o objetivo deste trabalho ¢ compreender o
que a literatura académica em educagdo vem discutindo sobre a transi¢do entre a sociedade da

informacgdo e a sociedade do conhecimento.

METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi a pesquisa bibliografica e com isso analisou-se
criticamente 102 (cento e dois) textos académicos da area da educagdo através da elaboragao

de mapas conceituais e softwares computacionais para analise de categorias de estudo que

deu-se nas seguintes etapas:
1. Identificagdo de fontes bibliograficas, delimitacdo da amostra, coleta, sele¢do e
organizagdo dos textos com o uso do software EndNote.X7.
2. Anédlise dos textos por meio de mapas conceituais e posteriormente do software

Atlas.ti de analise de contetdo.
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Inicialmente foram coletados 218 (duzentos e dezoito) textos sobre exclusdo digital

encontrados nas principais plataformas digitais® em educagdo. Porém, reduziu-se a selegdo
dos textos para a 102 (cento e dois) por serem estes os mais pertinentes e significativos para
responder a questdo deste estudo e por estarem dentro da janela de tempo entre 2003 e 2015.
Esse recorte temporal foi estabelecido para dar continuidade ao estudo sobre a tematica
iniciada no livro “Exclusdo Digital: imagens dos limites e dos desafios sobre a educagdo na

p6s-modernidade” de Mattos (2003).

DESENVOLVIMENTO

Os autores Aldous Huxley (1932), Marshall McLuhan (1964) profetizaram que as
tecnologias de comunicagdo teriam um importante impacto sobre os sentidos cognitivos e as
formas de convivéncia entre seres humanos, tornando-os mais independentes, racionais e
especializados. Anterior a eles, Nicolas Tesla (GIZMODO, 2015) um dos visionarios da

tecnologia, em entrevista a revista Colliers, em 1926 declara que:

Seremos capazes de testemunhar e ouvir eventos de posse de um presidente, a
reproducdo de um jogo, a destruicdo causada por um terremoto ou o terror de
uma guerra como se estivéssemos presentes. Quando a transmissao sem fio de
energia for comercial, os transportes € a comunicacdo serdo revolucionados. Ja
os filmes serdo transmitidos por wireless de curta distdncia. Mais tarde, a
distancia serd ilimitada (GIZMODO, 2015, s/p).

O desenvolvimento da midia eletronica, de acordo com McLuhan (1964), criou um
ambiente cultural em que o primado da visdo foi deslocado para o da interacdo na qual os
individuos sdo unidos em redes globais de comunicacdo instantanea. O autor denominou essas
redes como a “aldeia global” (MCLUHAN, 1964). Consequentemente, a maioria dos
conceitos que aparecem apds McLuhan, como: informadtica, inteligéncia artificial,
ciberespago, ganham forga a partir dessa explicacdo. A comunidade intelectual da area de
educacdo, de acordo com os estudos analisados, opera no século XXI, questionando pouco as

mudangas ocorridas no pos-guerra, que transformou a Sociedade Industrial na Sociedade de

Informacao.

3 www.periodicos.capes.gov.br : www.scielo.br
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Portanto, em substituicdo ou em paralelo a sociedade industrial se inventa uma

Sociedade da Informagdo que por suas caracteristicas de diversidades, rapidez e impacto na
convivéncia humana, se modifica e se transforma em uma Sociedade do Conhecimento. Neste
contexto, se tornou possivel a digitalizacdo da informagdo através da linguagem comum do
codigo binario, voz, dados e video que puderam ser armazenados, manipulados e transmitidos
por um baixo custo economico e em grande velocidade pelos computadores digitais. Ao
mesmo tempo a industria eletronica de computagdo e de telecomunicagdes convergiram para
se tornarem uma industria global de tecnologia de informac¢ao e comunicacao (TIC) e a escola
ou a educacdo formal e informal se transformou em um grande celeiro responsavel em
processar e disseminar essa transformagdo para a sociedade. Espera-se que, a escola faca o
papel de divulgacdo, propagagdo e controle dessa mudanca. O imprevisto € que estas
mudangas rapidas e inovadoras sejam acompanhadas pelas escolas na atualidade.

Portanto, este trabalho visa interpretar os textos da area da educagdo examinados,
estudar a “aldeia global” que se constituiu na Sociedade de Informacao, em dialdgica com a
Sociedade do Conhecimento pela mediagdo das tecnologias digitais (em especial a Internet),
assim como, explicar a transi¢cdo de uma sociedade para outra.

Enfrentar o desafio da transi¢do entre a sociedade da informacao para a Sociedade do
Conhecimento foi expressa pelo chamado Livro Verde (BRASIL, 2000), o documento denota
que a educagdo e o aprendizado sdo fundamentais para a construgdo de uma Sociedade da
Informacdo. Segundo Neves, Santos e Cunha (2009), o Livro Verde, explica que, mais
importante do que a modernizacdo da infraestrutura ¢ a transformagdo da informacdo em
conhecimento, ¢ que uma das maneiras de processamento desta tarefa ¢ o investimento
educacional em processo de ensino-aprendizagem que estimulem nos estudantes
desenvolvimento cognitivo. Contrario a esse entendimento Pontes Junior e Talamo (2009)
entendem que o Livro Verde, quando foca na questdo da infraestrutura, se refere a
conectividade dos dispositivos tecnoldgicos digitais, mais do que na infraestrutura
educacional para melhoria e investimento em ensino-aprendizagem a ser proporcionado aos
alunos e professores.

Em relagdo ao processo de ensino-aprendizagem, os textos estudados enfatizam as

teorias de Castells (2003), quando ele afirma que, estar conectado ndo significa estar incluido
na Educagdo. Onde explica que existe “um outro tipo de educagdo” que estd disponivel online
para a maioria das pessoas, mas que para ter acesso a “Educacdo”, um estudante necessita
possuir habilidades de: busca, processamento, e transformagdo desta informacao online que

lhe permita usufruir dos seus resultados. O autor explica esse processo como o “aprendizado-
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do-aprender”, que pode ser compreendido como novas formas de descobrir qual a melhor

maneira para se fazer algo. Isto é, qual ¢ a melhor estratégia para entender sobre algo, e
reflexivamente, pensar, sobre qual foi a melhor maneira de se aprender aquilo. O autor alega
que o sistema educacional ndo age de forma expressiva quanto ao ensino e a aprendizagem,
preparando alunos e professores para adquirirem melhor proveito da Sociedade de
Informacao.

Nesta mesma perspectiva, Schmidt E Salort (2013) afirmam que ¢ impraticavel pensar
essas praticas em Educacgdo, desassociadas dos recursos tecnologicos digitais. Para os autores,
a educagdo tecnoldgica hoje esta resumida ao acesso a internet, aos recursos de conexdes
entre 0 sujeito e o instrumento. Sem relevar a importancia desse acesso, Schmidt e Salort
alertam que sua validagdo em termos de aquisicdo de conhecimento, em especial aos
necessarios a formacao académica, intelectual e profissional, se d4, pela forma de construgao
e assim, pelo COMO transformar conteudos dessa informac¢do em conhecimentos validos para
a Escola.

O conhecimento, na area da Educagdo ¢, nas palavras de Belluzzo (2005, p. 37), um
“fator competitivo entre as pessoas e a sociedade”, para ele, com o uso racional, a aplicagao
sensivel e adequada do conhecimento ¢ que “conseguimos caminhar rumo a inovagdo e
desenvolvimento social”. Confirmando essas afirmagdes, o texto de Alonso, Ferneda ¢
Santana (2010) dizem ser o conhecimento “o diferencial na sociedade atual”. Esses autores
entendem que ao pensar no papel da educagdo e ao preparar os educandos para a vida, ndo se

pode desassociar a educacao digital da escola.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os autores selecionados neste estudo que colaboraram com a discussdo da transi¢cdo
entre a sociedade da informacdo e a sociedade do conhecimento sdo: Leiner et al (2015),
Costa (2012), Possamai (2011), Castells (2010), Alonso, Ferneda e Santana (2010), Sartorio
(2008), Belluzzo (2005), Castells (2001) e Levy (1999).

Na visdao de Sartorio (2008) os termos Sociedade da Informacdo e Sociedade do

Conhecimento sdo, algumas vezes, citados na literatura como sindnimos. Entretanto, o autor
mostra a diferenca entra eles explicando que a Sociedade da Informagao se limita aos avangos
tecnoldgicos, enquanto que, a Sociedade do Conhecimento atinge os individuos

transformando suas vidas através do conhecimento. O autor acrescenta que o conhecimento
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ndo pode ser adquirido de forma superficial através da informagdo, mas sim através da

apropriagdo consciente desta informagao.

A Sociedade da Informagao que ¢ compreendida por Costa (2012, p. 68) como “aquela
na qual a produgdo, processamento e distribuicdo de informagdo sdo as atividades econdmica
e social primdarias”. De acordo com Castells (2001) as tecnologias de informagdo tém forcas
para mover a Sociedade da Informagdo rumo a Sociedade do Conhecimento. Ele compara
periodos historicos anteriores ressaltando que as fontes de energia como: o motor a vapor, a
eletricidade, os combustiveis fosseis e a energia nuclear, foram determinantes para a
Revolugdo Industrial e serviram de base para a criagdo da Sociedade Industrial, as tecnologias
de informacdo e comunicagdo (TICs), em especial as digitais e entre elas a Internet, estdo
sendo as for¢as motrizes da Sociedade do Conhecimento (CASTELLS, 2001).

De acordo com Alonso, Ferneda e Santana (2010), os empreendimentos em tecnologias
de informac¢ao e comunicagdo, combinados com a automacgao da coleta, do processamento, da
distribuicdo e utilizacdo da informacao digital fazem eclodir a Sociedade do Conhecimento,
cuja principal caracteristica ¢ a mudanca nas formas de interagdo e comunicacdo entre as
pessoas. Essas diferentes configuragdes interativas, retomando o conceito de aldeia global
(MCLUHAN, 1964), formam o que Levy (1999) chama de “Inteligéncia Coletiva”. Ao falar
do termo inteligéncia coletiva, o autor afirma que o ciberespaco € o espago em que se dao as
acoes reguladoras dessa inteligéncia, uma vez que a inteligéncia coletiva gera o conhecimento
compartilhado e que permite combinar varios tipos de comunicacdo e de conhecimentos
mediados pelas tecnologias digitais como a Internet. A auséncia ou o pouco contato das
pessoas com essas redes interativas, pode afasta-las desse universo coletivo de inteligéncias
de forma a exclui-las do processo de constru¢ao do conhecimento em rede.

Os estudos de Possamai (2011) sobre a Sociedade da Informagdo afirmam que, a partir
de 1999, o aumento de usuarios das tecnologias da informacao e da comunicagdo, em especial
da Internet, proporcionaram uma mudanga significativa em todas as esferas sociais. Nesta
linha de pensamento, Belluzzo (2005) enfatiza que o crescimento do uso de tecnologia digital,
assim como a valorizagdo da Sociedade da Informacdo perpassam ser a ideia do conhecimento

como um bem de valor. Esse modelo interativo digital ¢ refor¢ado pela preferéncia que os

usuarios da rede tem pelo que ¢ rapido e imediato na Sociedade da Informagdo, onde a
comunicag¢do acontece entre muitos interlocutores ao mesmo tempo (CASTELLS, 2010).

Na velocidade em que ocorre a transi¢do entre a Sociedade da Informacao e a Sociedade
de Conhecimento, convivem no mesmo tempo/espaco pessoas que nasceram antes da

existéncia de tecnologias digitais como a Internet e que nasceram apos essas mudangas.
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Presente na vida didria desses dois sujeitos, a Sociedade da Informag¢ado disponibiliza para eles

tecnologias digitais e os desafiam a participarem da Sociedade do Conhecimento.

Identificados na literatura das areas de comunicagdes ¢ da informatica “imigrantes
digitais” e “nativos digitais” (PRENSKY, 2001) esses dois sujeitos pés-modernos tem alguns
desafios em suas vidas: a convivéncia mutua na realidade digital que circula ao seu redor; a
disparidade do ponto de partida em termos de habilidades e aprendizados para a descoberta no
uso dessas tecnologias e as diferencas nas formas de percepcdo e a realidade
temporal/espacial; além de inumeros outros desafios, em especial os decorrentes dos modos
em que se da a educacao escolar neste contexto.

Os nativos digitais s3o pessoas que nasceram envolvidas pelas tecnologias digitais,
Prensky (2001, p. 3) cita com exemplo que “nossos estudantes de hoje sdo todos falantes
nativos da linguagem digital dos computadores, video games e internet”. Enquanto os
imigrantes digitais sdo os “mais velhos que foram socializados de forma diferente das suas
criangas, e estdo em um processo de aprendizagem de uma linguagem” (PRENSKY, 2001,
p.4). Para o autor, os imigrantes digitais se adaptam ao ambiente digital, mas mantém um
“sotaque digital”, este pode ser percebido em algumas atitudes, como por exemplo: imprimir
um texto ja digitalizado na tela do computador, alegando que isso facilita sua leitura; corrigir
esse texto no papel com o uso de uma caneta sem usar os aplicativos de edi¢do e revisao de
texto disponiveis nos programas de escrita digital; e, imprimir e-mails para garantir e
assegurar sua existéncia e disponibilidade para uso posterior. Esses sdo alguns exemplos de
situacdes descritas pelos imigrantes digitais, que fazem parte dos desafios diarios que
encontram para transitar entre a escrita analodgica e a sequencial da sociedade moderna e a
escrita digital e ndo linear presente na sociedade da informag¢do ou poés-moderna.

A evolugdo da convivéncia entre nativos e imigrantes digitais nas ultimas décadas foi
descrita pelos estudos de Jenkins (2009), que utiliza o termo “convergéncia” para nomear essa
relacdo. A convergéncia € o processo que modifica as relagdes entre essas pessoas no uso das
tecnologias digitais, nas industrias, nos mercados, nas relagcdes e ordenagdes de géneros, no
consumo de bens e servicos. Enfim, em uma dimensao ampla das atividades rotineiras da vida

p6s-moderna.

Entretanto, Jenkins (2009, p. 41) enfatiza que,

Palavras impressas ndo eliminaram as palavras faladas. O cinema nao eliminou o
teatro. A televisdo ndo eliminou o radio. Cada meio [instrumento tecnologico] antigo
foi forcado a conviver com os meios emergentes. E por isso que a convergéncia parece
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dos meios de comunicag¢do do que o velho paradigma da revolugao digital.

O autor mostra como a “convergéncia” de diferentes culturas que tem moldado a
sociedade brasileira tem impactado as relagcdes publico-produtores-conteudos-midiaticos. O
autor fala como a inseguranca ¢ uma das caracteristicas dessa convergéncia, porque ainda nao
sabemos como viver e agir em uma época de convergéncia, de inteligéncia coletiva, de
culturas participativas e, num espago/tempo desterritorializado. Jenkins (2009) demonstra a
existéncia de “uma certa hostilidade” da escola em relagdo as experiéncias digitais. Ele alerta
para a necessidade da reinven¢do da escola, para que esta possa melhor explorar a Sociedade
da Informac¢do, de modo a transformar os conteudos nela veiculados em informacdo util a
construc¢do consciente e cidada da sociedade do conhecimento. O autor identifica a posse € o
uso de telefones celulares nas escolas como um tipico exemplo de resisténcia a convergéncia,
pelos professores e pelo pessoal da escola. Ele explica que, na visdo dos imigrantes digitais,
algumas tecnologias sdo vistas como um ameaga ao ‘“‘status quo” local, onde os nativos
digitais sdo maioria.

Nesta linha de raciocinio, Mattos (2003) em seus estudos, aponta o uso desses
dispositivos como uma de tecnologias digitais na escola como solugdo para aliar imigrantes e
nativos digitais. Ela pensou em mecanismos que possam alicercar a educacdo digital. Seu
texto diz,

a tecnologia deve ser barata e de possivel aquisicdo pelos seus usudrios, deve ser
adquirida por todos e ser portatil. Enquanto as tecnologias forem caras e de dificil
mobilidade, como a maioria dos computadores — seu impacto na escola sera limitado
(MATTOS, 2003, p. 78)

A proposta da autora visualiza um dispositivo portatil e de baixo custo, como ¢
atualmente o celular. Entretanto, infelizmente, este aparato tecnolégico, vem sendo proibido
nas escolas. Assim tem se tornado um vildo, nas leis brasileiras, o uso dos celulares em
atividades educacionais pelas escolas. A alegacdo ¢ de que o uso do telefone celular pode
desviar a atencdo dos estudantes, que pode haver riscos de fraudes nos exames e conflitos

entre os docentes e os estudantes.

O governo, a sociedade e a escola brasileira estimulam o uso de computadores pelos
estudantes. Porém, o dispositivo digital que o estudante tem em maos € o celular, bem menor,
conectado a Internet e com multifuncionalidades. O governo, a sociedade e a escola, por

necessidade de controle, papel que vem tendo pela necessidade de provisionar para a
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populacdo a infraestrutura de acesso e uso de informagdo, via tecnologias digital, preferem

proibir.

No Brasil as leis federais ndo validam esta proibi¢do em todo o territorio brasileiro,
porém em alguns estados como: S3o Paulo (o pioneiro nesta pratica, desde 2007), Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, Ceara, Mato Grosso, Bahia, Rondonia, Goias, Rio de Janeiro e
Pernambuco, existem leis estaduais que proibem aos estudantes o porte e uso de celulares na
escola (NASCIMENTO, 2015).

O uso de tecnologias digitais, aparatos e rede de Internet ¢ uma realidade posta para a
escola e para o sistema educacional. O sensato nesse contexto, € que a escola, a sociedade e o
governo, busquem adaptagdes e remodelagdes da escola, de seu ambiente pedagogico e,
principalmente, dos processos de ensino e aprendizagem. Mas a resisténcia ¢ parte da historia
da escola e dos processos civilizatdrios, os estudos de Locatelli (2009 apud SHILLING, 2006)

falam sobre a inquietagdo que a prensa de Gutemberg causou entre os educadores da época:

Dizem que na primeira reunido da congregagdo docente feita naquela casa do saber,
em seguida a chegada da noticia do extraordinario acontecimento que se dera em
Mainz, a desolacao fora em geral. Os professores ingleses, desconsolados, acreditaram
que, com a vinda dos livros impressos, eles nio teriam mais fungdo. No futuro,
pensaram eles, qualquer um poderia adquirir um livro e aprenderiam tudo, por si
mesmos (SHILLING, 2006, p. 10).

Nao seria diferente na Sociedade do Conhecimento, a descoberta dos computadores e
sua evolucdo para os PCs ameagou enormemente as praticas pedagdgicas conservadoras, a
imprensa, escrita e televisiva, assim como diversos meio de comunicagdo e seus profissionais.
Diante disso se evidéncia de que a sociedade esta em processo de transformagdo, enquanto a
escola e o sistema educacional como um todo, se veem refletidos nesse processo sem,

contudo, possuir a infraestrutura necessaria para convergir de maneira sensivel e produtiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade atual, a informacdo e o conhecimento se tornam bens de valor que sdo

usufruidos, ou ndo, pelos nativos e pelos imigrantes digitais que convivem na convergéncia
das midias digitais. Na Sociedade da Informagdo a escola tem o potencial para transformar
informagdes veiculadas na Internet em conhecimentos uteis a constru¢do consciente e cidada
da Sociedade do Conhecimento para o avanco de uma inteligéncia coletiva. Mesmo
percebendo que a Educagdo e a Escola tem resistido a Sociedade do Conhecimento, ¢ crucial
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que busquem reconfigurar o ambiente pedagogico e, principalmente, os processos de ensino e

aprendizagem de modo a promover o desenvolvimento intelectual e a capacidade de inovar
das pessoas. Mas, ndo se pode deixar de lado que esse ¢ um desafio que deve ser superado em
conjunto com o governo, com a sociedade e com a escola. Pois, a escola hoje, ainda nao
possui a infraestrutura necessaria para convergir, de maneira acelerada, sensivel e produtiva,
para uma sociedade do conhecimento.

A Educagdo no Brasil caminha lentamente em dire¢do ao encontro efetivo com a
realidade das demandas da Sociedade do Conhecimento, diante do que a escola precisa e do
que o governo diz proporcionar. O maior desafio ¢, ndo somente prover a infraestrutura de
acesso as tecnologias digitais e a Internet, mas ainda o de investir em propostas pedagdgicas e
educacionais para transformar a informac¢do em conhecimento, e sim dar um novo sentido a

ela.
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