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RESUMO

Este trabalho trata sobre o titulo “Os desafios e impactos das TIC na gestdo escolar: Uma analise
da prética profissional dos gestores escolares da Secretaria Municipal de Educacdo, Ciéncia,
tecnologia e Inovacdo-SEMECTI de Cod6-MA”, tendo como objetivo analisar a importancia
das tecnologias da Informacdo no cotidiano dos gestores como ferramentas indispensaveis para
a execucdo do trabalho dos gestores e da inclusdo digital, onde o uso dos softwares sao
essenciais no trabalho pedagogico. Os estudos tém como referencial tedrico que contribuiram
para analisar os resultados obtidos na Gestdo Educacional. Ao final da formacéo foi aplicado
uma avaliacdo com o objetivo de identificar afinidades sociais em funcéo dos perfis dos gestores
com a utilizacdo das TIC. Os resultados se mostram satisfatorios em relagdo a melhoria dos
desempenhos dos gestores no contextos da aprendizagem. Constatou-se, também, através dos
resultados, que os melhores desempenhos foram alcangados, ressaltando que mesmo o minimo
desempenho de grupo obtido por meio desta formacéo ainda assim foi positivo com 43 gestores
do sistema municipal de ensino da Secretaria Municipal de Educacdo Codo.

Palavras-chave: Tecnologia da Informac&o, Gestores escolares, Codo.

INTRODUCAO

Esta pesquisa trata sobre “Uma analise da pratica profissional dos Gestores das Escolas
Publicas do Municipio de Cod6-MA” abordando a importancia da incorporacao das tecnologias
da informacédo em cinco escolas municipais de Codd. Pois, ndo ha duvida que o gestor escolar
da educacdo contemporanea, convive com 0s impactos das tecnologias da informacédo e da

comunicagéo (TIC) sobre o processo de ensino e aprendizagem e os seus desafios.

Nesse intento, elaborou-se a seguinte problematica: As tecnologias da informacao

favorecem a melhoria do desempenho na gestdo escolar? Quais os desafios enfrentados pela
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gestéo escolar na utilizacdo das tecnologias da informacgdo? Que impactos séo promovidos pelas

tecnologias da informacéo na gestdo escolar? No atual contexto, as tecnologias da informacéo
sdo ferramentas indispensaveis no trabalho escolar.

O objetivo geral € analisar a insercdo das tecnologias na pratica profissional dos
Gestores Municipais da Secretaria Municipal de Educacdo, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo-
(SEMECT]I), desenvolver competéncias e agilizar de forma dindmica o0 acesso ao conhecimento
nos espacos educativos, disseminando a cultura do uso das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo-TIC para construcdo de competéncias e praticidade na gestdo publica escolar nas
instituicdes de ensino.

Nessa dire¢do, os objetivos especificos estdo voltados para a identificacdo de como as
TIC estdo sendo inseridas na pratica da escola e gestdo, quais 0s principais recursos
tecnoldgicos utilizados, propor uma formacéo de 40h para detectar os principais entraves e
dificuldades apresentadas pelos gestores escolares no uso da tecnologia na gestdo e avaliar de
forma qualitativa os principais resultados e impactos na gestéo ao ser inserida na formacao.

Para realizar a pesquisa 0s estudos serdo concentrados na area de Tecnologia da
Informacdo com foco na gestdo escolar, utilizando aportes tedricos relacionados a tematica a
fim de contribuir no processo de concepcéo, reflexado e (trans) (forma) (agéo) do pensar, falar e
0 agir em gestdo escolar. Com esse proposito, ressaltamos que na atual conjuntura, o gestor
deve favorecer a democratizacéo das tecnologias a comunidade escolar, “tornar utilizaveis os
recursos tecnologicos” (ALMEIDA, 2009, s/p).

METODOLOGIA

O universo da pesquisa € um grupo de Gestores das Escolas Municipais de Codd-MA,
Teve-se uma formacao sobre o uso das Tecnologias da Informacdo em parceria da Secretaria
Municipal de Educacdo, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo-SEMECTI. O Sistema Municipal
Ensino de Codé atualmente tem registro de 176 escolas e 82 gestores.

Os estudos, debates e resultados serdo dialogados com autores e pesquisadores

envolvidos com a tematica, dentre os principais, destaca-se na area de gestdo e tecnologia. A

pesquisa diagnosticou os desafios e impactos da tecnologia da informacéo na gestdo escolar do
Sistema Municipal de Ensino de Codo. Para tanto, os procedimentos tém como referéncia uma

abordagem quantitativa e qualitativa da pesquisa para analisar sobre os dados dos gestores

escolares.
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O trabalho tem como referencial tedrico estudos de autores nas areas de tecnologias e

gestdo escolar. Para subsidiar este estudo, foram utilizadas as pesquisas bibliograficas e de
campo. Os instrumentos de pesquisa, foram realizadas entrevistas e aplicacdo de questionarios
no Google Docs e enviado para 0s gestores escolares para investigar os limites e as
possibilidades da utilizacdo das TIC como uma possibilidade pela gestéo escolar.

A selecéo dos tipos de pesquisa, s&o importantes para seguir as etapas deste trabalho em
funcdo de atingir os objetivos, conforme Lakatos e Marconi (2010), a pesquisa bibliografica,
trata de um levantamento e selecdo de referenciais publicados em livros, revistas, monografias,
teses, dissertacdes, jornais e outros que tenham relacdo com a temética e que possam justificar
os limites e contribuicdes da pesquisa.

Para Cervo e Bervian (2006), toda e qualquer pesquisa em qualquer area do
conhecimento exige pesquisa bibliografica a fim de justificar e fundamentar teoricamente o
fendmeno pesquisado.

E, Nessa expectativa, 0os passos metodoldgicos serdo estabelecidos, tais como: a)
definicdo da amostra; b) observacao dos participantes; ¢) mensuracdo dos perfis dos gestores
escolares; d) preparacdo e formacdo continuada de 40 h; e) atividades de aprendizagem; f)
experimentos; g) avaliacdo da aprendizagem; e h) tabulagdo dos dados, dentre outros previstos

no cronograma.

DESENVOLVIMENTO

Um processo caracterizado pelo predominio estrutural do espaco de fluxos: fluxos de
capital, fluxos de informacéo, fluxos de tecnologia, fluxos de interacdo horizontal, fluxos de
imagens, sons e simbolos, fluxos que dominam nossa vida econdmica, politica e simbdlica (Cf.
CASTELLS, 2000). Apesar de ser a marca desta nova "era", sd0 poucos 0s que tém acesso a
este meio de informac&o que se sustenta no ar, desenraizado, volante, virtual e sideral, em toda
uma vasta, complexa e eficaz rede sisttmica, por meio da qual se articulam mercados e

mercadorias, capitais e tecnologias, forca de trabalho e mais-valia.

Entretanto, em meio a este processo de globalizacdo, caracterizado pela anulagédo das

fronteiras fisicas e pela alteracdo da nocéo espaco-temporal, em que o espaco cibernético da
informatica propicia a descontinuidade, a fragmentacgéo e o espaco de fluxos, existem milhdes

de pessoas totalmente excluidas do acesso aos principais meios de comunicagdo da poés-
modernidade: o computador e a Internet.
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Os nimeros de usuério sdo considerados bem abaixo dos atuais padrdes mundiais. E necessario
assegurar 0 acesso as camadas socialmente excluidas como estratégia fundamental de inclusdo
social. “Mas, para que isso ndo tenha um resultado pifio torna-se indispensavel & formulagéo
de politicas publicas de orientagdo, educacdo ndo formal, proficiéncia tecnoldgica e uso das
novas tecnologias da informagao” (SILVEIRA, 200, p.18).

Portanto, a implementacao de projetos que incluam o meio digital no sistema formal de
ensino e nas demais esferas da vida publica se torna imprescindivel, enquanto politica publica,
ndo so de insergdo social e econdmica, mas também de estimulo & participagéo politica. Do
contrario, as novas tecnologias e os frutos da revolucdo tecnoldgica s6 continuardo a ampliar o
distanciamento entre ricos e pobres, aumentando a porcentagem de outro tipo de analfabetismo:

o digital.

Com base na premissa de uma relacdo intrinseca entre a incluséo social e a gestdo digital,
0 presente artigo busca favorecer o conhecimento sustentado pelo espirito da cidadania e do

potencial cognitivo.

N&o basta apenas incorporar 0s modernos recursos, é preciso integra-los efetivamente
aos fundamentos de uma nova educacao (VIDAL, 2002). A introducdo das tecnologias na
educacdo abre um leque de possibilidades de renovacgdo no trabalho pedagdgico. Ao longo da
historia da informética educacional, uma utilizacdo basica dos computadores tem sido fornecer
ensino assistido por computador, incluindo repeticdes e tutoriais e, mais recentemente, tutoriais

inteligentes.

O ensino assistido por computador (EAC) apresenta a perspectiva de aprender a partir
de computadores, sendo que o computador € programado para ensinar o aluno e para dirigir as
atividades no sentido da aquisicdo de competéncias ou conhecimentos predefinidos.
(JONASSEN, 2007 p.16).

Edimilson Brandao (1995) diz que “a preparagdo do docente ¢ uma questdo crucial, a
qual deve ser dada atencdo particular e sobre a qual é necessario investir muito, antes mesmo
de investir na compra de equipamentos”. Dessa forma, as tecnologias de informacéo e
comunicacdo se apresentam como novas possibilidades de organizacdo das atividades

educativas para serem utilizadas em determinada area de conhecimento, visto que professores

e alunos podem se amparar em diferentes linguagens de comunicacao e expressao para auxiliar

a construcdo de conhecimentos.

Ponte (2000, p. 2) destaca que o processo de apropriacdo das TIC, além de ser

necessariamente longo, envolve duas facetas, as quais ndo se podem confundir: a tecnolégica e
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a pedagdgica. Assim, ndo € de admirar as atitudes dos professores em relacéo as tecnologias de

informagao e comunicagao:

Alguns as olham com desconfianga, procurando adiar o maximo possivel 0 momento
do encontro indesejado. Outros as usam na sua vida diaria, mas ndo sabem muito bem
como as integrar na sua pratica profissional. Outros, ainda, procuram usa-las nas suas
aulas sem, contudo, alterar as suas praticas. Uma minoria entusiasta desbrava
caminho, explorando incessantemente novos produtos e ideias, porém defronta-se
com muitas dificuldades como também perplexidades.

Na sociedade da informacdo todos estdo reaprendendo a conhecer, a se comunicar, a
ensinar e a aprender; a integrar o humano e o tecnologico; a integrar o individual, o grupal e o
social. Com o avanco tecnoldgico e a difusdo da informatica nas escolas e universidades,
discutem-se as contribui¢fes que esta pode oferecer ao ensino para as aulas tradicionais e

acriticas que ndo refletem as mudancas do mundo atual.

Faz-se necessario buscar contribui¢cGes nas novas concepcdes de educacao, nas teorias
mais atuais de desenvolvimento e aprendizagem, nas novas metodologias e técnicas e nos
materiais de apoio mais avancados. A universidade tem importante parcela de responsabilidade

na formacéo intelectual dos académicos, futuros profissionais da educacéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As informac0es obtidas na pesquisa representam a opiniao dos participante os “gestores
escolares”. Optou-se por apresenta-los em forma de graficos e figuras ilustrados. Para a
descricdo dos resultados utilizou-se como parametro de ordenacdo a mesma que consta nas
legendas de cada gréfico.

Os sujeitos da pesquisa tiveram sua identidade preservada e para a identificacéo,
utilizou-se as duas letras iniciais do nome.

O primeiro questionamento realizado se referiu ao género dos gestores entrevistados,
conforme Grafico 1. Nesse parametro dos entrevistados, equivalente a 43 gestores, 60%

informaram que sé&o do género feminino e, 40%, equivalente informaram que sdo do género

masculino.
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@ Masculino
& Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor

A relevancia do resultado dessa informacéo confirma que o indice de mulheres na gestéo
escolar no municipio de Cod6 é dominante e, nos ultimos anos, tem aumentado de forma
significativa a procura pela gestao escolar pelos homens.

O Gréfico 2 faz referéncia a utilizacdo de recursos tecnoldgicos pelos gestores. Dessa
forma, 100% dos gestores usam o computador apenas para acesso de navegacéo a internet. 80%
utilizam editor de texto e softwares educacionais para seus trabalhos laborais e 0% dos gestores
ndo utilizam planilha de célculo.

Pode-se observar que a maioria dos gestores utiliza 0 computador para navegar nas redes
sociais e que a utilizacdo do mesmo para aplicativos e softwares educacional ainda é muito

baixa.

Editor de texto —4 (80%)
Software educacional —4 (80%)
Software de apresentacso —2 (40%)
Planilha de calculo—0 (0%)
Software de edicdo de imagens — 3 (60%)
Software de navegacio Internet - 5{100%)

Qutros —2 (40%)

0 1 2 £} - 5

Fonte: Elaborado pelo autor
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Implantado em Codd no més de maio de 2018 o sistema “Gestor de Escolas Publicas-

GEP” visa maior transparéncia e agilidade no fluxo e gerenciamento das informagdes da
educacdo publica municipal de Codd, como o registro de faltas e acompanhamento de todas as
atividades desenvolvidas nas escolas municipais de Codo. A educacdo de Codo passa por um
processo de mudanca, diante disso foi possivel proporcionar uma formacao continuada para 0s
gestores escolares.

Para que fosse possivel a utilizacdo do sistema GEP, foi realizada a instalacdo do
software nos computadores do laboratorio de informatica do Centro de Estudos Superiores de
Codé-CESCD/UEMA. Para a utilizagdo do software, foi realizada uma oficina ministrada em
uma semana para obter conhecimento técnico e explorar a ferramenta de utilizacdo do software.

A primeira sessdo dialoga-se com os gestores acerca do Sistema GEP, e deixar toda a
plataforma do programa pronta para a apresentacdo. Alguns gestores achavam que se tratava de
mais um “game” de computador, principalmente pelo fato do icone principal do programa ser
um “computador”. Entdo foi esclarecido que ndo era um jogo, mas se tratava de um software
que servia para suas funcdes administrativa, pedagogica e financeira, despertando ainda mais a
curiosidade dos gestores.

As demais aulas destinaram-se a exploracdo dos recursos e orientacdo das
potencialidades, apds a oficina, partiu-se para o planejamento da aplicacdo. Para isso, foi
elaborado um cronograma cuja organizagdo da formacdo foi realizada pelos pesquisadores que
atuou na aplicacao da proposta numa perspectiva de intervencdo. Resumo dos dias de Formacéo
“As Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo-TIC na Educagdo: Inclusdo de Digital na
Escola.

No primeiro, segundo e terceiro dia de formagao foi realizada a abertura oficial com a
palestra sobre: O uso do computador como ferramenta pedagdgico na Escola; Informatica na
Educacdo; Os recursos Didaticos como ferramentas pedagdgicas; A Escola e os desafios no
século XXI e Interdisciplinaridade em foco. Temas relevantes em nosso cotidiano escolar e
aprendizado dos conteldos com a sua pratica na gestdo escolar. As oficinas da formacéo

continuada realizada com o0s 43 gestores escolares do municipio de Codo.
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Oficina no laboratério com os Gestores Escolares.

Durante as oficinas da formacdo continuada, os 43 gestores concluiram a formagcéo,
sendo que desses 43 apenas 30 realmente tiveram um bom desempenho no aprendizado.

O laboratdrio tinha a presenca dos pesquisadores para melhor auxiliar nas tarefas das
aulas, na aplicacdo da formacdo em seu transcorrer apresentou aspectos relativamente
negativos, no que se refere ao rendimento dos gestores diante da exploracdo e da influéncia dos
produtos de software.

Vale ressaltar que, para a realizacdo deste estudo, solicitou-se a autorizacdo do gestores
que assinaram a respectiva autorizacdo. Foi também dado o consentimento livre dos gestores.

As etapas que antecedem a pratica de ensino que propomos sdo basicamente a
observacao e a andlise pratica da formacdo continuada. Antes do periodo de observacdo da
pratica dos gestores, foi realizada uma visita a escola e entrevista para a realizacdo da analise
dos perfis dos gestores e analisar o nivel de conhecimento em informatica.

Um fato bastante interessante é que atualmente se fala muito em inovacdo, mas 0s
gestores em questdo nao utilizam as tecnologias da informacdo na educacdo. Observou-se
também que apesar da escola dispor de recursos tecnoldgicos, os gestores nao utilizam

equipamentos como o data show, computador ou videos.

Nessa fase da observacao ficou evidente a concepcéo de que o gestor desempenha varios
papeis: administrativo, pedagdgico e financeiro, e todos de grande importancia para o
desenvolvimento da sua escola.

Na sala de aula observou os gestores exercendo sua pratica pedagogica destacando-se

pelo engajamento em suas atividades, que, embora ndo desenvolva uma pratica com o uso de
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tecnologias da informagéo, procura desenvolver atividades condizentes com a realidade na qual

estdo inseridos.

CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s a anélise dos resultados os gestores escolares tém acesso as Tecnologias e 0s que
ndo tém oportunidades acham que estdo velhos e fora de tempo para isso, faz-se entdo
necessario a implantacdo de medidas que proporcionem a inclusdo digital dos gestores, com
Oficinas de Informatica na Educacdo, como prética pedagdgica para correcdo dessas
dificuldades.

Diante da interacdo estabelecida entre os integrantes do projeto, pode-se confirmar que
houve pouco conhecimento adquirido na capacitacdo pelos gestores (uso de software) para
melhor gerenciar suas tarefas reforcando as acOes de seus trabalhos na escola e dinamizando
sua gestdo tecnoldgica.

A partir da analise dos dados, pode-se perceber a relevancia do desenvolvimento de
acOes voltadas a inclusdo, em especifico neste artigo aos Gestores das Escolas Municipais de
Codo. Entretanto, conforme discutido aqui, tais iniciativas, sdo caracterizadas apenas como
formagéo continuada no campo de uma gestdo educacional digital, ndo tendo seu efeito por
completo. Portanto, o apoio e incentivo dos 6rgaos competentes sdo fundamentais para um
amplo processo de inclusdo digital. No entanto, fica claro que a educag¢do como um todo precisa
trilhar em novos caminhos: o ciberespaco e das redes de colaboracao.

E de extrema importancia também que as Instituicdes de Ensino Superior sejam

corresponsaveis pela formacdo adequada dos professores a fim de se obter apropria¢do do uso
das TIC.
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