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RESUMO

Este estudo emana sobre uma abordagem reflexiva da relevancia da Educagdo Emocional na escola, a
propdsito da necessidade ter uma visdo holistica do ser humano, refletida no processo de ensinagem e
aprendizagem na educacdo basica. O mesmo decorre da metodologia qualitativa da pesquisa, foi
realizada uma pesquisa bibliografica acerca da educacdo emocional, bem como uma analise
documental tomando por base as perguntas e as respostas obtidas por meio de dois questionarios, 0 um
intitulado “mediador emocional” direcionado aos docentes € o outro “linguagens e emogdes”
direcionados aos discentes de turmas de 5° Anos do ensino fundamental em uma unidade escolar na
cidade de Paudalho — PE. Objetiva-se Diante dos resultados encontrados, vimos que 0s docentes
apresentam grande interesse sobre a educagdo emocional e, quanto aos discentes demonstram encanto
em estar no cendrio da educacdo escolar. Sugerindo que a educagdo emocional gera e promove a
evolucdo pessoal com repercussfes positivas tanto individuais quanto sociais, pois a educacgéo
emocional funciona como instrumento emotivo-intelectual da pessoa.

Palavras-chave: Educacdo Emocional, Escola, Visdo Holistica, Ser Humano, Evolucédo
Pessoal.

INTRODUCAO

E importante que desde a idade mais tenra do ser humano, seja iniciado o
desenvolvimento de habilidades e competéncias emocionais no ambito individual e social,
pois possivelmente tornar-se-a4 na fase adulta uma pessoa empatica as emocdes alheias, e
conseguira gerenciar de maneira inteligente, e, sobretudo, humanizada as suas proprias
emocoes.

Ao longo do tempo, a educacao escolar, em uma busca de medir o conhecimento por
meio de avalicdes simplesmente técnicas®, quase por uma dimensdo “do que é o que é?” a fim
de obter respostas prontas, decoradas ponto a ponto, vedava quase toda e qualquer
possibilidade de desenvolvimento ao processo tanto de ensino quanto de aprendizagem,

veiculando unicamente a uma exclusdo oculta aos olhos dos que permaneciam entendo a

educacdao com mercado de producdo de seres humanos “robotizados” e/ou seres “incapazes —

descartados” a sua permanéncia no mundo escolarizado de “robds perfeitos”.

! Professora de Educagdo Bésica, Psicopedagoga Institucional pela FACEL, BR, Mestre em Ciéncias da
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2 Avaliagdo que ndo atribui o processo de gerenciamento ao processo de aprendizagem.
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Neste sentido, é préprio que desde cedo as criancas ja comegam apresentar

insatisfacdo em ir para escola, pois questdes emocionais ndo trabalhadas em seu primeiro
mundo social — a familia e depois a escola tendem a conduzir a uma batalha emocional
solitaria e muitas vezes sem sucesso, como afirma Ramos (2001) essa falta de um labor
voltado para a educacdo emocional tem um efeito negativo para o desenvolvimento dos seres
humanos, transformando-os em “analfabetos emocionais”.

Diante disso, a considerar “analfabetos emocionais”, partimos do pressuposto de que,
ser_humano, perpassa apenas pelo sentido de um ser que pensa, e ndo em sua totalidade.
Parecem-nos que a primeira impressdo é de que ndo ha nenhum significado no ser que sente e
que age. Porém, é inegavel que o pensamento ora tenha efeito no que sentimos, ora 0 que
sentimos produza o que pensamaos.

Para Ramos (2007) a educacdo emocional propGe o ensinamento de como agir em
situacdes do quotidiano, de um modo que faca interligacdo entre 0 pensamento e a agéo e as
emocdes tanta sentidas pela pessoa que media quanto a mediada.

Examinando Freire (1996) no tocante da Pedagogia da Autonomia, o autor afirma que
a educacao escolar deve além de “ensinar os conteudos, ensinar a pensar certo”. Assim, neste
pensar certo, a pessoa vai estabelecendo a construgdo de uma educacdo emocional.

Para construto deste estudo, a metodologia estabelecida é de natureza qualitativa,
posta a uma pesquisa bibliografica acerca da educagdo emocional, bem como uma anélise
documental entre dois questionarios distintos, um intitulado “mediador emocional”
direcionado aos docentes e o outro “linguagens e emocdes” direcionados aos discentes de
turmas de 5° Anos do ensino fundamental em uma unidade escolar na cidade de Paudalho —
PE.

Este artigo objetiva estimular reflexdes relativas da educacdo emocional na préatica
docente, no sentido de serem gerenciadas as proprias emocOes e de as emocOes de seus
assistidos — os estudantes.

Justifica-se este estudo, a partir da necessidade da instituicdo escolar ser cada vez mais
criadora e promovedora de uma educacdo capaz de atender os estudantes de modo inteiro, a

fim de mediar de maneira qualitativa e prazerosa a aprendizagem de carater escolar, e, para

além dos muros da escola. Ainda, pela crescente necessidade de que o homem carece torna-se
uma pessoa capaz de gerenciar suas emocdes de modo que nao produza a robotizacdo de suas

acles, mas que possam ter carater cognitivo, social, harmonioso e, sobretudo, humanizado.
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Assim, sugerindo que a educacdo emocional gera e promove o0 desenvolvimento a

evolugdo pessoal® com repercussdes positivas tanto individuais quanto sociais.

METODOLOGIA

O caminho percorrido para elaboracdo deste artigo tem a mestodologia de natureza
qualiativa trabalhada sob a concepacgédo de: Minayo (1994, p. 22-23), “[...], trabalha com 0
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes o que corresponde a
um espago mais profundo das relagdes, [...]”.

Em corroboracdo Marconi; Lakatos (2011, p.43-44) a natureza “[...] qualitativa
preocupa-se em analisar e intepretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade
do comportamento humano”. Nesta mesma linha de raciocinio Macedo (2006), o pesquisador
busca a compreensdo do contexto de pesquisa, posta a uma pesquisa bibliografica acerca da
educacdo emocional, bem como uma analise comparativa.

Em relacdo a pesquisa bibliografica a ideia central é promover material suficiente ao

recorte proposto neste artigo atribuido a tematica em foco educacdo emocional na escola.

Ancoramos nas concepgdes de Gil (2010, p.1) como “procedimento racional e sistematico”.

A analise documental neste estudo compreende aos questionarios ‘“mediador
emocional” direcionado aos docentes e o outro “linguagens ¢ emog¢des” direcionados aos
discentes de turmas de 5° Anos do ensino fundamental aplicados entre o periodo de fevereiro
a maio (2019). A aplicacdo da andlise documental é uma ferramenta, que tem sentido
complementacdo informacdes obtidas por meio dos mais variados tipos de pesquisas, quanto
o sentido de desnudar aspectos de um documento que aborda a tematica proposta a um
determinado estudo. Vale salientar que o documento, Cellard (2008, p. 296) afirma que €
“tudo o que ¢é vestigio do passado, tudo o que serve de testemunho, é considerado como
documento ou ‘fonte”.

Sendo assim, o estudo realizado pautou-se na leitura e no fichamento acerca da

educacdo emocional e analise documental dos questionarios supracitados com vistas a

abordagem reflexiva da relevancia da Educagdo Emocional na escola, a propdsito da necessidade ter

® Evolucdo pessoal consiste no exercicio em desconstruir o velho modo de ver, pensar e agir. Tal exercicio
parte da consciéncia e conscientizacdo frente a uma mudanca que ocorre de dentro para fora de maneira
continua.” Livro: O professor Hoje: entre o profissional e pessoal, (EVANGELISTA, 2018).
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uma visao holistica do ser humano, refletida no processo de ensinagem e aprendizagem na educacao

basica.

DESENVOLVIMENTO

E necessario entender que o ser humano, em sua totalidade esta vinculado a vida
histdrica, social, filosofica, politica e cultural na qual esteja inserido — seu desenvolvimento
cognitivo vai também remando junto as novas perspectivas frente as mudancas que correm
aceleradas. Mas, isso ndo quer dizer que caminhando em seus proprios passos ndo possa
chegar ao desejado.

O ser humano é repleto de possibilidades e necessidades, na qual vai abrindo estradas
para cada nova situacdo sem ser subserviente. Nesse sentido, a educacdo emocional € vista
como um veiculo de fortalecimento ao gerenciamento positivo as a¢6es do homem frene as
emoc0es e razGes que caminham de méos dadas.

E, que a educacdo deve criar e promover espacos possiveis a dialogos, cenarios
criativos, possibilitando a pratica reflexiva e democréatica capaz de mediar a¢Bes voltadas para
solidariedade, amor, respeito, ética e paz.

Diante do exposto, damos partida entdo, por meios de aspectos selecionados nos
questionarios relacionados do estudo em foco, com a pretensdo de chegar a comunicar neste,
— a recorte, uma visdo de consciéncia e melhoria na qualidade tanto do ensino quanto da
aprendizagem mediante ao exercicio da educacdo emocional como necessidade de ter uma
visdo holistica do ser humano.

Em sintese, trabalhamos o questionario “Mediador Emocional” que em sua totalidade
é formado 06 questfes. Porém, elegemos apenas uma questdo por entender que o recorte a
este, além das demais questdes, a de numero 3 fornece elementos para uma boa discussdo. A
seguir a questdo 03 e suas ponderacdes.

Questdo 3 — E importante 0 ato da escuta na e para construir a tdo desejada e sonhada
aprendizagem prazerosa e eficiente?

Professora - A,
(sic) Nos professores precisamos saber escutar os estudantes, suas
inquietagdes, pois quando estamos preparados para acdo de escuta,
promovemos que 0 ser subjetivo da pessoa se integre ao mundo
objetivo, aquele palpavel, quantificado, visto a olho nu. Assim, o ato
de escuta, acredito que esteja nos aproximando da tdo e sonhada
aprendizagem prazerosa ¢ eficiente”. (Fevereiro, 2019).

Professora - B,
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(sic) Para mim a aprendizagem prazerosa e eficiente perpassa pelo
incentivo, mediacdo, espaco fisico e subjetivo para fluir o desejo em
aprender algo e/ou o que a educacéo escolar oferece. O processo de
escuta, a acdo de saber ouvir perpassa por questdes particulares, como:
compreender o som inaudivel da fala, ou seja, 0 que transita na fala do
estudante quando ele diz: “ndo vou fazer essa tarefa”. Vamos 1a! Estou
a responder um questionario sobre a tematica “mediador emocional”,
também foi perguntado se eu me sinto como mediador emocional.
Minha resposta é sim. Pois, busco trabalhar a partir da acdo escuta
diminuir a fobia a pergunta estabelece vinculo de afetividade e
confianca na relacdo professor-estudante, que cada pessoa € Unica, que
a tempo para plantar e colher e servir.(margo, 2019).
Professora - C,

(sic) Em minha época de estudante, sofri muito por conta da timidez.
A professora era carrancuda, cause ndo nos olhava, a ndo ser para
chamar nossa atencdo — dizendo que jamais seriamos alguém. Para ela
tinhamos que compreender o assunto conforme ela nos repassava. Ela
ndo ligava se algum de nods tinha problemas com ansiedade, como
medo. Bem, infelizmente reproduzi como professora em sala de aula a
mesma didatica de minha professora da época do primario. Vale
ressaltar, que no ensino fundamental Il ndo foi diferente. Como o
passar do tempo, a novas geracGes de estudantes, foi ficando cada vez
mais dificil trabalhar com elas. Busquei aumentar a quantidade de
atividades para deixa-los 0 méaximo possivel ocupado. Enchei o
guadro de assunto. Bem, ndo sutil efeito. A indisciplina aumentou, o
interesse pela escola diminuiu, os pais estavam zangados, a escola
chamava atencdo. Entdo decidi por abrir espago para a escuta, ouvi-
los, ndo s6 sobre conteidos curriculares, mas sobre a fala de cada um
por inteiro. Enfim, estamos trilhando por uma aprendizagem prazerosa
e eficiente. (Maio, 2019).

Considerando as ponderagfes acima das professoras A, B e C, o cenario escolar vai
tomando novo estilo ao passo que o professor comeca a inovar sua pratica a partir de uma
educacdo emocional. Bem como na afirmacao do estudante (sic) “ser ouvido pela professora,
poder falar e ser respeito, mesmo quando digo que nédo entendi, néo sei. E, ela diz: vamos
comecar outra vez. Isso € bom demais, ai me sinto forte e vontade de ao menos tentar fazer a
licao”. Desse modo, gera mais oportunidades de incentivo para levar a autoestima do
estudante e por que ndo dizer do préprio professor. Isso é percebido muito bem nas falas de
cada um dos sujeitos.

Todo movimento executado em torno da acdo da escuta, da interpretacdo da fala, da

busca no que transita a meio das palavras ditas, de si proprio e do outro, por certo € uma norte
gue caminha em direcdo da vida a uma pedagogia humanizadora vista a educacdo emocional.
Conforme Ramos (2007, p. 14), “[...] ao promover estados positivos aumenta-se o bem-estar

e, consequentemente, as emocdes positivas como alegria e 0 prazer potencia-se a
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produtividade e o sucesso laboral”. A propdsito como diz Aristdteles — “Educar a mente sem

educar o coragdo nao ¢ educacao”.

Em corroboracdo com Ramos (2007) trazemos a concepcdao Goleman (2000) ao
afirmar que “educar” as emogdes para permitir lidar com diversos tipos de situagdes, tais
como: frustagcdes, medos, angustias, entre outras. E no processo de Educacdo Emocional a
pessoa constroi de maneira continua a capacidade de perceber tanto seus sentimentos como do
outro de modo a gerenciar da melhor maneira possivel as emocdes.

Nessa perspectiva, 0s seres humanos no enlace da objetividade e subjetividade sé&o
capazes de intervir no mundo. Afirma Freire (1996, p.33) “S6 estamos porque estamos
sendo”. Ou seja, logo existo ndo s6 por que simplesmente penso, mas também por que sou, €

nesse ser que sou é que penso e ajo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Discutir a educacdo emocional por meio da pesquisa bibliografica e dos resultados
alcancados ndo trata apenas de expo-la, mas, sobretudo, de descobrir suas relagdes com o que
ja foi publicado aos fatos a partir dos dados obtidos por meio dos questionarios (documentos
adquiridos no préprio ambiente escolar - citado).

Trazemos a esta discussdo dois fragmentos inerentes a tematica em foco, abordados nos
questionarios: “Mediador Emocional” e “Linguagens e Emog6es”. O primeiro fragmento tem
a ver com o questionario direcionado as professoras dos 5° Anos do ensino fundamental I. E o
segundo fragmento com o questionario direcionado aos estudantes do mesmo ano de

escolaridade.
Questionario: MEDIADOR EMOCIONAL

e Fragmento 1, percebe-se que todas as professoras apresentam uma totalidade na
utilizacdo da acdo escuta . Essa acdo tem proporcionado um equilibrio no
comportamento das criangas, como forca motriz a atencéo a qualidade de vida nao sé
dos estudantes como também das docentes. Com isso 0 processo tanto de ensino

quanto de aprendizagem tem adquirido mais qualidade e, sobretudo, prazer.

Questionario: LINGUAGENS E EMOCOES

e Fragmento 2 , percebe-se a liberdade proporcionado pelo professor na agdo da escuta.

Diz o estudante Y (sic) “ser ouvido pela professora, poder falar e ser respeito, mesmo
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quando digo que ndo entendi, ndo sei. E, ela diz: vamos comecar outra vez. 1sso € bom

demais, ai me sinto forte e vontade de ao menos tentar fazer a licdo”.

Os dois fragmentos apresentados acima, sugerem que ao assistir os estudantes no
processo de mediacdo & educagdo emocional, em termos de viabilizar momentos de fala e
escuta no ambito de conteudos programaticos e para além deles, ou seja, 0s sentimos,
pensamentos e emocdes humanas, foi possivel destacar aspectos que sinalizam a educacgédo
emocional a posicionamentos a um conhecimento e respeito tanto a quem assiste quanto a

quem ¢ assistido, reconhecendo que “pessoas ndo sdo coisas”.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo oferece, pelo menos, duas contribuigdes para novas investigacdes no
campo da Educacdo Emocional. A primeira refere-se a construcdo temporal do objeto de
estudo junto aos participantes da pesquisa — neste caso, professores e estudantes da ultima
etapa do primeiro ciclo da educacdo basica — e a segunda, a formacdo de preparacdo —
compreensdo de administrar as emocbes com a finalidade de criar e promover o
desenvolvimento cognitivo-intelectual por meios présperos para ambos o0s desenvolvimentos
do sujeito individual e social.

Portanto, sugere-se que futuros estudos busquem identificar, através da perspectiva
dos participantes, o conjunto de fatores que promovam a Educacdo Emocional no processo de
ensino-aprendizagem, levando em consideragdo a temporalidade do fenémeno no contexto.
Isso quer seja nas experiéncias passadas, quer seja nas vivéncias presentes, ou, se possivel,
também em cenarios futuros (além dos muros da escola). Neste estudo, a compreensao da
educacdo emocional, na visdo dos sujeitos, revelou-se como parte de dimensdes relativas ao

conhecimento.
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