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RESUMO

O objetivo geral do trabalho é investigar a importancia e os impactos dos servicos SEDEX, que
circulam no CCD Candeias, na comunicacdo dos moradores de Curcurana, em Jaboatdo dos
Guararapes. Para alcanca-lo, delinearam-se os seguintes objetivos especificos: pesquisar a quantidade
de produtos/postagens do Sedex que é processada mensalmente no Centro de Distribuicdo Domiciliar
dos Correios (CDD), Candeias; analisar os efeitos comunicativos e financeiros diretos/indiretos desses
servicos nas vidas das pessoas de Curcurana e da cidade de Jaboatdo dos Guararapes; averiguar como
esses efeitos se processam. O procedimento metodoldgico privilegiou o estudo de caso, através de uma
pesquisa de campo, com uma abordagem exploratéria, quali-quantitativo, com aplicacdo de
questionario. Os resultados destacam o importante papel dos servigcos Sedex na vida da populacdo de
Curcurana, em Jaboatdo do Guararapes, no que tange a manutencao da comunicacgéo verbal escrita, aos
produtos e servigos para consumo préprio, se refletindo na economia da localidade.

Palavras-chave: Comunicacgdo, Servicos SEDEX, Curcurana, CDD Candeias.

1 INTRODUCAO

A Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) é uma das instituicdes brasileiras mais
antigas e tradicionais. Seu desenvolvimento acompanhou o crescimento e transformacdes
historicas e tecnoldgicas. A histéria postal do Brasil teve inicio em 1500 com o envio da carta
escrita por Pero Vaz de Caminha ao rei de Portugal, Dom Manoel, relatando a descoberta da
nova terra e descrevendo o que haviam encontrado. Contudo, o marco oficial postal foi em 25
de janeiro de 1663, dia do carteiro, com a nomeacdo do Alferes Jodo Cavalheiro Cardozo

como Correio da Capitania do Rio de Janeiro, originando os Correios-mores do Brasil.

Atualmente, a ECT é a maior empresa publica federal, vinculada ao Ministério das
Comunicacgbes, e emprega aproximadamente 110 mil pessoas, sendo o maior empregador

celetista do Brasil. Desses, em média 53.000,00 sdo carteiros e 21.000,00 sdo atendentes.

Ainda, possui 23.700,00 atendentes comerciais. Sua estrutura operacional esta presente em

5.564 municipios. Sdo aproximadamente 18.000,00 agéncias de atendimento, 7.000,00
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terceirizadas, 14.700,00 postos de vendas de produtos e 26.800,00 caixas de coleta de

correspondéncias.

Possui, também, 54 centros de tratamento e 4 terminais de carga terrestres e 4 aéreos.
Ainda, 31 aeronaves fretadas, 23 linhas noturnas, 472 caminhdes pesados, 51 linhas tronco
nacionais e 463 regionais. Existem 691 Centros de Distribuicdo Domiciliar (CDD), 76
Centros de Entrega de Encomendas (CEE), 460.000,00 Caixas Postais Comunitarias (CPC),
5.000,00 veiculos leves, 13.000,00 motocicletas e 20.000,00 bicicletas. A média de
distribuicdo diaria é de 28 milhdes de objetos.

Para atender melhor a sociedade, em 2001, a ECT reestruturou sua cadeia logistica,
automatizou processos e criou centro de tratamento e de entrega de encomendas. O objetivo
geral do trabalho € investigar a importancia dos servicos SEDEX, que circulam no CCD
Candeias, na economia de Curcurana, em Jaboatdo dos Guararapes. Para alcanga-lo,
delinearam-se 0s seguintes objetivos especificos, pesquisar a quantidade de
produtos/postagens do Sedex que € processada mensalmente no CDD Candeias; avaliar os
montantes que circulam nas postagens Sedex no CDD-Candeias, da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos; analisar os efeitos diretos/indiretos desses montantes na economia da

cidade de Jaboatdo dos Guararapes; averiguar como esses efeitos se processam.

O procedimento metodolégico privilegiou o estudo de caso, através de uma pesquisa
de campo, com uma abordagem exploratoria, quali-quantitativo, com aplicacdo de
questionario. Para Vergara (2007), o estudo de caso € o estudo detalhado e profundo de uma
ou poucas unidades, entendidas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa,
6rgado publico, uma comunidade, ou mesmo um pais para diagnosticar uma situacdo
especifica. Esse procedimento contribuird para um conhecimento mais aprofundado da
questdo pesquisada nesta unidade de trabalho, auxiliando a compreensdo da importancia do

Sedex para a populacdo de Curcurana, na cidade de Jaboatdo dos Guararapes.

2 PERMANENCIA DA COMUNICACAO VERBAL ESCRITA E O
DESENVOLVIMENTO SOCIAECONOMICO

Os consumidores das décadas de 2010 e de 2020 ndo sdo personagens estaticos, mas,
em diferentes momentos, sdo clientes, fas e convidados das empresas. A partir desta
concepcdo de trés ambitos, os consumidores assumirdo papéis relacionados a elas. Essa
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inversdo de poderes permite que marcas desenvolvam suas estratégias de mercado pensando

que seu publico, sendo uma plataforma e um estidio para a marca, a partir de sua colaboracao
e cocriacdo, por poder diminuir intermedidrios entre fornecedores e compras (mobile-
commerce e e-commerce).

Em contexto de crise econdmica global e instalacdo e avanco dos altos investimentos
de empresas da concorréncia, na area de distribuicdo e entrega de cargas e encomendas, no
Brasil, bem como 0 aumento nas vendas de produtos pela internet, exigindo um processo de
entrega rapido e seguro, os Correios se veem obrigados a se modernizar e investir em
estratégias que aumentem a qualidade e rapidez no servico, a exemplo do SEDEX. Com 0s
avancos tecnoldgicos e o crescimento do e-commerce, a ECT tem intensificado sua atuacéo
no segmento de remessa de encomendas expressas, através de servigos como o SEDEX 10, E-
SEDEX e PAC, Logisticas reversa e integrada, entre outros, gerando receita através da
comercializacdo dos servigos relacionados a linha SEDEX.

A demanda crescente de vendas e consequentes entregas de produtos online, o
comercio eletronico, tem gerado um novo padrdo de agdes comerciais e logisticas na
sociedade brasileira (ARANTES, 2017). Assim, as praticas tradicionais sdo transformadas,
exigindo agilidade e qualidade dos servigos prestados, além de tecnologias atualizadas que
supram as necessidades do mercado em constante expansdao e do publico consumidor dos
servicos prestados pelas empresas de logistica. O atendimento a essas necessidades pode
garantir a manutencdo da marca da empresa, a fidelizacdo do cliente e a sua permanéncia no
mercado competitivo. Pelo conteudo gerado pelo usuério, estes acabam por serem canais de
midia alternativos para 0s negdcios e, a partir da possibilidade de seu feedback em tempo real,
também podem ser “CEO” de suas proprias compras (PSFK, 2017). Neste aspecto, pode-se
entender que o “consumismo pos-demografico” é oriundo de novos fatores como o acesso, a
permissdo, a capacidade e o desejo na relacdo cliente-marca, que, ao se combinarem,
alimentam-se e manifestam essas dimensdes pds-demograficas (TRENDWATCHING, 2017).

O objetivo deste estudo foi apresentar a importancia dos servicos do Sedex, através
das cargas processadas no CDD-Candeias, na comunicacdo da populacdo de Curcurana, no

municipio de Jaboatdo dos Guararapes. Buscamos apresentar graficamente 0s nimeros

alcancados e o0s seus efeitos na circulacdo da economia da referida cidade, observando como o
crescimento na demanda de servicos tem retorno na geragdo de crescimento econdmico, seja

pela criacdo de novas vagas de emprego, compra e manutencao de maquinario, entre outros.

(83) 33223222
contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br



> CONGRESSO

Portanto, foi empreendida uma pesquisa que buscara responder a pergunta-problema, a

seguir. Qual é a importancia e a avaliagdo do SEDEX circulante no CDD-Candeias para a
comunicac¢do da populacdo de Curcurana em Jaboatdo dos Guararapes? Parte-se da hipbtese
de que o SEDEX circulante no CDD Candeias é essencial para ajudar o desenvolvimento
social e econdmico da populagdo de Curcurana, gerando receita e configurando a cidade de
Jaboatdo dos Guararapes como a segunda maior cidade em termos econdémicos no estado de

Pernambuco.

Os Correios atuam no mercado de entregas expressas de cartas e outras encomendas.
A empresa possui 0 monopolio de entrega de cartas no pais e o faturamento com esses
produtos representam cerca de 54,3% da sua receita. Decorre dai a relevancia desses servigos
exclusivos bem como das entregas de cartas, telegramas e correspondéncias agrupadas. Em
2013, os Correios obtiveram isengéo tributaria de taxas estaduais e municipais como, por
exemplo, o Imposto sobre servigos de qualquer natureza (ISS) e Imposto sobre circulacdo de
mercadorias prestacdo de servicos (ICMS) em seus servicos de entregas expressas (STF,
2015). Esse fato confere um diferencial competitivo tributario em favor da empresa em

comparagdo com a concorréncia que utiliza a atividade logistica como finalidade lucrativa.

A referida empresa atua em servicos postais eletronicos, financeiros e de logistica
integrada e, em 2013, sua receita total passou de R$ 16,6 bilhdes em 2012 para R$ 16,7
bilhdes em 2013, houve um aumento de 0,7% no periodo. Para tanto, mais de 125 mil
funcionarios em todo o pais foram responsaveis pelo lucro de R$ 325,3 milhdes de reais.
Financeiramente, a organizacao caracteriza-se por ser responsavel por uma receita de vendas
nominal de R$ 4,2 bilhdes entre 2009 e 2013, ou seja, 92,8% foram provenientes das vendas

de produtos e servicos.

A Edicdo n° 75 do Diario Oficial da Unido (DOU) cita, ainda, que 0s servicos de
entregas expressas/encomendas Sedex representam 33,6% da receita de vendas e foi
responsavel pelo crescimento de 11,4%, atingindo um montante de R$ 5,2 bilhdes. Em 2013,
0 Sedex foi responsavel pelo faturamento de R$ 3,3 bilhGes, ou seja, a maior receita de todos

0s produtos do segmento de encomendas com crescimento de 4,3%, em relacdo ao ano de

2012. Pode-se observar que houve resultados positivos no periodo, apesar das dificuldades

provindas da crise econdmica e do uso crescente de tecnologias para substituir seus produtos e

processos.
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Tendo em vista esses dados, fez-se necessario investigar como esses ndmeros tém

impactado a vida dos moradores de Curcurana, na cidade de Jaboatdo dos Guararapes,
segunda mais rica do estado de Pernambuco. Esta pesquisa justifica-se devido a sua
relevancia na compreensao do papel social dos Correios no desenvolvimento socioeconémico

da referida comunidade.

Em um periodo de consumidores-sociais, a segmentacdo tradicional no marketing e na
comunicacdo ndo esta obsoleta (CANHOTO; CLARK; FENNEMORE, 2013). O conjunto de
contetdos entendido como o framework da segmentacdo no marketing passa por ameacas
quando operacionalizado em um mundo presente social-tecnoldgico, no qual o ambiente atual
passa por constantes transformacgdes; em especial na questdo do tempo real de interacdes a
longa distancia e os diferentes canais de midia contemporaneos. Ainda, € possivel identificar
oportunidades e solugdes vidveis e inovadoras para o tradicionalismo da comunicacéao e envio
de mensagens via Correios.

O conceito de segmentacdo defende a divisdo em fatias do mercado: servir e atender
diferentes grupos de consumidores agrupados por caracteristicas homogéneas, de
necessidades e preferéncias especificas (SMITH, 1956). Considerando sua concepcao
metodologica dentro de uma era analdgica, em meados do século XX, podem-se listar trés
praticas fundamentais da segmentacéo tradicional de mercado: i) a identificacéo e a perfilagdo
de grupos (segmentos) de clientes, ii) a avaliacdo da atratividade desses segmentos e iii) a
projecdo e o posicionamento da oferta do negocio (CANHOTO; CLARK; FENNEMORE,
2013). Assim, a relevancia da segmentacdo € a capacidade dos negdcios em entender,
responder e entregar ao mercado caracterizacbes de forcas sociais que, a0 mesmo tempo,
separam individuos e os aglutinam em grupos de interesses. A decisdo de quais clientes
atender e como atendé-los depende de insights sobre as caracteristicas desses consumidores e

suas preferéncias.
3 METODOLOGIA

A escolha do campo de pesquisa se deu a partir da importancia social e econémica que

a cidade de Jaboatdo possui na circunscricdo de Pernambuco. Outro fator determinante na
escolha foi 0 acesso do pesquisador ao ambiente e aos dados que serdo utilizados como
elementos de analise. Jaboatdo é a segunda maior cidade em termos de arrecadagédo

econbmica do estado, e Curcurana por ser um bairro muito populoso, possuindo mais de
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36.000 moradores (IBGE, 2010), sendo um importante eixo de distribuicdo de remessas

postais para os habitantes de Jaboatdo dos Guararapes.

Os procedimentos de coleta de dados envolveram a pesquisa de campo. Os dados para
a realizacdo da pesquisa foram coletados através do instrumento questionario, aplicado a
amostra que foi composta por 80 moradores de Curcurana, na cidade de Jaboatdo dos
Guararapes, Pernambuco, usuérios dos servicos Sedex. O periodo da coleta foi de junho a
novembro de 2017. Ap6s a coleta, os dados foram classificados quantitativa e
qualitativamente, analisados e interpretados, buscando-se verificar informagfes que
fornecessem elementos que nos permitissem responder as perguntas da pesquisa, com vistas a

possibilitar a realizacdo da analise.

Segundo o IBGE (2013), do produto interno bruto dos municipios, divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 0 setor de servicos é 0 mais representativo na
economia de Jaboatdo dos Guararapes. Ainda de acordo com a pesquisa realizada, a soma das
riquezas produzidas no municipio é de R$ 13.217.350.000,00, ou seja, 0 2° maior do estado.
O setor de servicos, do qual fazem parte os servicos Sedex, somam R$ 6.452.834.000,00. O
produto interno bruto per capita do municipio é de R$ 19.410,36, contabilizando o 8° maior

do estado.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Jaboatdo dos Guararapes tem um diversificado setor comercial que representa mais de
50% do produto interno bruto do municipio. A pesquisa focalizou o bairro de Curcurana,
localizado na regido praiana de Jaboatdo dos Guararapes e possui 36.214 habitantes.
Investigou-se a importancia dos servicos SEDEX, que circula no CCD Candeias, para a

comunicacdo da populacdo de Curcurana, localizado em Jaboatdo dos Guararapes.

Dos 100 pesquisados, 70% sdo homens com média de idade de 30 anos; e 30% sao
mulheres com idade média de 25 anos. Em rela¢do a quantidade de produtos/postagens do

Sedex que é processada mensalmente no CDD Candeias, identificou-se o seguinte nimero:

1.200. Esses 1.200 itens subdividem-se em 20% de documentos e 80% de produtos.

Quadro 1: Perfil do respondente (sexo, idade, estado civil, grau de instrucéo, classificacao

socioecondmica)

Feminino Masculino Prefere ndo informar
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40 37 3

Fonte: Autores da pesquisa (2019)
Buscando a segmentacdo, ou seja, a divisdo em fatias do mercado, servindo e
atendendo a diferentes grupos de consumidores agrupados por caracteristicas homogéneas
(SMITH, 1956).

Gréfico 1: Género

Género .
B Feminino

= Masculino

Prefere ndo informar

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Quanto ao género do publico respondente, percebeu-se a prevaléncia de mulheres na

amostragem, destacando-se suas necessidades e preferéncias especificas.

No que tange a idade, obteve-se 0 seguinte resultado.

Quadro 2: Idade

ldade Até 20 anos De 21 a30 De 31 a 40 De 41 a 50 Acima de 50

7 20 38 10 5

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

A idade prevalente dos consumidores dos servigos Sedex varia entre 31 e 40 anos de

idade, ou seja, € um publico formado, em sua maioria, por adultos jovens.

Gréfico 2: Idade

Idade
m Até 20 anos

mDe21a30
De31a40
De41a50

B Acima de 50
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Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Quanto ao estado civil dos respondentes, a maioria é casada e os solteiros ficam na

segunda posicéo.

Quadro 3: Estado civil

Solteiro Casado Divorciado Separado Viavo Outro
27 43 7 2 1 0
Fonte: Autores da pesquisa (2019)
Graficamente, o resultado ficou assim representado:
Grafico 3: Estado civil
Estado civil
B Solteiro
B Casado
M Divorciado
Separado

B Viuvo
M Outro

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Os consumidores casados constituem a maioria da amostra.

Ja, em relacdo ao grau de instrucdo, os participantes apresentam o seguinte perfil.

Quadro 4: Grau de instrucéo

Fundamental | Fundamental Ensino Graduacao Pds-Graduacéo
incompleto completo Médio
6 20 42 11 1

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Gréfico 4: Grau de instrucgdo
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Grau de instrugao .
B Fundamental incompleto

M Fundamental completo
Ensino Médio
Graduacao

M Pds-Graduagdo

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Consumidores com o ensino médio completo constituem a maioria da amostra. Em
segundo lugar estdo os individuos com Ensino fundamental completo. No que diz respeito a

renda dos respondentes, verificou-se 0 que esta apresentado abaixo.

Quadro 5: Classificacdo socioeconémica em salarios minimos

Até 1 2a4 5a7 Acima de 8

30 41 7 2

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

A maioria dos usuarios dos servicos Sedex possui renda familiar que varia de 1 a 4

salarios minimos. Mais de 50% deles recebe entre 2 e 4 salarios.

Gréfico 5: Classificacdo socioecondmica

Classificagcdo Socioeconomica

m Até 1 salario minimo

H De 2 a 4 salarios minimos
De 5 a 7 salarios minimos
Acima de 8 saldrios minimos

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

A maioria dos respondentes da pesquisa tem renda familiar que varia entre 2 e 4
salarios minimos. Observou-se que uma renda maior implica em uma quantidade constante de
utilizacGes dos servigos Sedex.
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Considerando-se o perfil do publico pesquisado, a segmentacdo em fatias do mercado

busca servir e atender a diferentes grupos de consumidores agrupados por caracteristicas

homogéneas, de necessidades e preferéncias especificas (SMITH, 1956).

Graéfico 6: Vocé recebe encomendas via SEDEX?

Vocé recebe encomendas via Sedex?

mSim

m N3o

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Graéfico 7: Caso sua resposta seja positiva, com que frequéncia?

Frequéncia de recebimento de encomendas Sedex

B 1a2vezes porano
M 3 a 5vezes por ano

Acima de 6 vezes por ano

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Considerando sua concep¢do metodoldgica dentro de uma era analdgica, em meados
do século XX, podem-se listar trés praticas fundamentais da segmentacdo tradicional de
mercado: i) a identificacdo e a perfilacdo de grupos (segmentos) de clientes, ii) a avaliacdo da
atratividade desses segmentos e iii) a projecdo e o posicionamento da oferta do negdcio
(CANHOTO; CLARK; FENNEMORE, 2013).

Gréfico 8: Vocé utiliza os servigos de postagem via SEDEX?
Postagens de Sedex por ano

B Sim

m N3o
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Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Graéfico 9: Caso sua resposta seja positiva, com que frequéncia?

Frequéncia de postagens de Sedex

m De 1 a 2 vezes por ano
m De 3 a 5vezes porano
Acima de 6 vezes por ano

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Listando trés segmentacdes tradicionais de mercado: i) a identificacdo e a perfilacdo
de grupos (segmentos) de clientes, ii) a avaliacdo da atratividade desses segmentos e iii) a
projecdo e o posicionamento da oferta do negocio (CANHOTO; CLARK; FENNEMORE,
2013), temos: mais de 50% dos usudrios dos servicos Sedex pesquisados fazem postagens de
Sedex de 1 a 2 vezes por ano, ou seja, a identificacdo e a perfilacdo de grupos (segmentos) de
clientes.

Grafico 10: Os valores pagos pelas postagens sao justos? Justifique a sua resposta.

Valores pagos sdo justos?
B Sim
m Nao

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

90% da amostra afirmou que os precos cobrados pelos servicos Sedex sdo
justos devido a qualidade do servigo. 10% destacaram que os valores sdo muito altos,
em outras palavras, a avaliacdo da atratividade desses segmentos.

Conforme o gréfico, a seguir, 0 gasto médio com postagens Sedex gira em

torno de R$ 0 a 70,00, ou seja, o correspondente a aproximadamente 8% do salario

minimo.

Gréfico 11: Quanto vocé gasta, em média, com os servicos SEDEX, por ano, em Reais?
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Gasto médio com postagens Sedex por ano

m0aRS 70,00

m71a100R$
1012200
Acima de 200

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Os resultados podem indicar que o publico respondente tem outros habitos de
consumo, como a compra em lojas fisicas para resgate imediato do objeto.

Em relagdo a postagem de documentos, o advento da internet facilitou o envio
e recebimento de documentacdo digitalizada, diminuindo, assim, a demanda nesse

segmento. Temos, entdo, a projecdo e o posicionamento da oferta do negdcio.

Grafico 12: O servico utilizado é para:

Destinagao dos servigos Sedex
m Consumo proéprio
m Consumo de terceiros
Comercializacdo

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Segundo os pesquisados, 0s produtos que circulam nos servigcos Sedex sdo, em sua

maioria, para consumo proprio dos clientes.

Em suas avaliacbes, os respondentes afirmaram estar muito satisfeitos como 0s
servicos dos carteiros Sedex. Para Ballou (1995), o processo de planejar, implementar e

controlar o fluxo e armazenagem de matérias-primas e “produtos™

(grifo nosso) acabados, de
maneira eficiente e com custo minimo, desde o produtor até o cliente é responsavel pela

qualidade e aumenta o indice de satisfacdo do cliente.

Gréfico 13: A qualidade dos servicos dos carteiros do Sedex é:

3 Considera-se que o termo ‘produto’, utilizado na citagdo acima, inclui bens e servigos.
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Qualidade dos servicos dos carteiros Sedex

B Muito satisfatoria
I Satisfatoria

Pouco satisfatoria

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Esse conjunto de operacdes associadas a transferéncia dos bens desde o local de sua
producdo até o destino e no fluxo de informacgdo associado, faz o produto chegar em boas
condicdes, a tempo e com pre¢os competitivos. Para permanecer com essa boa avaliacao, 0s
Correios precisam acompanhar o desenvolvimento tecnologico, aumentar a capacidade de
distribuicdo e entrega de produtos, atendendo aos prazos de entrega e mantendo um servico de
qualidade sem que isso represente grandes aumentos nos seus custos. Mais uma vez,

verificou-se, da triade, a avaliacdo da atratividade desses segmentos pelos consumidores.
Grafico 14: O tempo de entrega de encomendas via SEDEX é:

Tempo de entrega do Sedex

B Muito satisfeito
A m Satisfeito
Pouco satisfeito

insatisfeito

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

O tempo de entrega dos produtos também foi avaliado como muito satisfatorio. Essa
visdo contempla a integracdo de acdes que concorrem para a rapidez e qualidade do servico,
contribuindo para a satisfacdo do consumidor final e esta de acordo com a afirmacdo de Alt e
Martins (2000, p. 252) quando objetivamente apontam a logistica como sendo “responsavel
pelo planejamento, operacdo e controle de todo o fluxo de mercadorias e informacéo, desde a
fonte fornecedora até o consumidor”. Assim, € possivel perceber o papel importante que a

logistica ocupa na sociedade atual.

Gréfico 15: Vocé utiliza outras empresas de servigos de entregas expressas?
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Utilizag¢do de outras empresas de encomendas expressas

BSim

B Nao

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Caso sua resposta seja afirmativa, qual(is)?

Os respondentes que afirmaram utilizar outras empresas de encomendas expressas nao

indicaram 0s nomes das mesmas.

Graéfico 16: Qual a importancia dos servicos Sedex para vocé?

Importancia dos servigos Sedex
B Muito importante

B Importante

Pouco importante

N3o é importante

Fonte: Autores da pesquisa (2019)

Os resultados destacam o importante papel dos servi¢os Sedex na vida da populacédo
de Curcurana, em Jaboatdo do Guararapes, no que tange 0s produtos e servicos para consumo
proprio. Sua atuacdo possui impactos sociais e econdmicos (ARANTES, 2017) na vida dos
moradores do referido bairro. Assim, identificou-se a projecdo e o posicionamento da oferta
do negocio.

A comunicacdo via Sedex, servico oferecido pelos Correios, ainda, € uma via de
relacdo entre individuos, empresas e sociedade, que o avaliam como relevante e acessivel as
suas demanda domésticas, cotidianas e empresariais. Eles, também, o consideram uma forma
rapida e eficiente de comunicacdo. Apesar de obter uma avaliacdo positiva, percebe-se que,

ainda, ha aspectos a serem melhorados no servi¢o, caracterizando a necessidade de

adequac0es as exigéncias da sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Os Correios tém buscado oferecer aos seus clientes, variados servicos com diferentes

caracteristicas e precos que atendam as diferentes necessidades do seu publico consumidor
como o SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX hoje, SEDEX a cobrar, dentre outros.
Assim, atualmente, esses servigos sdo 0s mais utilizados para a entrega de encomendas no
pais, sobretudo o Sedex para a entrega de produtos comercializados pela internet. O reflexo
disso pode ser sentido tanto na comunicagdo entre diversos segmentos da sociedade, quanto
na economia, & medida que o crescimento no numero de servicos reflete e influencia no
aumento das vendas, aumento na contratacdo e qualificacdo da méo de obra, aumento de

produtividade e aumento de producgéo por hora/lhomem.

Ao analisar a importancia desses servigos e seus efeitos diretos/indiretos na vida da
populacdo do bairro, averiguou-se que os altos indices de utilizacdo do servico Sedex para se
comunicar socialmente, se refletem na economia da comunidade de Curcurana em Jaboat&o
dos Guararapes e que eles se processam, tanto na geracdo de renda para comerciantes de
pequeno, médio e grande portes, uma vez que seus comeércios dependem do recebimento de
mercadorias, documentos, entre outros, na economia da cidade através dos impostos, quanto
na vida particular dos individuos, especialmente, por facilitar a comunicacdo e diminuir a
relacdo tempo-espaco, aproximando individuos em localidades remotas, em um curto espaco
de tempo.

Portanto, apesar das novas tecnologias, redes sociais e outros suportes para troca de
mensagens, 0 Sedex ainda concentra grande utilidade comunicativa verbal escrita e
econdbmica na comunidade de Curcurana, localizada em Jaboatdo dos Guararapes,

Pernambuco.
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