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RESUMO

A inclusdo tecnoldgica é dentre outras coisas, um processo de alfabetizacdo digital, isto é, uma
aprendizagem necesséria ao individuo para que este possa interagir no mundo das midias digitais e
desfrutar das tecnologias. Pensando em possibilitar a inclusdo de pessoas que se encontram na terceira
idade, o presente artigo tem como objetivo o ensino da informatica basica, tendo como finalidade
capacita-las e inclui-las nesse meio globalizado. Desse modo, as aulas foram realizadas no laboratério
de informatica, com aulas dindmicas e praticas tendo como auxilio os computadores. Essas
metodologias eram utilizadas para aprimorar e dinamizar o conhecimento basico da informatica. O
curso teve durabilidade de 40 horas-aula com a participagdo de 10 integrantes, com idades acima de 55
anos. O projeto foi ministrado pelas alunas voluntérias do curso de informética. No entanto, o ensino
da informatica supriu todas as expectativas e os discentes conseguiram aprender e controlar os
aplicativos e funcionalidades da area técnica e informacional.
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1. INTRODUCAO

Em principio, com o surgimento da Revolucdo Técnico-Cientifico-Informacional, a
area tecnoldgica foi bastante desenvolvida e modernizada. Essa nova etapa esta vinculada a
insercdo de uma enorme quantidade de tecnologia e informacéo. Essa revolucéo, por sua vez,
esta ligada diretamente a informaética, roboética, telecomunicacdo, dentre outros. O
ensinamento da informatica na melhor idade é muito importante, pois permite 0 acesso a todas
as pessoas que ndo estejam conectadas ao mundo virtual e, mais do que isso, possibilita o
conhecimento diverso das ferramentas que a internet dispGe para se comunicar ou para
resolver de forma efetiva os problemas do dia-a-dia. Desse modo, surgiu-se 0 computador que
é um instrumento digital bastante conhecido pela sua facilidade e dinamismo de uso, pois
promove multiplas ferramentas e instrucdes com diversas finalidades. Tendo em vista a

importancia que a informatica e a internet assumiram na vida moderna, essa integracdo digital
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é uma ferramenta essencial para eliminar a lacuna entre as pessoas que sabem e as que néo

sabem manusear o computador. Com isso, essas mudangas foram consideradas como uma

segunda alfabetizacao.

Dessa maneira, ndo existe idade para aprender conceitos digitais, mas sim, 0 aumento
do grau de dificuldade. Apesar da populacdo idosa ser bastante excluida das plataformas
tecnoldgicas, houve a preocupacdo com a inser¢do do idoso no mundo digital, pois € direito
deles ter acesso aos assuntos basicos de introducdo a informatica. Dito isso, de acordo com
Feevale,

Nesse sentido, a populagdo idosa frente a uma sociedade cada vez mais
tecnolodgica é duplamente excluida: de acesso e de apropriacdo. As vezes a

causa da exclusdo é a dificuldade de manusear e utilizar a tecnologia e de ter
possibilidades e oportunidades de acessar essas tecnologias.( Feevale 2006,

p-2)

Com isso, pode-se analisar que realmente possui um obstaculo muito grande na
questdo da participacdo dos idosos na area tecnoldgica, isto é, ndo hd programas que

disponibilizem cursos que dé prioridade e atengdo a esse publico.

Nesse contexto, computadores e tecnologias da comunicacdo oferecem um potencial
para melhorar a qualidade de vida dos individuos da terceira idade, despertando assim a
curiosidade e ajudando no funcionamento mental, habilidades motoras e problemas
emocionais. O computador tem utilidade e pode trazer mudancas significativas para as
pessoas com mais idade, além dos beneficios como melhorar as condic@es de interacdo social
e auxiliar na prevencdo do envelhecimento cerebral, mantendo o cérebro cognitivamente ativo
e dindmico. Assim a aprendizagem sobre o computador pode gerar para uma pessoa da
terceira idade, maior confianca e manejo com a informatizagédo de um modo geral, tornando-o
mais presente e atuante na sociedade, assim sendo, para que ele possa se inserir na sociedade
tecnoldgica, é preciso ter acesso a linguagem da informatica, dispondo dela para liberar-se do
fardo de ser visto como uma pessoa ultrapassada e descontextualizada do mundo atual
(ALMEIDA; MENEZES, 2011, p. 6).

Com o aumento do percentual de idosos que compdem a populagéo brasileira, ha uma
enorme preocupacgdo sobre o processo de envelhecimento e a necessidade de um olhar mais
atento com a terceira idade. Nessa perspectiva, € relevante abordar o argumento do autor

Granda, que apresenta,
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O advento da tecnologia prové oportunidades para se tornar um aprendiz
virtual, oferecendo a educacédo continuada, educacdo a distancia, estimulagédo
mental e bem estar, possibilitando ao idoso estar mais integrado numa
comunidade eletrénica ampla, colocando-0 em contato com parentes e
amigos, num ambiente de troca de informacGes, reduzindo o isolamento por
meio da experiéncia comunitaria e auxiliando na construcdo de uma
identidade como cidaddo do mundo (GRANDA; DUARTE, 2011, p. 7).

Assim, percebe-se a necessidade do idoso ter contato com equipamentos digitais, pois
ajuda na socializagdo e na concentragdo. Ademais, contribui para melhorar a qualidade de
vida e, desse modo, despertar o interesse tecnologico e inovador, possibilitando entdo, a
aprendizagem de novos conceitos teodricos reverentes ao hardware e outras assuntos basicos

dos computadores.

2. OBJETIVOS GERAIS

O objetivo geral do projeto foi auxiliar os cidaddos com mais de 40 anos, no uso e
manipulacdo dos recursos do computador, contribuindo para a construcéo de sélidos conceitos
de participacdo ativa e democratica, a fim de aumentar a sua contribuicdo social e ampliar a

sua atuacdo enquanto cidadao.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar os idosos a utilizar o computador e proporcionar o conhecimento em
informatica basica;

¢ Inclui-los na sociedade tecnoldgica e inseri-los nas plataformas das redes sociais e
possibilitar a aprendizagem béasica para a utilizacdo desse meio de comunicacao
com seguranca;

e Ensina-los a salvar imagens com seguranca € a criagdo de e-mails.

3. METODOLOGIA

Para a realizacdo desse estudo, optou-se em relagdo aos objetivos pela pesquisa

exploratdria, tendo como recurso as aulas tedricas e praticas realizadas com os componentes
do computador e suas respectivas funcionalidades e o estudo de caso foi utilizado como

ferramenta para a coleta de dados. A pesquisa foi predominantemente qualitativa e utilizou
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também uma abordagem quantitativa, para explorar e coletar os dados através de atividades

praticas e conceituais.

No decorrer do curso, contamos com auxilio do IFRN Campus Avancado Parelhas que
cedeu os laboratdrios de informéatica, com apostilas e materiais extras construidas pelos
proprios ministrantes do curso onde conseguimos fazer uma boa abordagem de todos os
assuntos, mantendo sempre como foco a aprendizagem da informatica basica. No limiar do
curso, usaram-se algumas ferramentas e software que foram disponibilizados pela instituicéo,
alguns deles sendo: Word, Navegador Chrome, Editor de Imagens dentre outros. No primeiro
encontro, foi 0 momento de conhecer cada aluno e as suas dificuldades sobre os assuntos
basicos de informatica e, logo apos, foi apresentado uma introducdo sobre as inovac6es
tecnoldgicas e a importancia de englobar a terceira idade no &mbito da ciéncia informacional.

Durante as aulas, foram apresentados alguns assuntos basicos, dentre entres: A
aprendizagem sobre a parte fisica do computador (Hardware), explicacdo dos principais
recursos do computador, execucdo de tarefas basicas, como por exemplo, abrir programas,
criar e gerenciar pastas e arquivo, entre outros. Além disso, abordamos os conceitos das redes
sociais, envio e recebimento de e-mails e, ainda mais, exercitamos as fungdes que o Word
oferece.

Nessa perspectiva académica, as aulas tedricas e praticas eram desempenhadas no
laboratdrio e, logo depois, aplicavamos algumas metodologias para avaliar a aprendizagem
dos alunos em um determinado tema. Dessa forma, era trabalhada a interacdo/coletividade
entre os alunos de forma criativa e dinamica, com trabalhos em grupo e individuais. O
Campus disponibilizou kits escolares para todos os discentes, isso facilitou e ajudou
excepcionalmente no desempenho de cada um em particular. Além disso, as aulas contaram
com auxilio de slides e exercicios para casa toda semana. Sendo assim, 0 nosso objetivo foi

alcangcado como desejavamos e de forma bem mais agil.

4. DESENVOLVIMENTO
O homem contemporaneo possui uma nova forma de pensar o tempo, de se organizar e

agir, € um ser globalizado. Essa transformacdo se deu, em parte, pela evolucdo das

tecnologias, de tal forma que ndo se vive um dia sem ter contato com algum equipamento
eletronico. O ponto positivo é que o cidaddo possui alta capacidade de manipular informacao
mesmo no ambito de sua vida privada, a tal ponto que quaisquer necessidades que possa ter
nesse tipo de ambiente séo facilmente satisfeitas. O ponto negativo é a exclusdo de algumas

parcelas da populacdo para o uso desse conhecimento, entre elas, os idosos. (SARAIVA et al,
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2011). Nesse contexto, os recursos tecnologicos estdo frequentemente inseridos no nosso

cotidiano e, por isso, € interessante que todos estejam informatizados.

Logo, percebe-se atualmente, que a populacéo idosa ndo tem acesso a esses recursos e
ndo ha oportunidades que possibilitem a entrada dessas pessoas no processo de construcao
inovadora. Nesse sentido, CARDOSO (2014) comenta que necessidade da incluséo digital na
terceira idade vem tornando-se uma forma de socializacdo com 0 mundo contemporaneo, 0
que favorecera as relac6es familiares, sociais, comerciais entre outros, haja vista, que o idoso
esta interessado em exercer essas atividades que sdo vinculadas a informatizacdo. Entretanto,
verifica-se que esta atividade repercute também na sua qualidade de vida, auxiliando nos

estimulos cognitivos, musculares e motores.

Contudo, as pessoas que fazem parte da melhor idade necessitam sempre da utilizacao
de mecanismos digitais, pois ajuda a descobrir as inUmeras vantagens que a tecnologia dispde.
Dito isto, é primordial que os idosos tenham acessibilidade a esses objetos, pois facilita a
telecomunicacdo, melhora a qualidade de vida e o0 bem-estar emocional e psicoldgico.

Devido a esse processo no qual o idoso cada vez mais vem sentindo a
necessidade de se integrar no mundo virtual para acompanhar o ritmo da sociedade
contemporénea, cada vez mais se busca por profissionais qualificados para oferecer
conhecimentos e técnicas vidveis para que a pessoa idosa tenha condigdes de
participar desse processo de inclusdo digital, temos hoje escolas de informatica
com turmas destinadas a pessoas de terceira idade e até mesmo professores
particulares que proporcionam ao individuo idoso uma forma mais facil de adquirir
tais conhecimentos, também devemos dar énfase ao fato de que na grande maioria
das vezes ha um tipo de constrangimento por parte do aluno idoso, vale salientar

que a aquisicdo de conhecimentos durante essa faixa etaria ocorre de maneira
diferenciada das demais (NASCIMENTO, 2014).

Diante desse argumento, o autor formaliza a importancia de introduzir a terceira idade
na area tecnol6gica, apesar das dificuldades que esses individuos apresentam. Portanto, esse
método de inclusdo promove e estimula o aprofundamento das informac6es e acaba com esse
pensamento de que a terceira idade ndo tem capacidade, disciplina ou inteligéncia para

assimilar os conceitos basicos de informatica.

Nesse seguimento, Lima (2007) explica que a informatica tende a beneficiar e a

auxiliar o idoso na reinsercéo social, podendo ajudar na estimulagdo de relagdes sociais, pois
a internet incentiva as pessoas a ler, pensar e a se concentrar sobre o que estdo lendo; também
pode ser considerado um hobby ap0s a aposentadoria, principalmente nas comunidades

virtuais, que permitem conversar e trocar ideias sobre os mais diversos assuntos de interesse,
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante das aulas administradas, percebeu-se o entusiasmo e interesse dos alunos diante

dos assuntos que iriam ser apresentados. Discentes de idades diferentes, cada qual com seus
conhecimentos e dificuldades. Observamos também, que alguns tiveram muita dificuldade no
manoseio do mouse, copiar/colar imagens pesquisadas na internet, entre outros. Desse modo,
com o andamento do projeto, os alunos foram se adaptando no ambiente de aprensizagem e

conseguiram aprender bastante com as dicas e as medologias de ensino.

No final das 40 horas aulas de curso, tivemos um otimo resultado, os alunos
alcancaram nossos objetivos que eram conseguir identificar as caracteristicas de um
computador e saber manipula-lo juntamente com suas ferramentas. As atividades avaliativas
tiveram uma Otima abordagem e foi primordial para o conhecimento dos alunos na area de
informatica. Ademais, as aulas coletivas também foram mais um ponto positivo que auxiliou
no desenvolvimento do progresso individual. Na dltima semana das aulas aplicamos um
questionamento de 10 questdes, onde todos obtiveram uma nota acima de 80.0. Assim,
concluimos que conseguimos repassar todo o conteido desejado de forma produtiva e de facil

entendimento, para qur todos os integrantes conseguissem absorver os conteldos propostos.

No decorrer da semana letiva, durante as aulas foi analisado alguns pontos em que 0s

alunos sentiram dificuldades, conforme apresenta a figura.

Grafico 1 - Dificuldades dos discentes

B Criagdo de Pastas

B Utilizagdo de pen
drive

Conhecimento e
manipulagdo do
mouse

Ligar o computador

Fonte: Autoria propria

Apos analisar os resultados apresentados no grafico, pode-se interpretar que o aspecto de

conhecimento e manipulagdo do mouse teve um indice maior de dificuldade, porque nem
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todos tinham a seguranga para manuseé-los nem paciéncia para entender que cada botdo do

mouse tem suas fungdes, enquanto os outros fatores destacam-se resultados menores. Dessa
forma, independentemente dos obstaculos, no final obtive-se um resultado eficaz, Além disso,
outro aspecto que obteve algumas dificuldades foi o conhecimento e manipulacdo do mouse,
porque nem todos tinham a seguranca para manuseéa-los e nem paciéncia para entender que
cada botdo do mouse tem suas funcbes. Dessa forma, independentemente dos obstaculos, no

final obtive-se um resultado eficaz e o entendimento foi satisfeito.

Dessa maneira, outro resultado observado foi o nivel de satisfacdo que o curso atingiu
entre os alunos. Foi aplicado um questionario contendo o grau de satisfagdo do projeto. Ao
final, a avaliacdo apresentou um resultado muito significante, com uma média de 75% dos
alunos classificaram o curso como excelente e 25% como bom, sendo que ninguém o

considerou regular ou ruim.

Nesse contexto, o desenvolvimento do nosso projeto “Sistema de inclusdo digital para
a terceira idade” foi uma 6tima experiéncia académica, pois supriu todas as expectativas e, ao
término do curso, os discentes elogiaram nosso trabalho e argumentaram que aprendeu

bastante os conceitos basicos.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com essa experiéncia, o curso de informatica basica para a terceira idade,
teve uma étima abordagem e um 6timo resultado final, tendo em vista que todos os assuntos
da apostila foram ministrados para os alunos de maneira préatica, na qual todos absorveram os
assuntos e aprimorou o conhecimento tecnoldico. O projeto trouxe para 0 Municipio de
Parelhas idosos capacitados em relacdo a tecnologia. Dessa maneira, a cidade foi muito
beneficiada e elogiada por essa iniciativa brilhante, principalmente, o Campus Parelhas que
ofertou e contribuio para a realizacdo desse 6timo trabalho.

Em vista disso, é fundamental que muitas escolas/institui¢cfes disponibilizem esses
cursos que objetivam incluir os idosos na area da informatica, para assim, termos uma

sociedade mais justa e sem exclusédo de faixa etaria.
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