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AS CONTRIBUICOES DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA
INFORMAQAO E COMUNICAQAO PARA A APRENDIZAGEM

Chayene Cristina Santos Carvalho da Silva *

RESUMO

Este trabalho investiga as contribuicbes das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo
(TDIC) no processo de aprendizagem. Para tanto, fez-se uma revisdo de literatura sobre tecnologias e
sociedade contemporanea, TDIC e novas formas de aprender, com objetivo principal de pesquisar as
potencialidades das TDIC. Como procedimento metodoldgico adotou-se uma pesquisa exploratoéria,
baseada especificamente no levantamento de referéncias bibliograficas em livros, artigos cientificos e
sites especializados na temética. Evidenciou-se que as TDIC contribuem eficazmente no processo de
aprendizagem, bem como possibilita promover e desenvolver competéncias do século 21, necessarias
para a formagdo educacional e atuacdo no mercado de trabalho, e a flexibilidade cognitiva, que
proporciona melhor compreensdo das informacGes através das inumeras formas de organizar o
conhecimento em sala de aula.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo, Educacdo, Ensino,
Aprendizagem.

INTRODUCAO

E sabido o quanto as mudancas que acontecem no espaco social influenciam no
ambiente escolar, pois promovem transformacfes no que diz respeito a forma de trabalhar os
conteudos, na dindmica dos professores em sala de aula e também se modifica a percepcao,
dos profissionais que atuam na educacdo, sobre o conceito de aprendizagem (ARAUJO;
QUEIROZ, 2004; BEHRENS, 2005).

A escola se constitui como espaco onde saberes sdo construidos e por esse motivo a
mesma precisa assegurar condi¢des favoraveis para estimular o interesse dos estudantes na
busca pelo conhecimento de forma democratica. Os alunos possuem um grande empenho em
relacdo a tecnologia e seu uso. Entdo por que ndo utiliza-la em sala de aula?

A utilizagéo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC) na escola
deve promover mudangas na dindmica da sala de aula entre professores e alunos que
contribuam para incentivar acdes de cunho democrético e participativo em todo o contexto
escolar (BOTTENTUIT JUNIOR, 2011).
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As TDIC podem auxiliar de forma eficaz o trabalho do professor, pois oferecem

infinitas possibilidades que facilitam a metodologia do ensino, tornando-o mais atrativo e
interativo, permitindo a democratizacdo do acesso ao conhecimento através da participacao
critica e democratica dos alunos, contribuindo dessa forma, para uma aprendizagem
significativa (SHINYASHIKI, 2012; MONTEIRO, 2014).

Dessa forma, o presente estudo delimita-se a investigar as contribui¢des das TDIC e
suas aplicacdes em sala de aula, bem como a relevancia e as perspectivas que estas possuem
em um recente cenario educacional, que se adapta ao uso dessas tecnologias. Buscou-se
investigar nesse aspecto conceitos como o de Cibercultura na Educacdo (CASTELLS, 2002;
LEVY, 2005; SANTAELLA, 2013), as potencialidades das TDIC no contexto de sala de aula
e 0 papel do professor inovador.

Diante disso, 0 objetivo desta pesquisa é pesquisar o emprego das TDIC no processo
de aprendizagem, com énfase em suas potencialidades, sendo que este estudo justifica-se pelo
avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) na educagdo. Porém, nesse
artigo, utiliza-se um termo mais especifico que enfoca no uso de midias, as Tecnologias

Digitais da Informacao e Comunicacgéo (TDIC).

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se um percurso metodoldgico que
possibilitou no levantamento da temética, problematizacdo, das discussdes, na andlise e
reflexdes. Para isso, foram necessarios procedimentos que pudessem ajudar a construir o
processo de pesquisa.

Dessa forma, tratou-se de uma pesquisa exploratoria, pois, segundo Gil (2009, p. 27)
tem como “finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a
formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”.
Considerando que a pesquisa exploratdria, € um tipo de pesquisa que tem como principal
técnica de pesquisa o levantamento bibliogréafico.

Diante disso, seguiu-se um processo baseado em etapas. Essas etapas de pesquisa

seguiram o que o autor citado acima denomina, de um consenso entre os autores, acerca do
percurso metodologico, como: a formulagdo de problemas, construcdo de hipdteses ou
determinacdo de objetivos, delineamento da pesquisa, conceitos, amostra, coleta de dados,
analise, interpretacdo de dados e escrita do texto. (GIL, 2009). Dessa forma, esse trabalho
seguiu a maioria destes passos, tendo como principal etapa a coleta de dados, através de
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pesquisa bibliogréfica sobre o assunto, em livros, artigos em plataformas digitais como Scielo,

BTDT, blogs e site especializados na tematica.

DESENVOLVIMENTO

Vive-se em um mundo marcado por transformacOes que se tornaram ainda mais
explicitas com o passar dos séculos. O modo de vida social e cultural sofreu profundas
transformac6es. Ocorreram grandes avancos em relacdo a tudo, ao modo de se viver (deixa-se
a escraviddo, a servidao, pelos menos na maioria dos lugares), garantiram-se direitos (direito a
voto, participacdo maior da mulher na sociedade, respeito a crianca e aos direitos humanos em
sua totalidade). Assim, 0 modo de organizacdo mudou. Vive-se em uma sociedade que avanga
a passos largos. E muito se deve ao uso das tecnologias que veio como um divisor de aguas
(CASTELLS, 2002; TOFFLER, 2002).

O que se pode destacar é que a sociedade passou a utilizar cada vez mais as
tecnologias em diversas situacdes do cotidiano. Com isso, a ela se apoderou de tecnologias
que usam a informacdo, a comunicacdo pelo meio digital (SANTAELLA, 2013). Isso
significa que novos modos societarios, influenciados por meios que com o uso do advento da
internet impulsionaram uma nova era, surgiram impactando principalmente nas relagdes
socioculturais da atualidade (LEVY, 2005).

De acordo com Silveira e Bazzo (2009, p. 682) “[...] a tecnologia tem se apresentado
como o principal fator de progresso e de desenvolvimento [...]”. Os autores acrescentam que
“[...] é necessario fazermos uma avaliagdo critica sobre a tecnologia, sua constitui¢éo histérica
e sua funcdo social, no sentido de ndo s6 compreender o sentido da tecnologia, mas também
de repensar ¢ redimensionar o papel da mesma na sociedade [...]” (SILVEIRA; BAZZO,
2009, p. 183). Certamente, pensar sobre a tecnologia ndo s6 como um instrumento qualquer,
mas como um instrumento que tem poder de implicar mudancgas nas questdes sociais, morais,
educacionais, politicas, econdmicas, ambientais, entre outros.

No contexto da educacional, as tecnologias — denominadas de Tecnologias Digitais —

se apresentam como um conjunto de novas possibilidades de empreender e inovar nas formas

de ensinar e aprender, como o uso “[...] do video, do computador, de jogos eletronicos, da
internet, dos telefones celulares, dos smartphones [...]” (MONTEIRO, 2014; COSTA et al,
2015, p. 604). Refletindo sobre esse pensamento, a escola possui um curriculo elaborado por
“especialistas” da area, que diz o que se deve ensinar e 0 que se deve aprender, quem formara

as novas geracOes, considerando os conteudos socialmente validos segundo a opinido de quem
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0 elabora. Ou seja, esse processo se trata de uma relacdo de poder sobre informacdes e

conhecimentos.

Para Coutinho e Lisb6a (2011) existe um grande desafio imposto a escola, o de
desenvolver competéncias que permitam aos alunos encontrar solu¢fes inovadoras para a
sociedade atual. Segundo as autoras: “A finalidade dos sistemas educacionais em pleno século
XXI, serd, pois, tentar garantir a primazia da construcdo do conhecimento, numa sociedade
onde o fluxo de informagdo ¢ vasto e abundante.” (COUTINHO; LISBOA, 2011, p. 10).

Considerando que se vive na Sociedade da Informacéo, que é, segundo Toffler (2002),
fruto da revolucdo tecnoldgica, da democratizacdo e forte utilizacdo das Tecnologias de
Informacgédo e Comunicagdo, onde computadores e telecomunicacdo tém um papel importante
nas mudangas sociais. Toffler (2002) denomina esse momento de a “Terceira Onda®”, que se
caracteriza com 0 nascimento de uma nova civilizacdo, a dos conectados, uma cultura em
constante mudanca, baseada na informacéo e no conhecimento.

De acordo com Coutinho e Lisb6a (2011), a sociedade do século XXI — também
conhecida como “Sociedade da Informagdo” (CASTELLS, 2003), “Sociedade do
Conhecimento” (HARGREAVES, 2003) ou “Sociedade da Aprendizagem” (POZO, 2004) —
tem um intenso fluxo de informacgdes, que a cada dia amplia o acesso as informacdes, gerando
maior distribuicdo do conhecimento e oportunidade de aprendizagem para bilhdes de pessoas

por meio dos recursos midiaticos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Sociedade da Informacéo, as tecnologias digitais da informagdo e comunicacao
podem ser consideradas instrumentos chaves nas novas relagdes entre escola, conhecimento e
sociedade. Para Castells (2003) e Coutinho e Lisbbéa (2011) tem-se basicamente um novo
modo de producdo que tem como centralidade a prépria mente humana, podendo implicar que
se vive em uma revolucdo tecnolégica.

Para entender o uso das tecnologias na escola, é importante compreender sobre as

inter-relacbes entre tecnologia, tecnologia digital e tecnologia educacional, apresentado no

mapa conceitual, conforme apresentado na figura 1.

? Para Toffler (2002), a primeira onda trata-se do surgimento da agricultura para o desenvolvimento
social do homem; a segunda onda deu-se ap6s a mecanizacdo da agricultura pela revolucdo industrial;
ja a terceira onda surge no momento em que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo mudam o
modo de viver em sociedade.
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Figura 1 - Mapa conceitual sobre as inter-relagdes entre tecnologia, tecnologia digital e
tecnologia educacional.
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Fonte: Antonio (2009)

O mapa conceitual apresentado na figura 1 aclara que tecnologia “[...] ¢ um conjunto
de técnicas, processos e métodos especificos de um dado oficio ou negocio [...]” (ANTONIO,
2009, p. 1). Tecnologia Digital é “[...] qualquer tecnologia baseada na linguagem binaria dos
computadores” (ANTONIO, 2009, p. 2). Dessa forma, ao utilizar as tecnologias em sala de
aula, deve-se planejar a proposta didatica a ser aplicada, bem como o processo e 0 0s métodos
para o oficio de ensinar e ndo somente na utilizacdo de aparelhos digitais.

Ha uma perspectiva de mudancas nas proprias praticas culturais. Na sociedade atual, a
nova geracéo de pessoas, denominada de Geracéo C3, convive em um mundo em constante
transformacéo educacional. As informacdes transitam com mais velocidade e por diversos
espacos midiaticos através das TIC, que abrem espacos para uma série de possibilidades de
aprendizagem online (BOTTENTUIT JUNIOR, 2011).

Corroborando deste mesmo pensamento, Moran (2000, p. 1) analisa que “[...] educar é
colaborar para que professores e alunos — nas escolas e organizagdes — transformem suas

vidas em processos permanentes de aprendizagem [...]”. Pode-se considerar que com a

revolugdo tecnoldgica e o uso da internet passou a influenciar no nascimento de novas formas

de ensinar e aprender.

? Essa geragdo ndo ¢ regida por ano de nascimento. E também é conhecida como geragdo “V” ou geragdo
Virtual. E composta de pessoas de multiplos grupos demograficos e idades, que participam de comunidades
virtuais, games online e de redes sociais (SILVA; PINTO, 2009, p. 49).
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Dessa forma, Prensky (2001) afirma que novas metodologias no processo de

aprendizagem sdo construidas e outros sdo reformuladas, caracterizando, assim, uma mudanca
sociocultural que altera as relagdes sociais, 0s comportamentos e as formas de perceber e se
comunicar com o outro (COUTO; PORTO; SANTOS, 2016).

Tendo em vista as varias mudancas que ocorreram no seculo XXI, o professor tem um
grande desafio a enfrentar. A sociedade mudou, as formas de viver mudaram e
consequentemente, o modo de aprender também (LISBOA; BOTTENTUIT JUNIOR;
COUTINHO, 2010). Segundo Souza e Silva (2013, p. 6155), o desafio estd em “[...] emergir
em uma nova cultura digital, aprender a educar para num novo contexto comunicacional e
societario [...]”. Dessa forma, as mudangas ocorreram mediante a passagem do tempo e com
elas ampliou-se um leque de possibilidades com o uso de instrumentos digitais e com uso da
internet. Pois, os modelos tradicionais de ensino ndo respondem eficientemente nesse novo
contexto pertencente aos conectados.

Entende-se que a educacgéo vai contando com novos instrumentos que podem auxiliar
no processo de ensinar e aprender. O qual se pode contar além de instrumentos conhecidos e
tradicionais, pode-se contar com o0s instrumentos e as formas digitais. Esses novos
instrumentos chegaram para mudar o modo, a forma e a visao da educacéo, pois so a obtencédo
desses instrumentos ndo confere a mudancga, o que vai conferir a mudanca é como estes serdo
usados em seu palco principal: a sala de aula (SHINYASHIKI, 2012).

Assim, como Souza e Silva (2013, p. 6156) colocam que “[...] o impacto esta em como
esse aparato € utilizado pelo professor, quais as abordagens metodologicas que sdo propostas
pelo professor, com os diferentes recursos.” E nessa perspectiva que mudangas advindas do
uso de tecnologias digitais que poderdo causar mudancas significativas no processo
pedagdgico.

Nesse contexto, a escola, vai reformulando suas préaticas, de modo a adaptar o
processo de aprendizagem com o uso das tecnologias. Bottentuit Junior (2011) ressalta que,
para além de adquirir infraestrutura/equipamentos e disponibiliza-los aos alunos, é
importante, ainda, capacitar professores para lidar com essas ferramentas e fazer uso

pedagdgico dos mesmaos.

Perrenoud (2000), em sua pesquisa “Competéncias para ensinar com novas
tecnologias”, ressalta 10 tonicas que professores devem executar antes de qualquer integragao

das TDIC em sala de aula:

a) Organizar e animar situacdes de aprendizagem;
b) Gerir a progressdo da aprendizagem;
c¢) Conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciacéo;
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d) Envolver os alunos em sua aprendizagem e seu trabalho;

e) Trabalhar em equipe;

f) Participar da gestdo da escola;
g) Informar e envolver os pais;

h) Servir-se das novas tecnologias;

i) Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo;
j) Gerir sua prépria formacdo continua. (PERRENOUD, 2000, p. 5).

Em seguida, o autor enfatiza que a integracdo das TDIC na escola deve seguir 0s

seguintes protocolos: a utilizacdo de softwares de edicdo de documentos, no sentido de

explorar as potencialidades didaticas dos softwares em relacdo aos objetivos das areas de

ensino. Desse modo, pretende-se promover a comunicagdo a distancia através da telematica,

além da utilizacdo de instrumentos multimidia no ensino. (PERRENOUD, 2000, p. 7).

A pratica educativa com as tecnologias s6 € possivel quando o professor analisa e

reformula, quando necesséria, as estratégias do fazer pedagdgico. Com essa reflexdo, ele

consegue se aperfeicoar e se profissionalizar, capacitando-se para lidar com 0s recursos

disponiveis, explorando as incontaveis possibilidades de aprendizagem que essas tecnologias

oferecem (PERRENOUD, 2000).

A necessidade de inovar e buscar novos propostas pedagdgicas com o uso das TDIC

s8o essenciais no contexto educacional atual. E dessa forma, acredita-se que professores vao

ter melhor relagdo e maior aproximagdo com seus alunos, bem como interagir com

ferramentas e ambientes que eles ja usam e transitam. Outro fator importante é o intercambio

de saberes e promocao da aprendizagem, com aulas cada vez mais interativas e dinamicas.

Nesse contexto, todos sdo beneficiados: escola, professores e alunos. Abaixo,

apresenta-se em formato de mapa conceitual (conforme pode ser melhor observado na figura

2) como ocorre 0 processo de uso das tecnologias, suas potencialidades, até 0 momento em

que ela medeia o processo de ensino e se transforma em aprendizagem significativa.

Figura 2: Mapa conceitual — Processo de uso das tecnologias, suas potencialidades e

aprendizagem significativa.
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Fonte: Almeida (2002).

Para Almeida (2002), desde uso das tecnologias até o processo de aprendizagem
significativa — assim apresentadas no mapa conceitual, sdo muitas os beneficios e
possibilidades. Dentre elas destaca-se a democratizacdo do acesso pelos alunos e professores a
ferramentas e conteudos educacionais de qualidade; a inovagédo das linguagens e das préaticas
de ensino, fazendo com que a escola se torne mais atraente a nova clientela de alunos e mais
importante e significativa na sua formacdo; a promocdo da conectividade entre alunos,
professores, escolas, redes de ensino e outras instituices; o alargamento de horizontes de
aprendizagem e viabilizacdo da producéo coletiva de conhecimento; bem como, a introdugéo
de inovadoras préticas de gestio e a avaliacdo dos processos escolares (BRANDAO, 2014).
Enfatiza-se que essas contribui¢des das TDIC néo acarretam em muitos custos para as escolas
(CYSNEIROS, 2003).

Outras importantes contribuicdes das TDIC na aprendizagem destacam-se as
competéncias do século 21. Com as tecnologias cada vez mais presentes em sala de aula, 0s
professores a utilizam com o objetivo de preparar seu aluno para atuar na sociedade, a qual
todos os dias se transforma com o impacto das tecnologias (GOMES, 2012).

Para Soffner (2015), a aprendizagem com as tecnologias procura se relacionar com a
capacidade que o aluno tem de aplica-la em seu cotidiano, para atingir o que estudioso
denominam de “transferéncia de conhecimento”, quando se coloca em pratica o que foi
aprendido na escola. Na atual conjuntura, ndo basta aprender os conceitos, o0 aluno deve usar o
que aprendeu na escola no seu dia a dia. As TDIC sdo uma 6tima ferramenta para fomentar
essa habilidade de transferir 0 que se sabe em situa¢fes para além da escola. E dessa forma,
alunos desenvolverem as competéncias para o seculo 21.

As competéncias sdo divididas em trés tonicas. A primeira tonica trata-se do aspecto
cognitivo, também evidente na aprendizagem tradicional. Com o uso das TDIC em sala de
aula, esse aspecto se potencializa a comunicacdo, 0 pensamento critico, a memoria e a
criatividade (GOMES, 2012).

As outras duas tonicas sao a intrapessoal e o interpessoal. Segundo Gomes (2012), a

intrapessoal envolve a capacidade de trabalhar as emocges e afeicoar comportamentos para
alcangar metas. A interpessoal tem relacdo com as estratégias de “[...] expressar ideias,
interpretar e responder aos estimulos de outras pessoas [...]” (GOMES, 2012, p. 2). As trés
tbnicas ndo sdo estaticas. Elas se correlacionam e precisam uma das outras para que 0

processo de aquisicdo da competéncia aconteca durante a aprendizagem digital.
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Na tbnica da competéncia cognitiva, ganha destaque o elemento comunicacao, ja que

os professores tém a missdo de promover o letramento digital de seus alunos que agora
acessam inmeros espacos permeados de ferramentas digitais, que sdo faceis de usar e em sua
maioria gratuita.

Nesse contexto nasce uma importante contribuigdo das TDIC para a aprendizagem. A
insercdo das tecnologias na escola permite aos alunos lidar com a internet, suas ferramentas e
midias, bem como saber filtrar as informacfes nesse universo informacionais que
gradativamente se instala, ja que estar-se diante de um novo momento em que a maneira de
comunicar esta mais descentralizada e distribuida (MONTEIRO, 2014).

Observa-se, entdo, que as TDIC sdo ferramentas que promovem melhor aprendizagem,
formacdo e qualificacdo quando aplicada corretamente em sala de aula. Com as tecnologias
em maos, professores conseguem desenvolver em seus alunos competéncias necessarias para

atuar no mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Realizou-se um estudo sobre a utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacdo no processo de aprendizagem e suas contribuicdes no processo de
aprendizagem. Ao final desta investigacdo, constatou-se que professores e alunos estdo
presenciando um novo momento de transformacao educacional, em que as tecnologias estdo
atuando fortemente como instrumento de auxilio no desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias para a aprendizagem.

Dessa forma, o objetivo de pesquisar o emprego das TDIC no processo de
aprendizagem, com énfase em suas potencialidades, foi alcancado, a considerar que as
tecnologias digitais se tornaram necessarias na pratica pedagdgica, mas que, para além de
estruturar as escolas com equipamentos multimidias, é importante e necessaria a capacitacdo
de professores para que utilizem as TDIC objetivando transformar a prética educativa,
atendendo as demandas socioculturais da nova geracdo de pessoas conectadas e interagindo

com ambientes virtuais que incontaveis recursos multimidias.

Evidenciou-se que as TDIC contribuem eficazmente no processo de aprendizagem.
Dentre as principais contribuicOes estdo a promocéo e desenvolvimento das competéncias do
século 21, necessarias para a formagdo educacional e atuacdo no mercado de trabalho. Outra

contribuicdo é a flexibilidade cognitiva. Por meio dela, as tecnologias digitais proporcionam
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melhor compreensdo das informacgdes atraves das indmeras formas de organizar o
conhecimento.

Dé-se, entdo, as contribui¢cdes das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
no processo de aprendizagem: com professores qualificados, elas podem tornar a sala de aula
mais interativa, renovada e atrativa; aos alunos, as tecnologias potencializam a aquisicdo de
aptiddes escolares, do mercado de trabalho e no planejamento de suas vidas. Todavia, €
importante ressaltar que essas contribuicGes ndo se encerram, pois a cada dia surgem novas
possibilidades de uso das tecnologias no processo de aprendizagem. Espera-se, desde estéo,
novas pesquisas e debates acerca da teoria e exercicio das TDIC.

E destaca-se como sugestdo para investigagcOes futuras desdobradas desta pesquisa, a
utilizacdo de dispositivos moveis no processo de aprendizagem, cuja presenca tem sido cada

vez maior no campo da educacao gracas aos avancos proporcionados pelas TDIC.
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