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RESUMO

O presente trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa desenvolvida com estudantes do Curso de
Especializagdo em Tecnologias e Educagdo Aberta e Digital da Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (UFRB), na modalidade da educagdo a distancia, e objetivou apresentar a percepcao destes
estudantes acerca do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado no curso, que ¢ o MOODLE.
O AVA ¢ um espaco online de gerenciamento dos estudos que permite troca de informacdes, base de
conteudos e interagdo entre alunos, professores e tutores de forma assincrona e sincrona. A pesquisa
teve uma abordagem qualitativa, realizada a partir de uma investigagdo exploratoria descritiva, que se
iniciou com um estudo bibliografico, seguida pela aplicacdo de questionario que apresenta a percepgao
dos estudantes da pos-graduag@o sobre o0 AVA, além de apontar carateristicas destes ambientes, seus
beneficios e algumas fragilidades. O artigo suscita relevantes discussdes sobre o contexto do ensino a
distdncia no Brasil, e traz contribuigdes significativas sobre a postura dos estudantes frente aos
ambientes virtuais de aprendizagem na sua formagdo continuada. O estudo permite inferir que os
discentes devem estabelecer uma posi¢ao ativa nos ambientes virtuais, buscando uma maior interagao,
troca e participagdes nas atividades individuais e em grupo. Para que os recursos de aprendizagem
presentes no AVA sejam, efetivamente, utilizados como cendrios virtuais de coaprendizagem ¢
necessaria uma constante reflexdo dos papéis desempenhados pelos estudantes no cumprimento das
atividades propostas pelos componentes curriculares.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem, Educagdo a distancia, Estudantes,
Percepg¢do, P6s-Graduacao.
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Eﬁ{aaz EDUCACAD

A sociedade contemporanea ¢ fortemente marcada pelo capitalismo e pelas

desigualdades sociais e, nesta perspectiva, a educagdo escolar se apresenta como 0 meio mais
eficaz para alcangcarmos, se ndo a reversao deste cendrio, pelo menos uma maior inser¢ao de
criangas, adolescentes, jovens e adultos em espacos educacionais, de maneira que os mesmos
estejam melhor preparados para a competitividade do mundo moderno e, consequentemente,
possam viver com mais dignidade.

Diante do atual cenério social do Brasil, consideramos que a oferta da modalidade de
ensino a distancia tende a beneficiar, ndo somente aos jovens e adultos que precisam trabalhar
€ que ndo teriam tempo para um curso presencial, como também adultos que ja alcangaram uma
graduacdo e pretendem se especializar através de uma pds-graduagdo, cursos técnicos e de
aprimoramento em geral.

Este artigo busca contribuir para o aperfeicoamento da educagdo a distancia no Brasil,
visto que para que as praticas, dindmicas e metodologias desenvolvidas nos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) tenham éxito e sejam aprimoradas, € necessaria uma constante
reflexdo sobre o que ¢ ofertado nestes ambientes, sob o olhar de quem participa diretamente do
processo, quer sejam: professores, tutores e, principalmente, os estudantes. Corroborando com
a ideia de que “em educacdo a distancia o ensino raramente ¢ um ato individual, mas sim um
processo colaborativo (MOORE; 2002; p. 6)”, acreditamos que uma das formas de garantir
sucesso nos estudos a distancia é a socializagdo de conhecimentos e as reflexdes sobre as
praticas. Ao langar duvidas em grupos, ao ajudar a esclarecer duvidas de colegas, postar
comentarios, socializar materiais encontrados, etc., os estudantes, que fazem a opg¢ao por esta
modalidade de ensino, podem favorecer aprendizagens, tanto individuais, quanto coletivas. As
experiéncias significativas e as dificuldades encontradas devem ser refletidas e socializadas
com o objetivo de aprimoramento e fortalecimento desta modalidade de ensino.

A educagdo digital tornou-se uma realidade global nos diversos segmentos, sejam eles
em nivel fundamental, médio ou superior, a partir das demandas da educa¢do contemporanea,
que contribuem para variadas alternativas de aprendizado na formacgdo dos estudantes, que
exigem e buscam cada vez mais solugdes digitais interativas. Na Educa¢do a Distancia (EAD),

a preocupacdo com o processo de aprendizagem estd direcionada para processos € ndo para

produtos e resultados. Na educagdo online a aprendizagem transpoe a distancia temporal ou
espacial através da tecnologia digital que ¢ "multidirecional", eliminando a distdncia ou
construindo interacdes diferentes daquelas presenciais.

A educacdo online se tornou a maior aliada dos estudantes trabalhadores, que tém no

mercado de trabalho o seu sustento, mas desejam avancar e dar continuidade aos seus estudos,
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pois possibilita uma formacdo atrelada as suas rotinas didrias, com maior flexibilidade e

autonomia. Desta forma, os ambientes virtuais precisam ser planejados e organizados de forma
que facilitem, estimulem e proporcionem o autoestudo dos estudantes. Para isso, professores,
tutores e programadores precisam refletir sobre a interagdo, percepg¢ao e todos os processos de

aprendizagem que envolvem as atividades online.

METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracterizou por explorar um contexto social especifico, o AVA
MOODLE, a partir das experiéncias de estudantes de um curso de pds-graduagdo lato sensu a
distancia.

A metodologia utilizada no presente estudo consistiu em uma investigagdo qualitativa.
Através das narrativas dos sujeitos foram analisadas qualitativamente as situagdes importantes,

procurando compreender suas vivéncias no AVA.

A pesquisa qualitativa, segundo Ludke e André tem como caracteristicas norteadoras:

[...]o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador
com o seu principal instrumento; Os dados coletados sdo
predominantemente descritivos; A preocupagao com o processo ¢ maior
do que como o produto; O significado que as pessoas dao as coisas e a
sua vida sdo focos de atencao especial pelo pesquisador e; A analise dos
dados tende a seguir um processo intuitivo (1986. p.11).

Nesta abordagem “os dados recolhidos sdo designados por qualitativos, o que significa
ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, ¢ de complexo
tratamento estatistico” (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 16). Por isso, a pesquisa qualitativa
permite ao pesquisador, a partir das falas/ditos dos sujeitos, elucidar os aspectos relevantes para
andlise e interpretagdo dos dados acerca da realidade em estudo.

Os sujeitos deste estudo sdo os estudantes da primeira turma do Curso de Especializacao

em Tecnologias Digitais e Educacdo Aberta da Universidade Federal do Reconcavo Baiano —

UFRB, oferecido na modalidade a distancia, com alguns encontros presenciais, tendo inicio em

marg¢o de 2017 e em fase de finalizacdo no decorrer do levantamento de dados desta pesquisa.
Os estudantes foram divididos em quatro polos de estudos e neste estudo trabalhamos,

especificamente, com alunos do polo de Simdes Filho.
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Este curso ¢ ofertado pela UFRB, em convénio com a Universidade Aberta de Portugal.

O publico alvo ¢ professores da rede publica de ensino e todos os profissionais que desejam
adquirir, aprofundar ou reconverter competéncias e conhecimentos para a concepg¢ao,
desenvolvimento e avaliagdo de ambientes educativos emergentes e ferramentas digitais, além
de profissionais que apresentam interesse nas areas de tecnologias digitais da informagdo e
comunicagao.

Para a definicdo e elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados, inicialmente foi
realizada uma pesquisa bibliografica, mediante consultas a fontes direta ou indiretamente
relacionadas ao tema a ser tratado. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o
questionario misto, com questdes abertas e fechadas, intercaladas entre si, que permitiram obter
dados e recolher informagdes especificas, possiveis de serem aprofundadas nas analises.

As questdes versaram sobre o perfil dos estudantes, formacdo e experiéncias com o
ambiente virtual de aprendizagem utilizado na especializagdo, que ¢ o MOODLE. As questdes
abertas possibilitaram maior liberdade aos investigados na constituicdo das respostas, ndo os
limitando a confirmac¢do, negacdo e indicacdo de uma assertiva. Isto contribuiu para uma
melhor sistematiza¢do dos resultados e reflexdo critica sobre o processo de pesquisa, assim
como, observagdo (direta e participante), uma vez que as pesquisadoras fazem parte do grupo
de alunos da especializacdo em estudo.

Esse tipo de questiondrio tem como vantagens: respeitar o pensamento livre, a
originalidade, as representagdes fieis da opinido do inquirido, as variadas informagdes sobre o
tema em questdo, rapidez e facilidade de resposta e maior categorizagdo dos resultados. E para
a extracdo cuidadosa dos resultados obtidos na pesquisa, 0 questionario passou por pré-testes
antes da sua utilizacdo definitiva, escolhendo-se uma pequena amostra de trés colaboradoras
participantes, para verificar possiveis falhas, ambiguidades nas questdes formuladas, perguntas
embaracosas e linguagem equivocada. Segundo Martins (2008), o que se deseja no pré-teste €
“o aprimoramento ¢ o aumento da confiabilidade e validade, ou seja, garantia de que o
instrumento se adeque totalmente a finalidade da pesquisa” (p.39).

Dessa maneira, como afirma Trivifios, “a interpretacdo dos resultados surge como a

totalidade de uma especulagdo que tem como base a percepcao de um fendmeno num contexto.”

(2013, p. 128). Por isto, para que possamos compreender a repercussdo dos saberes cientificos
e experienciais, proporcionados aos estudantes do curso de pos-graduacado a distancia, a medida
que estiveram envolvidos com as atividades desenvolvidas no ambiente virtual durante a sua
formacdo, discutiremos os achados obtidos nas narrativas com base nos estudos tedricos

apresentados.
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AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - AVAs

O mundo contemporaneo, através das midias digitais, oferece novas formas de
comunicagdo, interagdo e processos de ensino e de aprendizagem. A forma como as pessoas
aprendem, assim como o cotidiano da sociedade, vem passando por processos de
transformagdes. Segundo DIAS (2012), a sociedade da aprendizagem e do conhecimento em
rede exige a participagdo ativa, individual e coletiva, s6 possivel através do alicerce da fluéncia
digital, que envolve a fluidez na criagdo e no desenvolvimento de processos de aprendizagem.
Nesse sentido, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem representam a existéncia técnica de
inimeros meios que podem promover experiéncias, cenarios e contextos de aprendizagem.

Segundo PEREIRA, SCHMIDTT, DIAS (2007), os AVAs, em termos conceituais,
consistem em um ciberespago* que através de ferramentas veiculam contetidos e permitem
interagdo entre professores, tutores, alunos e monitores que compdem o processo educativo.
Em termos pedagogicos, o AVA ¢ a sala de aula online, lugar de ensino e de autoaprendizagem
significativa e colaborativa. Através de softwares que auxiliam na montagem de cursos pela
Internet como espaco de gerenciamento de contetido e processo educacional dos estudantes.
Para Santos (2003), ¢ um lugar fecundo de significacao, onde seres humanos e objetos técnicos
interagem potencializando assim a constru¢ao de conhecimento, logo, a aprendizagem.

O termo virtual ainda ¢ encarado pelo senso comum como algo distante e de dificil
defini¢io. Comparam o virtual como algo que ndo existe na realidade. E muito comum
ouvirmos termos como “real x virtual”, como se o virtual fosse algo distante da realidade. A
palavra virtual vem do latim medieval virtualis, derivado de virtus, que quer dizer forga,
poténcia. Lévy (1996) fortalece essa ideia de “poténcia” como algo real que existe, mas que
pode ou ndo ser posto em pratica. Ao propor a ideia de que a “poténcia” do virtual pode ou ndo
gerar “bons frutos”, o autor levanta a discussdo sobre toda a complexidade que existe por tras
de um AVA para que ele seja, verdadeiramente, favoravel ao processo de aprendizagem.
Segundo ele, o termo “virtualizar” significa problematizar e questionar todo o processo de

criagdo dos AVA.

Nos AVAs o professor ¢ o mediador do conhecimento através de chats-online, aulas

interativas, tira duvidas, forum de discussdes, utilizando dispositivos conjuntivos, como féruns,

4 O ciberespaco como ambiente virtual de aprendizagem surge ndo s6 por conta da digitalizagdo e evolugio da
informatica e suas interfaces, propria dos computadores individuais, mas da interconexdo mundial entre
computadores popularmente conhecida como Internet. (SANTOS, 2003).
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Wikis, chats, e dispositivos emissivos, como videos, textos e slides. Diante de todas estas

possibilidades de interagdo os estudantes realizam o seu autoestudo e o professor torna-se
mediador entre o sujeito que aprende e os conteidos trabalhados. Estes conteudos sio
necessarios ao aprendizado a distancia, que segundo Santos:

A aprendizagem mediada pelo AVA pode permitir que através dos recursos
da digitalizacdo varias fontes de informagdo e conhecimento possam ser
criadas e socializadas através de conteudos apresentados de forma
hipertextual, mixada, multimidia, com recursos de simulagdes. Além do
acesso e possibilidades variadas de leituras o aprendiz que interage com o
conteudo digital podera também se comunicar com outros sujeitos de forma
sincrona e assincrona em modalidades variadas de interatividade: um-um e
um-todos, comuns das mediagOes estruturadas por suportes como oS
impressos, videos, radios, TV, e principalmente, todos-todos, propria do
ciberespago. (2003, p.4)

Os ambientes presenciais de aprendizagem se diferem dos AVAs no que tange a
presenga fisica do professor, que ¢ tido como detentor do conhecimento, enquanto os alunos
adotam uma posi¢ao mais passiva, de assimilagdo dos contetidos abordados em um periodo de
tempo estipulado para aulas. J& nos ambientes virtuais o professor ¢ o mediador do
conhecimento, enquanto que os alunos estabelecem uma posi¢do mais ativa, organizando suas
atividades, realizando autoestudo e interagindo de forma assincrona e sincrona.

Atualmente existem diversos AVAs pelo ciberespaco, contudo os mais utilizados nos
espacos educacionais sdo:

e O MOODLE, que ¢ um ambiente virtual voltado para a aprendizagem
colaborativa de acesso livre e gratuito a qualquer individuo com variados
recursos disponiveis para auxiliar na interagdo e desenvolvimento das
atividades.

e O EProlnfo, que ¢ um ambiente colaborativo de aprendizagem a distancia,
desenvolvido em parceria com o Ministério da Educagdo e outros Institutos de
Ensino Superior (IES) que possibilita varios perfis diferentes de acordo com as
prioridades de acesso de cada sujeito.

Esses sistemas de administragdo evoluem constantemente, adequando-se as

necessidades dos usuarios.

O MOODLE foi concebido por Martin Dougiamas, em 2001. E um sistema de
administracdo de atividades educacionais destinado as comunidades on-line em ambientes

virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa, permitindo que estudantes e professores
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integrem-se, de forma simplificada, seja estudando ou lecionando. Ele foi concebido com uma

proposta educacional construtivista.

Para que os recursos ¢ atividades disponibilizadas no AVA alcancem os seus objetivos
pedagodgicos, € necessaria a unido de diversos esfor¢os de toda a equipe de trabalho: professores,
tutores, programadores e estudantes. Para que os estudantes tenham sucesso nos processos de
aprendizagem no AV A s3o necessarios alguns cuidados:

v" Organizar os horarios de estudos;
Escolher um espaco para estudo que permita concentragio;
Nao deixar para realizar as atividades no ultimo momento;
Interagir com os tutores, professores e colegas;
Socializar suas duvidas;

Socializar materiais encontrados que enriquecam as discussoes;

N N N N RN

Ler todos os textos disponibilizados;
Assim, 0 AVA deve representar um processo desafiador para que estudantes, educadores
e designers, juntos, possam gerenciar novas formas de conteido que vém, cada vez mais

favorecer a interatividade e coparticipa¢do durante as atividades propostas.

EXPERIENCIAS DOS ESTUDANTES COM O AVA MOODLE

A educagdo a distancia tem provocado grandes discussdes académicas, principalmente
no que se refere a oferta de cursos de pos-graduacao stricto sensu. Contudo, esta modalidade
de ensino tem contribuido para reflexdes amplas e de forma integrada, entre educandos e
educadores sobre conceitos de tecnologias aplicadas a educacdo e também quanto as
potencialidades que estas trazem para o processo de constru¢do do conhecimento.

Importante ressaltar que o questiondrio foi enviado para trinta alunos que utilizaram o
MOODLE como ambiente virtual de aprendizagem na referida pods-graduacdo. Desse
quantitativo, participaram da pesquisa dezessete estudantes, sendo cinco do sexo masculino e
doze do sexo feminino. Estes estudantes estdo na faixa etdria entre 26 a 54 anos.

Quanto a formagao, doze deles tém formagao inicial na area da Educacao, trés na areca

de satde e dois na area empresarial. Dos dezessete estudantes, um tem titulo de doutor, oito tém
titulo de mestre e os outros oito ja tinham titulo de especialistas. Estes dados demonstram que

este grupo de pessoas tem buscado a formagdo continuada em suas carreiras.

(83)3322.3222
contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br



y >VI CONGRESSO

Buscamos analisar o que levou estes estudantes a escolherem a modalidade a distancia

como potencializadora da sua formagao continuada, visto que todos os respondentes t€ém ensino

superior completo. No grafico 01 evidenciamos essas contribuicdes:

Grafico 01: Motivos para escolha da modalidade EAD

Flexibilidade no Autonomia Inovador Tematica
horario

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

A andlise do grafico permite-nos observar que 80% dos alunos optaram pela modalidade
EAD em virtude da flexibilidade no horario de estudos que a educagdo a distancia proporciona,
0 que ¢ o ponto forte da modalidade virtual. No MOODLE os momentos assincronos ficam
registrados para o estudante, para que estes possam desenvolver suas atividades, leituras e
discussdes a qualquer momento, sem que o receptor esteja disponivel, durante um periodo de
tempo definido em cada médulo/disciplina do curso.

O baixo custo também ¢ um fator preponderante na opinido dos participantes da
pesquisa para a escolha desta modalidade de ensino. Neste caso especifico, o curso ¢ gratuito.
A Unica despesa que os estudantes tiveram foi com o deslocamento para os polos de estudos
para atendimento dos encontros presenciais.

No que se refere as dificuldades e/ou fragilidades do MOODLE, apenas um estudante
afirmou que era dificil encontrar alguma informacdo vital no AVA, enquanto que sete alunos
demostraram que as vezes tinham dificuldade de acesso ao ambiente por conta de motivos
operacionais. Estes afirmaram que em alguns momentos o sistema travava e outros sinalizaram
a falta de habilidade em lidar com o ambiente virtual de aprendizagem no inicio do curso ou
em aulas de tempo real. Ja nove estudantes apontaram nao ter tido dificuldade em acessar o
AVA.

Os dados permitem-nos afirmar que o AVA apresentou, em algum momento do curso,

dificuldade de acesso para alguns estudantes, mas isto ndo chegou a comprometer o bom
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desenvolvimento das atividades. Um dos motivos que mais inibiram o acesso ao ambiente

virtual de aprendizagem, apontado pelos discentes, esta relacionado a familiarizagdo com a
utilizagdo da ferramenta, sobretudo no inicio das atividades e nas aulas sincronas, de acesso on-

line.
BENEFiCIOS DO AVA MOODLE

A andlise das respostas dos estudantes sobre 0 AVA MOODLE apontou quatorze

diferentes beneficios, que podem ser observados no quadro 01.

Quadro 01. Beneficios do AVA MOODLE, na percep¢ao dos estudantes.

BENEFICIOS APONTADOS PELOS ESTUDANTES *OCORRENCIAS
Acesso a materiais de excelente qualidade 03
Autonomia 12
Estimulo a criatividade 09
Estimulo a participagao 08
Fécil acesso 09
Favorece a construcao de conhecimentos 07
Favorece o didlogo com colegas, professores e tutores 13
Flexibilidade de lugar para estudos 06
Flexibilidade de tempo para estudos 12
Interface simples 09
Intuitivo 07
Possibilita a troca de experiéncias 08
Seguranca da informacdo 03
Variedade de atividades 03

*nimero de estudantes que apontou cada beneficio
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019)

Os respondentes consideraram que a troca de experiéncias através do MOODLE e a

possibilidade de dialogar a distancia com colegas, professores e tutores ¢ um dos beneficios do
AVA. Moraes corrobora com este achado da pesquisa ao afirmar que: “Em qualquer situacao

de aprendizagem, a interagdo entre os participantes ¢ de extrema importancia” (2002, p. 203).
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E por meio das interacdes que se torna possivel a troca de experiéncias, o estabelecimento de

parcerias e a cooperagao.

A autonomia atrelada a gestdo do tempo na EAD permite aos estudantes aprenderem em
seu espaco, tempo e ritmo, combinando suas atividades externas ao estudo, pois coloca o
estudante no centro da aprendizagem, sendo este que conduz seus estudos, através da mediacao
de docentes on-line e recursos do processo de aprendizagem. O carater inovador com
multiformatos possibilita um leque de atividades diferenciadas para adaptacdo do leitor as
inovacdes tecnologicas alinhadas ao interesse pela tematica do curso o qual permite na
educacdo a distancia diferentes formas de ver o mundo, de ensinar e de aprender.

Na percepgdo dos estudantes o AVA MOODLE ¢ um ambiente de aprendizagem
intuitivo, de facil acesso e interface simples, que estimula a criatividade e a participacao dos
estudantes.

A partir da andlise do quadro 01 podemos inferir que 0 AVA MOODLE possibilita aos
estudantes experiéncias inovadoras na educagdo, como possibilidade de dinamizar e tornar mais
atrativo os processos de ensino e de aprendizagem. Essas acontecem e se concretizam a partir
de atividades, foruns, glosséarios, chats e projetos, além da interagio com o outro, na
compreensdo do processo de constru¢ao do conhecimento a partir de desafios que provocam a

autonomia, reflexdo, o didlogo e olhar critico.

MUDANCAS SUGERIDAS PELOS ESTUDANTES PARA O AVA MOODLE

Apesar de sete estudantes terem afirmado que um dos beneficios do AVA MOODLE ¢
ser intuitivo, dois sugeriram modificacdo no design do ambiente de aprendizagem, de forma a
torné-lo mais intuitivo e facilitar a identificacdo e acesso aos recursos. Outro estudante sugeriu
a inser¢do de caracteres especiais, como emojis, para permitir um melhor didlogo entre
estudantes.

Também foi sugerido, por um participante, modificacdo do ambiente das aulas
sincronas. As outras sugestdes sdo direcionadas a orientacdes, tutorias e feedback, por isto ndo

registramos, pois ndo fazem parte do escopo da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados apresentados pode-se observar que os cursos de pos-graduacao

a distancia contribuem para a formacao continuada dos discentes, que encontram no ambiente
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virtual de aprendizagem MOODLE, autonomia para gerenciar suas atividades, ndo apenas na

flexibilizacdo do tempo e lugar, mas também na autonomia, na busca de novos textos,
contetdos, videoaulas e orienta¢des que contribuam para o AVA ser um instrumento heuristico-
formativo, pelo fato de provocar no aluno uma postura critica, reflexiva e autdnoma.

Assim, ampliar os cursos na modalidade a distancia, levando em consideragdo o fluxo
de atividades que permeiam a sociedade, fortalece a expansdo da EAD e contribui,
significativamente, nos processos formativos, qualificando e expandindo o educacional, uma
vez que muitos ndo conseguem se deslocar até institui¢des fisicas de ensino.

Dessa forma, as experiéncias com o MOODLE, na po6s-graduagdo, sdo uma realidade
que potencializa o aprimoramento profissional de todos os envolvidos no processo educativo
através da construgdo social do conhecimento. Assegurando que 0o MOODLE ¢ um espago que
traz muitos beneficios para a comunidade académica e que deve ser disseminado entre os
centros universitarios, a fim de melhorar e facilitar o acesso a formagao por parte de um nimero

cada vez maior de pessoas.
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