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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo relatar a vivéncia acerca da incorporagdo da Sala de espera como um
espaco de promocao da assisténcia em uma Policlinica da Regido Centro-Sul do Ceara. Trata-se de um
relato de experiéncia, fomentado através de préaticas assistenciais realizadas na Policlinica Regional
Dr. Manoel Carlos de Gouvéa, no municipio de lguatu, Estado do Ceard, Brasil, no periodo de julho
de 2016 a outubro de 2018. Os sujeitos das praticas assistenciais foram os usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS), de ambos 0s sexos e em todas as faixas etérias, atendidos nos servigos de Psicologia,
Assisténcia Social, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Enfermagem, Bioquimica e Nutricdo da
instituicdo. A incorporacédo do trajeto metodolégico deu-se por meio de Metodologias ativas (palestras,
rodas de conversa, orientagdes em grupos, etc.), de educagcdo em saude incorporadas nos periodos
referentes as datas e campanhas do Ministério da Salde. Ainda sdo abordados no decorrer do texto
alguns autores destacando alguns autores que abordam essas questdes. Ao final do trabalho,
percebemos que o papel da Policlinica Regional Dr. Manoel Carlos de Gouvéa vai muito além do que
oferecer 0s servicos basicos de Assisténcia a satde da populacdo, ela também oportuniza espagos de
educacdo que geram mudancas de comportamentos nos usuarios que utilizam seus servicos.
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INTRODUCAO

O presente trabalho realizado através de uma pesquisa bibliografica e um estudo de
caso é caracterizado por um relato de experiéncias na Policlinica Regional Dr. Manoel Carlos
de Gouvéa, no municipio de Iguatu, Estado do Ceara, Brasil, no periodo de julho de 2016 a

outubro de 2018 e ¢ parte integrante do trabalho desenvolvido pelo Servigco Social da referida

clinica e tem como objetivo relatar a vivéncia acerca da incorporacdo da Sala de espera como
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um espaco de promocdo da assisténcia e abordar as relagbes no espaco educacional
vivenciado pelos usuérios do sistema Unico de Salde.

A promocdo da salde é uma estratégia que visa criar tecnologias assistenciais para
atender as necessidades sociais das populacdes. No Sistema Unico de Salde (SUS), essas
ferramentas sdo implementadas mediante as probleméticas que determinam os processos de
salde e adoecimento através de politicas publicas, programas de salde, planos e projetos
voltados a prevencdo de risco dos fatores determinantes e condicionantes das doencas
(BRASIL, 2010, p.60).

Desse modo, fomentar acdes de promogédo da satde é um instrumento essencial para o
tratamento das doencas, para a seguranca, acolhimento e educacdo em salde, pois propiciam a
desmitificacdo das crengas que envolvem a salde e a doenca, elevando a efetividade e a
qualidade do tratamento em todos os niveis de atencdo. Assim, para promover o cuidado o
SUS foi reorganizado em redes assistenciais associadas em sistemas de suporte técnico,
logistico e gestor que se operacionalizam através das populacfes e regides de saude
delimitadas pelos modelos de atencdo (TESSER E POLI NETO, 2017, p. 941-951).

Nesse sentido, a rede de atencdo secundaria € constituida pelos servigos especializados
nos niveis ambulatorial e hospitalar entre as esferas da atencdo priméria e tercidria. Assim,
suas acdes sdo compostas por servigos que intuem reconhecer e atender aos agravos de saude
das populagBes, cuja demanda clinica exija cuidados de profissionais especializados e
aplicacdo de tecnologias para diagnoéstico e tratamento (ERDMANN et al. 2013, p.131-139).

Nessa perspectiva, dentre as diversas instituicdes que estdo inseridas nesta rede estdo
as Policlinicas. Estas sdo espacos de assisténcia especializados, interligados as redes de
atencdo a saude que fornecem apoio complementar especializado a Atencdo Primaria em
Saulde, através de consultas multiprofissionais, procedimentos clinicos ambulatoriais, além de
auxilio terapéutico e diagndstico. Em consonancia com esses aspectos, as Policlinicas
promovem assisténcia permanente, atuando também como um local de educacdo continuada,
sendo referéncia para as Unidades Bésicas de Saude (UBS) e para as equipes do Nucleo de
Apoio a Satde da Familia (NASF) (WILD et al. 2014, p. 660-666).

O Sistema de Educacéo Brasileiro esta pautado na necessidade de levar conhecimento
a todas as pessoas, independente de raca, cor, religido ou condi¢do social e isso pode
acontecer em espacos que nao seja somente a escola, embora ela tenha o papel exclusivo de
transmitir os conhecimentos elaborados pela humanidade ao longo dos tempos.

A educagdo nos espagos sociais e clinicos, fazendo parte deste contexto, é uma forma

de apropriacdo de conhecimentos tedricos que podem gerar a adaptacdo de usuarios a
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realidade pedagdgica das Policlinicas, que tem um papel de garantir, além da Assisténcia

médico hospitalar, uma educacdo continuada voltada para o desenvolvimento humano de seus
usuarios.

Assim sendo, para exercer integralmente o papel de educadora as Policlinicas devem
implementar estratégias de prevencdo e promocédo da salde que considerem as necessidades
dos usuérios. A sala de espera, nessa acep¢do, visa garantir a aproximacao do cliente com a
instituicdo oportunizando acbes extras de cuidado, onde a educacdo em saude pode ser
aplicada, melhorando assim, a qualidade do atendimento, acolhimento, vinculagéo,
humanizagdo e corresponsabilizagdo (ATAIDE E SOUZA, 2018, p. 246).

A aprendizagem acontece de forma interativa a partir da convivéncia grupal em sala
de espera, como também nas acBes que sdo desenvolvidas pelos profissionais que
desempenham seu papel junto a esse publico. Dessa forma, a pratica adotada faz observar que
0 processo ensino-aprendizagem é um dos pontos relevantes que precisa ser discutido e
avaliado constantemente, como também o comportamento e o envolvimento dos usuarios
nesse processo. Assim pode-se perceber que a educacdo desempenha um papel preponderante
na formacao intelectual e humana das camadas mais pobres da sociedade brasileira. Depois da
familia, a escola tem um papel fundamental na formacdo do ser humano, logo em seguida
vém 0s espacos sociais, onde as pessoas estao inseridas.

Destaca-se aqui a Policlinica como um desses espacos que oportuniza também
educacdo aos seus usuarios. Cada pessoa tem marcas oriundas da cultura na qual esta inserida
e a educacdo é uma das instancias da vida do individuo que deve estar a servico do
desenvolvimento humano através de ferramentas pedagdgicas que favorecam esse processo.

Analisamos no decorrer desse artigo Face o exposto, tem-se como objetivo relatar a
vivéncia acerca da incorporacdo da Sala de espera como um espaco de promocao da

assisténcia em uma Policlinica da Regido Centro-Sul do Ceara.

METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa sera Bibliografica e um estudo de caso.

A primeira é caracterizada pela utilizacdo de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa. (GIL, 2008, p. 44-45).

A segunda pode ser caracterizada como “um estudo de uma entidade bem definida
como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade
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social’’ Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situagéo que
se sup0e ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o0 que ha nela de mais essencial e
caracteristico. (Métodos de pesquisa, 2009, p. 39).

Dessa forma foram utilizados no trabalho documentos, leis, livros e artigos que tratam
da questdo em discussao.

Quanto a forma a pesquisa serd qualitativa, considerando que, “A pesquisa qualitativa
preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensdo e explicagdo da dinamica das relagdes sociais”. (Métodos de
pesquisa, 2009, p. 32).

O presente trabalho trata de um estudo de caso, fomentado através de préaticas
assistenciais realizadas na Policlinica Regional Dr. Manoel Carlos de Gouvéa, no municipio
de lguatu, Estado do Ceara, Brasil, no periodo de julho de 2016 a outubro de 2018. Os
sujeitos das praticas assistenciais foram os usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS), de
ambos 0s sexos e em todas as faixas etarias, atendidos nos servi¢os de Psicologia, Assisténcia
Social, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Enfermagem, Bioquimica e Nutri¢do da instituicao.
Resalta-se, ainda, que a proposta da Sala de espera na referida unidade é voltada ao fomento
de um espaco de promocdo, integracdo, assisténcia e prevencdo da saude, onde 10 (dez)
municipios compdem um consocio publico de satde para divulgar seus trabalhos a populacéo
e atender as suas necessidades, Assim, estes municipios sdo, respectivamente, Quixeld,
Iguatu, Acopiara, Piquete Carneiro, Saboeiro, Carils, Catarina, Jucas, Mombaca e Irapuan
Pinheiro localizados na Regido Centro-Sul do Ceara.

Com relacdo ao trajeto metodoldgico, foi referida a instituicdo propostas de préaticas
assistenciais, onde a equipe multiprofissional planejou e executou a¢6es em periodos mensais
referentes as datas e campanhas do Ministério da Saude. Assim sendo, foram implementadas
palestras, rodas de conversa, orientacBes em grupos, dentre outros., voltadas as tematicas da
violéncia ao idoso, a mulher e a crianga, trabalho infantil, abuso sexual, alcoolismo e outras
drogas, suicidio, dengue, cancer de mama e c6lo uterino, hipertensdo arterial e diabetes
mellitus.

Ademais, foram realizadas, principalmente, abordagens de educacdo em salde,
visando elevar a qualidade do atendimento a populacdo e desenvolver a¢des de salude-doenca

voltadas ao panorama da promocao da salde.

DESENVOLVIMENTO
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O que formulamos aqui é a questdo das relacfes entre 0s aspectos cognitivos e afetivo-

relacionais da construgdo no ambito escolar. O enfoque aqui adotado parte da ideia do que
significa construir significados sobre os contedos de ensino, e, a partir dai, explorar aspectos
tais como enfoques da aprendizagem, motivacdo e sua relacdo com o auto-conceito,
construcdo deste durante as interacGes significativas para discentes, representagdes mutuas
que nelas intervém as expectativas que ajudam a gerar. Tudo isso conduz ao sentido e, dai,
novamente ao significado, para salientar suas estreitas conexdes. Assim, na aprendizagem
interferem os aspectos afetivo-relacionais e, em geral, tudo o que costuma ser incluido na
capacidade de equilibrio pessoal, estamos convencido de que estas ndo sdo construidas no
vazio nem a margem de outras capacidades. Ainda precisamos considerar nesse contexto que
0 aluno é dotado de crencas que Ihe torna um ser diferente dos demais. Essas crengas sao
assinaladas ao longo de sua trajetoria de vida, podendo implicar ou ndo de forma direta no seu
desenvolvimento humano e potencial, conhecedor de informag@es necessarias a sua satisfacdo
pessoal e profissional. (COLL, César et al., 1998, p.30).

A Sala de espera nas instituicfes de salde oportuniza um espaco essencial para as
praticas de promocdo da saude, principalmente por ser um local onde diversos individuos de
diferentes etnias, faixas etérias e culturas se reinem em busca de atendimento. Tal ambiente
favorece a troca de saberes, pois o profissional entra diretamente em contato com o cliente e
pode, através desse convivio, realizar acdes de prevencao e promocdo da saude por meio da
mediacdo educativa em grupo, sendo implementada de forma horizontal afim de identificar as
necessidades das comunidades e atuar de forma integrativa (SILVA et al. 2016).

Na primeira agdo da Sala de espera foi oportunizado um momento de acolhimento aos
usuarios da Policlinica. Apds iniciou-se uma palestra que visava trabalhar a temética da
Violéncia ao idoso, onde 0s pacientes apresentaram as principais problematicas e concepcoes
acerca de como buscar ajuda em casos de agressdo. Buscou-se conduzir essa a¢do de modo
subjetivo e adaptado a para a faixa etaria senil. Nesse momento 0s usuarios expuseram suas
duvidas e problematicas com relacao a esse tipo de situagéo.

Nesse sentido, estudos afirmam que o acolhimento € uma ferramenta essencial para a

qualidade da atencdo a saude, pois reorienta o cuidado, promovendo transformacdes técnico-

assistenciais nas instituicdes de satde e nos processos de trabalho, uma vez que fomenta uma
inter-relacdo de confianca entre o usuario, os profissionais e as equipes, facilitando assim, o
alcance de metas e a estruturacdo do SUS baseada nos principios da universalidade,
integralidade, regionalizacéo, hierarquizagdo e humanizacdo (COUTINHO et al. 2015, 514-
524).
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Posteriormente, em outra data planejada pela Policlinica, instituiu-se um segundo
momento com o grupo de mulheres, apds a acolhida das pacientes, foi concedida uma palestra
sobre saude da mulher, sendo facilitada pela coordenadora de Enfermagem da Policlinica,
onde abordou-se as principais queixas subjetivas das clientes. Nesse momento, foi possivel
interagir com as elas, estabelecendo vinculos e realizando educagdo em salde.
Sucessivamente, foi verificado grande nimero de fumantes entre os usuarios da Policlinica
fazendo com que os profissionais e a equipe realizassem uma palestra sobre o tabagismo para
prevenir futuras doencas e melhorar o decurso das existentes. Tal momento foi facilitado pela
Terapeuta Ocupacional, com o objetivo de prevenir alteragdes cognitivas, perceptivas e/ou
psicomotoras decorrentes do uso continuo da nicotina (principal ativo do cigarro). Nesse
acontecimento foi possivel conscientizar os usuarios através da educacdo em salde na
reducdo dos habitos diarios que envolvem essa droga.

Sob tais aspectos, estudos evidenciam que a educacdo em salde na Sala de espera é
um instrumento primordial para a incorporacdo da prevencdo e promocao da saude, pois
agrega aspectos de identificacdo, satisfacdo, aprendizagem, operacionaliza¢do e autonomia,
vertentes essenciais para a qualidade de vida das populacdes. Na Sala de Espera o usuario
adentra em condig¢Ges de vulnerabilidade, por essa razéo, as instituicdes devem promover
nesses espacos ambientes educativos que irdo proporcionar momentos de interagcdo, bem-estar
e ressignificacdo das condigdes fisioldgicas, psicoldgicas e socioculturais dos pacientes
(RODRIGUES et al. 2018, p. 500-507).

Subsequentemente, em mais uma data proposta, foi executada uma palestra com o
grupo de adultos (homens e mulheres), viabilizada pela profissional Bioquimica da Policlinica
sobre automedicacdo e diversas terapéuticas, com o objetivo de facilitar o tratamento
adequado das patologias predominantes na instituicdo, como por exemplo, o Diabetes
Mellitus e a Hipertensdo Arterial. Foi um momento oportuno para esclarecer as davidas e
mitos a respeito das medicacgdes utilizadas e sobre o prognostico das doencas.

Seguidamente, em decorréncia do aumento da Dengue no municipio de Iguatu, Ceara,
foi realizada uma palestra sobre o tema, a fim de prevenir criadouros do mosquito Aedes
aegypti (conhecido popularmente como pernilongo ou mosquito transmissor da Dengue e
Febre Amarela urbana) nas comunidades usudrias da Policlinica.

Ulteriormente, conforme as campanhas ministeriais, foram realizadas também
orientacOes sobre: o trabalho infantil, a violéncia contra a mulher, abuso sexual, prevencao ao
cancer de mama e colo do utero, suicidio e uso do alcool e outras drogas através de palestras.

Tais momentos objetivaram a prevencdo e promog¢do da saude, propiciando uma interagdo
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positiva com a comunidade, pois através de tais acbes foi possivel compreender as

necessidades territoriais e aplicar corretamente os recursos disponiveis na Policlinica.

Desse modo, pesquisas destacam que o uso de metodologias ativas, como por
exemplo, rodas de conversa, palestras, dentre outras., na educacdo em saude viabiliza ao
profissional a identificacdo das problemaéticas apresentadas no territorio através da observacdo
da realidade local e compreensdo das positividades e fragilidades, para assim, incorporar
hipdteses nas resoluces adequadas a cada realidade territorial (ALVES et al. 2017, p. 339-
346).

Percebe-se que, ao aprofundar os estudos sobre essa temética, se estd adentrando num
universo bastante complexo de informages, onde falar da individualidade do ser humano se
torna algo bastante instigante e necessario. Discorrer sobre o assunto sera uma forma de
analisar uma dimensdo da vida que muitas vezes nao é considerada importante para o dia-a-
dia, de modo especial os profissionis que lidam com essa condi¢do humana no seu trabalho
diério através do atendimento a pessoas que buscam na saude, além do acolhimento, uma
oportunidade para se tornar um ser humano melhor.

Estudar desenvolvimento humano nao é apenas levar a existéncia fisica a sério, mas
também é considerar que existe algo que estd fora de todo o universo fisico que envolve a
vida das pessoas. Na maioria das vezes esse conjunto de informacdes estd completamente fora
do alcance de forma simplista e imediata. Dessa forma, ndo se percebe o que pode contribuir
ou ndo com esse desenvolvimento humano, tdo falado e discutido em espacos académicos,
canais de comunicacdo e redes sociais. (PEREIRA, 2014, p. 25).

Ao discutir desenvolvimento humano se faz necessario considerar que alguns teéricos
ja abordaram esse assunto e elencaram teorias que muito tém contribuido para o processo de
discussdo da aprendizagem e do crescimento do individuo enquanto ser envolvido num
processo de ensino e aprendizagem e inserido na dindmica de construcdo e desenvolvimento
da humanidade. (PEREIRA, 2014, p. 32).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Sala de espera se apresenta como um espaco facilitador da prevencao e promocdo da
salde na atencdo secundéria, pois, dentre as muitas funcdes existentes, acolhe a populacédo e
fornece uma gama de atividades adequadas as diferentes situagdes, ampliando assim, as
capacidades de assisténcia. Dentre os diferentes momentos perpassados na Sala de espera,
estdo as acOes de educacdo em salde que promovem e previnem agravos, incorporando
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atributos primordiais para a qualidade de vida da populacdo, uma vez que desenvolvem

aspectos resolutivos para as queixas dos Usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo de atividades de educacdo em saude, possibilitaram a incorporacdo de
elementos resolutivos para as problematicas da populacdo, prevenindo e promovendo salde.
Conclui-se que a Sala de espera é um dos principais espagos nas instituicfes de saude que
desenvolvem a prevencdo de agravos e promovem saude nas populacdes, sendo um dos
principais aliados para intervencdes coletivas.

Ao final do trabalho, percebemos que o papel da Policlinica Regional Dr. Manoel
Carlos de Gouvéa vai muito além do que oferecer os servigos basicos de Assisténcia a salde
da populacdo, ela também oportuniza espacos de educacdo que geram mudancas de

comportamentos nos usuarios que utilizam seus servicos.
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