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RESUMO

Entende-se que a escola é um lugar de diferentes demandas psiquicas e o plantdo psicoldgico mostra-
se como uma pratica preocupada nessa configuracdo, buscando romper com o preconceito que ainda
existe em torno dessa pratica e amparar todos os atores da escola, abrangendo também a comunidade
em geral. Nessa perspectiva, o presente trabalho tem o objetivo de relatar uma experiéncia em plantdo
psicolégico no ambito escolar e, assim, difundir as reais necessidades da escuta nesse contexto. As
acOes do plantdo psicologico aconteceram na Escola de Ensino Fundamental Padre Vicente Gongalves
Albuquerque, de educacdo publica e localizada na cidade de Quixada, Ceard, nos meses de agosto e
setembro de 2019. O publico que a escola contempla é de criangas e adolescentes com idades entre 11
e 15 anos. Para construir uma discussdo sobre a pratica, colheram-se produgdes sobre o tema
disponiveis on-line em plataformas como SciELO, PEPSIC e Google Académico. Atraves da atencéo
e cuidado, usados como instrumentos de apoio na pratica do plantdo, diante das demandas e ao entrar
em contato com as realidades, aos poucos foi possivel comtemplar a expansao e reconhecimento desse
servico na escola, bem como notar o beneficio prestado para a dindmica escolar como um todo. Dessa
forma, conclui-se que a préatica do plantdo psicolégico traz vantagens para a escola e a comunidade,
tanto nas relagdes como no suporte ao sofrimento psiquico que se apresenta nesse local, por meio da
possibilidade de uma escuta qualificada voltada aos processos pessoais demandados de maneira
espontanea e emergencial.
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INTRODUCAO

A sociedade de hoje exige uma nova conduta da pratica em psicologia para além do
setting terapéutico. As diferentes demandas que o homem contemporéneo tem necessitado
espontaneamente demandam também do profissional novas formas de inser¢do, um novo
olhar e uma nova postura, precisando que o psicologo também se comprometa com o contexto
social em que o individuo esté inserido (REBOUGCAS, 2010). Em vista disso, ndo se pode

mais delimitar a clinica em um local e clientela especifica, € necessario expandir esse olhar,
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ndo apenas do ambiente fisico, pois isso exige do psicologo a experiéncia de refletir

constantemente sobre a pratica clinica, permitindo uma posi¢do ética diante dos Vvarios
contextos.

De acordo com Tassinari (1999) o plantdo psicologico € um atendimento realizado em
uma ou mais consultas, a depender da pessoa que procura. Tem objetivo de receber qualquer
tipo de pessoa no momento de crise, para ouvi-la e ajuda-la a compreender melhor os seus
sentimentos diante da situacdo vivenciada e, se for identificado pelo profissional uma
demanda que exige um cuidado maior, é feito o encaminhamento a outros servigos. O plantdo
€ uma pratica que se completa em si e se baseia basicamente em uma procura espontanea do
proprio cliente ao servigo que pode ser implantado em diversas instituicGes e locais com dias
e horas definidos, de acordo com o ambiente.

A escola é um lugar de diferentes demandas psiquicas e o plantdo psicoldgico nesse
lugar mostra-se como uma préatica preocupada nessa configuracdo e, principalmente, voltada
ao respeito do que o aluno vive fora do ambiente escolar, visto que isso o afeta, seja no
comportamento ou na aprendizagem. Assim, de acordo com a experiéncia do plantdo
psicoldgico na escola é possivel enxergar 0 quanto essa pratica é necessaria para melhor
compreender e intervir nos processos que constituem as diversas relaces na escola.

Nessa perspectiva, 0 presente trabalho tem o objetivo de relatar uma experiéncia na
prética de plantdo psicolégico no &mbito escolar e, assim, difundir as reais necessidades da
escuta nesse contexto. As acdes do plantdo psicolégico aconteceram em uma escola publica
da cidade de Quixada, Ceard, nos meses de agosto e setembro de 2019. O publico dessa escola
é formado por criancas e adolescentes com idades entre 11 e 15 anos.

O plantdo psicolégico nos permitiu ter acesso ao intimo de cada um que passou pela
escuta, mas o melhor de tudo foi poder reencontrar com esses mesmos e escutar que estavam
bem melhores. Aos poucos foi possivel comtemplar a expansdo e reconhecimento desse
servigo na escola, bem como notar o beneficio prestado para dinamica escolar e as relagdes
entre os envolvidos nesse espaco. A escuta qualificada por meio do plantdo psicologico
mostra-se cada dia mais necessaria também no contexto escolar, em vista de que precisamos

levar em conta todos 0s contextos que a pessoa esta inserida.

METODOLOGIA

Este trabalho é alusivo a nossa pratica no Estagio Basico em Processos Educativos e
de Promocdao/Prevengdo em Saude, o qual compGe a grade curricular do curso de Psicologia
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do Centro Universitario Catdlica de Quixada. Consiste em um relato de experiéncia de

tratamento qualitativo, exploratorio e descritivo. Para construir uma discussdo sobre a prética,
colhemos producgdes sobre o tema disponiveis on-line em plataformas como SciELO
(Scientific Eletronic Library Online), PEPSIC (Periodicos Eletronicos de Psicologia) e
Google Académico (Google Scholar).

E uma pesquisa referente ao plantdo psicolégico realizado no periodo de agosto a
setembro de 2019 na Escola de Ensino Fundamental Padre Vicente Gongalves Albuquerque,
de educacdo publica e localizada na cidade de Quixada, Ceara, em um contexto social de
significante vulnerabilidade. O publico que a escola contempla é de criancas e adolescentes
com idades entre 11 e 15 anos. O plantdo psicoldgico aconteceu dois dias por semana em
turnos alternados (manha e tarde) com durabilidade de trés horas por dia. A duracdo dos
atendimentos era de uma hora, podendo variar de acordo com a necessidade do paciente.

Os atendimentos foram realizados na sala de video da instituicdo, visto que é pouco
utilizada, garantindo a privacidade durante a escuta e acolhimento do paciente, assim como
também favorece para um melhor resguardo do sigilo mediante o exposto durante a escuta.
Destacamos também que os atendimentos na escola ocorreram de maneira individual ou nao.
Em alguns casos o aluno s6 se sentia a vontade para falar na presenca dos pais ou algum

colega, principalmente no que se refere ao seu primeiro contato conosco.

DESENVOLVIMENTO

O plantdo psicologico é definido como um espaco destinado a escuta e acolhimento de
pessoas em situacdo de crise, com intuito de oportunizar a ressignificacdo daquilo que causa
sofrimento, fazendo uso principalmente dos recursos pessoais de cada um, assim como 0s
recursos ofertados pela instituicdo de apoio (MORATO, 1999).

Com base nisso, passamos a entender o plantdo como uma modalidade onde ha a
juncéo da clinica psicologica com o proprio atendimento emergencial, ofertado a comunidade
escolar em geral. O que significa a oferta de um atendimento realizado em um espago

diversificado e com tempo determinado, conseguindo assim atender diversas demandas em

um curto periodo de tempo (CURY, 1999). E como esse espaco possibilita o acesso as
experiéncias do paciente e até mesmo de seu plantonista, ocorre o favorecimento da
construcdo de vinculos, ja que o psicélogo deixa de ser somente o detentor de conhecimentos
tedricos e passa a se permitir se envolver com o sofrimento do seu cliente, conseguindo assim,
melhor compreendé-lo (OLIVEIRA, 2005).
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A partir disso, Gomes (2012) vem dizer que o objetivo central do plantdo € de fato o

ato ou acdo de acolher o sofrimento e anglstia das pessoas no momento em que se
apresentam. Fazendo dessa forma com que a escuta além de atender, também possa realizar
encaminhamento para outros servigcos se assim for necessario e com que o paciente tenha um
acesso mais rapido ao atendimento psicoldgico adequado.

Schmidt (2004) salienta que o atendimento realizado pelo plantdo psicologico nédo
funciona da mesma forma que a triagem tradicional, uma vez que a triagem tem o objetivo de
constatar ou se adequar a necessidade apresentada pelo paciente que procura o servico. Por
outro lado, o plantdo busca uma solugdo para o sofrimento exposto, mesmo que em alguns
momentos ndo seja possivel dar essa resposta no primeiro atendimento.

Essas informacfes nos ajudam a refletir sobre a relevancia do plantdo no ambito
educacional, considerando a escassez de atendimentos ofertados pelo setor publico e
enfatizando também a falta de informacdes acerca do assunto, o que dificulta ainda mais o
acesso dos estudantes ao atendimento psicologico (CAUTELLA, 1999). Sendo relevante a
disponibilizacdo das informacdes sobre esse assunto, ja que se consegue a partir dele tratar ou
cuidar do sofrimento humano, sem depender especificamente de um atendimento
psicoterapico.

Independentemente de muitos pensadores compreenderem a escola como um ambiente
que detém todo o conhecimento, assim tornando-a uma institui¢do indiscutivel ao se tratar dos
varios ambitos que ela esta inserida, essa ideia ha muito tempo esta sendo desconstruida. A
escola pertence a uma ampla conjuntura diversificada e esta presente em todas as culturas e
modelos socioecondmicos. Dessa maneira, € importante e necessario compreender o lugar que
a Psicologia Escolar/Educacional se coloca, ao possibilitar uma escuta qualificada aos que
necessitam (BEZERRA, 2014).

E interessante focar que o plantfo ndo é a solucéo para tudo, existem muitos limites, a
maioria devido a grande desigualdade social e a defasagem dos servigos publicos (CURY,
1999). A Psicologia Escolar necessita estar inserida no cotidiano da escola para melhor
compreender e intervir nos processos que constituem as relagdes na escola, formadas por

diferentes protagonistas como alunos, professores, corpo técnico, dire¢do, dentre outros,

inseridos em uma dinadmica histérico-cultural prépria, cujas escolhas e préaticas serdo decisivas
para o sucesso ou fracasso escolar (SOUZA, 2004).

Segundo Neves (2009), a psicologia cada vez mais vai ganhando espaco de atuacéo,
principalmente com multiprofissionais e diferentes contextos. Ao falar de Psicologia Escolar

sdo perceptiveis os sinais de vasta expansdo, saindo da zona de isolamento que por muito
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tempo esteve escondida e solidificando a ideia de amadurecimento da atuacdo. Isso se d&

porque o individuo deve ser observado sob todas as 6ticas em que ele esté inserido. Nao deixa
de ser importante verificar a interferéncia do contexto escolar com todas as suas influéncias,
por isso a relevancia de considerar todas as queixas advindas desse ambito (CORREIA;
CAMPOS, 2004).

Nesse contexto, a Psicologia Escolar mostra-se com muita importancia e necessita
estar introduzida no cotidiano da escola para auxiliar na compreensdo e intervencdo dos
individuos nas relacdes escolares, elaboradas por todos os intérpretes desse ambiente, ndo so
especificamente os alunos, mas abrangendo professores, dire¢do, corpo técnico e a
comunidade (SOUSA, 2004).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O plantdo psicoldgico na escola ainda é rodeado de preconceitos, principalmente no
que diz respeito ao psiclogo. Conseguiamos ver isso expresso nos discursos dos alunos em
momentos especificos, como no nosso primeiro dia na escola. Passavamos para avisar do
servigo e alguns alunos usavam a frase “eu ndo sou doido, ndo preciso da psicoldéga” ou
quando estavamos nos corredores e os alunos apontavam uns para os outros ¢ dizia “ele é
doido, leva ele para sua sala” e buscavamos esclarecer essas indagac6es através do dialogo.

Conforme Bezerra (2014) aponta, é notdvel o real desconhecimento no ambiente
escolar sobre os afazeres da psicologia. Faz-se necessario reconhercer os limites da psicologia
e expandir os conhecimentos para as demandas escolares e assim deixar de ser visto como 0
profissional que cuida dos alunos problematicos. Em vista disso propomos aos alunos uma
roda de conversa com o assunto inicial sobre o Setembro Amarelo abordando os transtornos
mentais que sdo mais presente naquele ambito e aproveitamos para enaltecer o servico do
plantdo disponivel para eles.

A fundamentacdo do plantdo estd no cuidado, disponibilidade e acolhimento feito
inicalmente em cada sessdo, independentemente da demanda. Acolher a pessoa em sofrimento
é um dos gestos mais gratificantes dessa pratica, pois no decorrer da sessdo podemos perceber

que toda a agitagdo existente no comego aos poucos vai sumindo e deixando espaco para a

serenidade, sendo algo que o profissional se depara e que ndo planejou, permitindo se
sensibilizar pela singularidade de cada experiéncia daquele encontro (REBOUCAS, 2010).

E importante ressaltar que ouvir dentro da pratica, seqgundo Rosenthal (1999), pode
parecer uma atitude apatica, mas que ndo pode ser assim. Ouvir acarreta em acompanhar, ou
(83) 3322.3222
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seja, estar atento a cada minimo detalhe expresso na fala do paciente. Isso contribuira para a

proximidade do paciente, aumentando o nivel de confianca no profissional. Além de facilitar a
expressao, o que é um grande ganho para ambas as partes.

Em alguns momentos nos deparamos com situacfes nas quais éramos vistas como
solugéo de todos os problemas da escola. Se um aluno chegasse a entrar na escola sem o
fardamento, era motivo para sermos acionadas, porém, o plantdo ndo tem aspecto de tutela ou
de aquietacdo do sofrimento. De outro modo, baseia-se em uma pratica que permite um
espaco de questionamentos e ressignificacdes colaborando, assim, para novos sentidos diante
do sofrimento (DANTAS, 2016).

Segundo Correia e Campos (2004), ndo podemos desconsiderar a influéncia do ambito
individual no espaco da escola, principalmente quando isso se apresenta prejudicial de alguma
forma. Por isso, toda queixa apresentada deve ser analisada pelos alunos e ndo so eles, mas a
todos que o plantdo psicoldgico atende, tornando valido ou ndo os sentimentos envolvidos.
Assim, tivemos acesso a muitos relatos de violéncia ao se tratar do ambiente familiar e social,
visto que, o contexto da escola é de vulnerabilidade, e em vista disso a propria escola era
reflexo desses problemas, tanto na estrutura fisica quanto nos discursos pessoais.

Certa feita, nos deparamos com a angustia de uma mae que buscava por respostas para
o sofrimento da filha que se automutilava. Diante das varias questdes que as envolvia, como a
perca de um dos filhos e o pai que ndo era presente, a garota sofria bullying na escola e
demostrava problemas com autoestima. Buscamos ajudar a mae a compreender sobre a
demanda da filha e propomos para a menina tentasse ressignificar seu sofrimento atraves da
escrita, uma vez que ela nos relatou a paixao por canetas. Ao final fomos surpreendidas por
elas ao nos agradecerem com um abrago bastante emotivo e agradecido pela escuta.

Portanto, precisamos estar a disposi¢do para receber quem procura esse atendimento.
De acordo com Rocha (2009), o plantdo possui um sentido que vai além dessa organizacdo
estrutural, precisa-se ouvir e acompanhar com atencdo e cuidado o relato apresentado e
proporcionar dialogos em torno disso para uma melhor compreensdo da demanda e favorecer
a elevacéo do cuidado de forma significativa nesse lugar.

Diante de toda a analise, € possivel compreender que a atencdo e o cuidado estdo

disponiveis como instrumentos de apoio e que nenhum de nos deve ver nossos pacientes
como algo objetificado, inferiorizado, independente da situacdo. Esse paciente & um ser capaz
de lidar com todas as mudancas, se tratando de situacdo de crise ou ndo. Geralmente esses
recursos séo descobertos no espaco do plantdo, durante o atendimento profissional (NUNES;

MORATO, 2013).
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CONSIDERACOES FINAIS

O plantdo psicologico € caracterizado como uma pratica de grande importancia e
necessidade no meio escolar por expandir o olhar da psicologia e ofertar servicos de atencédo
psicoldgica que geram beneficios para além da escola, os quais alcangam a comunidade em
geral. Apesar da relevancia, é visivel que esse tipo de intervencdo ndo é amplamente
oferecido nas escolas, o que muitas vezes torna dificil e frustrante os processos envolvidos
nesse contexto, como o de ensino-aprendizagem e as relacdes entre alunos-alunos, alunos-
professores ou alunos-funcionarios. Logo, concluimos, por meio da experiéncia relatada, que
o plant&o psicoldgico traz vantagens para a escola e a comunidade tanto nas relagdes como no
suporte ao sofrimento psiquico que se apresenta nesse local, por meio da possibilidade de uma

escuta qualificada voltada aos processos pessoais demandados de maneira emergencial.
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