Q 7 VI CONGRESSO

4 NACIONAL:-

‘Eonedw EDICACAD

RELATO DE EXPERIENCIA: ASSESSORIA EDUCACIONAL
PSICOLOGICA NO ENSINO MEDIO

José Lombardi de Carvalho Silva !

RESUMO

O objetivo deste resumo é apresentar um relato de experiéncia sobre a atuacéo do psicélogo no
ensino médio de uma instituicdo privada de ensino, destacando o desenvolvimento de assessoria
educacional psicoldgica. Assessoria Educacional Psicologica é um servico especializado, prestado pelo
profissional da Psicologia, juntamente a instituicdes de ensino, com o objetivo de auxiliar no diagndéstico
de dificuldades e implementacéo de a¢Bes que favorecam o funcionamento da instituicdo como um todo.
A atuacdo da psicologia pode dar-se desde o trabalho direto com os alunos até o trabalho com a
organizacdo escolar, passando pelo atendimento aos professores e ambiente, sempre com o intuito de
favorecer o processo ensino-aprendizagem. Mediante as necessidades busca promover servigos
especializados, oferecendo apoio para escolas afim de emitir o fortalecimento do desenvolvimento
intelectual, social e emocional do publico alvo. A assessoria surgiu através da solicitacdo do corpo
pedagdgico da instituicdo, uma vez que ao olhar senso comum do corpo docente, a mesma apresentava
algumas situagdes emergenciais onde de forma bem visivel estavam afetando o desenvolvimento
intelectual, social, emocional e escolar dos alunos. Esse projeto objetivou auxiliar na implementacéo de
propostas que favoreceram o desenvolvimento. Através das vivéncias de forma grupal, foi observado
que os alunos se sentiam a vontade para mencionarem o que pensavam de acordo com os objetivos de
cada atividade, facilitando assim os objetivos que estavam no projeto para serem alcangados. Os alunos
se apresentaram interessados em buscarem o auxilio psicolégico, para tratarem de suas dificuldades
académicas, emocionais, familiares e outras esferas da vida.

Palavras-chave: Adolescente, Escola, Assessoria.
INTRODUCAO

A educacdo é um termo que deve ser analisado e construido por meio de processos.
Afinal, ela exerce um papel de fundamental importancia em nossa sociedade, pois sem
educacdo nao ha conhecimento e nem a formacéo de cidaddos mais conscientes.

Entende-se que o espa¢o académico denota um ambiente no qual o adolescente vivencia
experiéncias, aprende, socializa e expressam emocoes, e todo corpo docente e pedagogico da
Escola acaba que por ser uma via de escutas, onde os alunos expBem seus anseios e

inquietacoes.

Assessoria Educacional Psicologica é um servigo especializado, prestado pelo
profissional da Psicologia, juntamente a institui¢gdes de ensino ou similares, com o objetivo de

auxiliar no diagndstico de dificuldades e implementacdo de acBes que favoregcam o
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funcionamento da instituicdo como um todo. A atuacao da psicologia pode dar-se em diferentes

niveis, desde o trabalho direto com os alunos até o trabalho com a organizacao escolar, passando
pelo atendimento aos professores e ambiente, sempre com o intuito de favorecer o processo
ensino-aprendizagem.

Mediante as necessidades busca promover servicos especializados, oferecendo apoio
para escolas afim de emitir o fortalecimento do desenvolvimento intelectual, social e emocional
do publico alvo.

Um trabalho de assessoria é uma relacdo de interacdo que envolve um trabalho de ajuda
para a solucdo de problemas, o assessor ira atuar como educar no sentido de formar, desenvolver
pessoas para que caminhem sozinhas depois de um tempo de ajuda. E também papel do assessor
fortalecer e descobrir potencialidades na instituicdo para solidificar o desenvolvimento,
sabendo criar uma correlacdo entre as tarefas que solicita e o objetivo final da instituicdo,
focando nas possiveis demandas de encaminhamentos.

Bleger (1984, p. 39) afirma que quando psic6logos sdo contratados para a resolucéo de
um problema em uma instituicao, o profissional psicologo deve ser um assessor, e nao fazendo
parte da hierarquia desta. Por ndo fazer parte da hierarquia e ndo ter um vinculo empregaticio
com a instituicdo, o consultor consegue observar aspectos diferenciados dos sujeitos que estao
envolvidos no contexto escolar.

O referido projeto surgiu através da solicitacdo do corpo pedagdgico da instituicdo, uma
vez que ao olhar senso comum do corpo docente, a mesma apresenta algumas situacdes
emergenciais onde de forma bem visivel vem afetando o desenvolvimento intelectual, social,
emocional e escolar dos alunos.

A instituicdo inquieta com os respectivos desenvolvimentos procura as melhores formas
de facilitar o pleno desenvolver das situacdes emergenciais, haja vista que o corpo discente sdo
os alicerces para que 0s resultados positivos sejam satisfatorios.

Sabe-se da importancia que os fatores muitas vezes externos afetam o desenvolvimento
do sujeito, uma vez que somos vulneraveis as diversidades da rotina de vida e que por motivos
muitas vezes ndo conhecidos, se tornam imperceptiveis. De modo geral os objetivos da

assessoria se deu em torno de: auxiliar na implementacdo de propostas que favorecam o

processo de desenvolvimento de ensino, emocional, intelectual, social e escolar, oferecer
ferramentas para o aprimoramento dos servigos sociais e individuais dos alunos e do corpo
técnico Escolar dentro da realidade de cada Instituicdo, identificar as demandas observadas no

desenvolver da metodologia, analisar o comportamento dos alunos em sala, mediante a
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socializagéo e atender as demandas pessoais de forma privada, afim de zelar pela imagem do

individuo.

METODOLOGIA

A principio foi feito um levantamento bibliografico com referenciais que deram um
norte a assessoria. Dentre os materiais usados para a referente assessoria, destacou-se:
(BLEGUER, 1984); (MALUFF, 1994); (MEIRA, 2002) pelo fato de serem materiais cientificos
que condizem com os didlogos aqui propostos.

Em seguida foi apresentado um projeto por escrito a coordenacdo pedagdgica para que
fosse feita a analise das sugestBes, na qual continha todos os requisitos suficientes para
compreensdo do proposto. Assim gque a coordenacao fez a leitura do projeto e deu o alvara de
permissao, iniciaram-se as intervencdes. O cronograma da assessoria ficou dividida em:
observacgdes em sala de aula e patio, vivéncias grupais, escutas individuais, reunido com o corpo
docente, escuta com os responsaveis, palestras e reunides de feedback, a ser executado no prazo
de dois meses com encontros semanais.

Os encontros ocorreram no prédio do Colégio Nossa Senhora da Conceicéo, localizado
na Rua Dr. Antonio Batista Santiago, 240 — Centro — Itabaiana/PB, por tratar-se de uma escola
de tamanho consideravel, funcionando com trés turnos e varias etapas de ensino, essa acolhe
um publico bastante diversificado, advindos da zona urbana e zona rural do municipio
vinculado bem como de outros proximos, caracterizando assim, sua relevancia no cenario
educacional na regido, na qual conta com um bom espaco fisico As turmas visitadas fora: duas
turmas de primeiro, duas turmas de segundo e uma turma de terceiro dos anos finais, totalizando
em quase duzentos alunos, com a participacao dos professores que estavam escalados para as
aulas programadas nos respectivos horarios.

Foi montado um cronograma de atividades a serem desenvolvidas durante o periodo:

o Palestras (pais, professores e/ou alunos)
« Dinamicas/Vivéncias de Socializagdo

o Estimulacdo e motivacdo

o Cronograma de héabitos de estudo

o Atividades com grupos

« Plantdo Psicologico

o Escutas/Direcionamentos

« Diagnostico institucional
Possiveis encaminhamentos
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o Observacdo em Patios

Foram usados alguns materiais, como:

o Datashow

e Materiais concretos

o Recursos pedagdgicos

e Recursos psicopedagdgicos
e Livros didaticos

o Material ludico

o Folha sulfite

Todas intervencdes grupais tiveram tematicas diferentes, sendo elas: autoestima,
ansiedade, relacGes familiares, escolha profissional e psicopatologia geral.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um fator consideravel neste projeto foi o seu publico adolescente. O inicio da
adolescéncia, marca a transicdo da infancia para a fase adulta e oferecem oportunidades de
crescimento emocional, cognitivo, comportamental, interrelacional e social (PAPALIA; OLAS;
FONDMAN, 2006).

A adolescéncia € um momento de oportunidades e de riscos. Os adolescentes estdo no
limiar do amor, da vida profissional e da participacdo na sociedade adulta. Mas a adolescéncia
também € uma época em que alguns jovens comportam-se de maneira que excluem opcdes e
limitam suas possibilidades (PAPALIA; 2006, p. 474).

Hoje se concentra cada vez mais em como ajudar jovens cujos ambientes sao hostis, para
entdo, evitar perigos que podem impedi-los de realizar seu potencial. Os adolescentes na
contemporaneidade vivem essa fase de decisdo, da vida amorosa, da vida pessoal, da vida
profissional e etc. E essa tomada de decisdes acaba que confundindo o individuo, visto que as
opcdes sdo variaveis, e quando ndo ha o auxilio dos pais e dos familiares em geral, a conclusdo
fica mais lenta ainda, contrario de quando existe o apoio desses familiares (ROSA, 2005).

Inicialmente foi realizada a visita nas salas de aula, onde houve a apresentacdo do projeto
e as observac0es, para que assim os lacos fossem entrelagados e confiantes para que a execucgéo
pudesse ser mais harmonizada. Nas observacGes foi perceptivel que alguns alunos ficaram

muito curiosos, chegando a questionar o que iria ser feito com todo projeto em agéo.

Em seguida foram preparadas as intervengdes, no qual a cada encontro eram ministradas
técnicas de grupos de acordo com a necessidade emocional da turma, as intervencdes foram
muito participativas, haja vista que os alunos se sentiram a vontade para explanarem seus

sentimentos, uma vez que os mesmos relatavam ndo possuirem espacos facilitadores deste
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cunho em vossas casas, a maioria dos questionamentos eram feitos pela linha das relagoes

familiares, mesmo que o tema nédo fosse nesta via.

Porteriormente foram realizadas as palestras sobre ansiedade, a respectiva tematica causou
muitos questionamentos nos alunos, no qual constantemente 0s mesmos interrompiam a
palestra para fazerem perguntas relacionadas a mesma, uma vez que Se encontravam em uma
fase de vida que exigia deles a escolha, dentre elas: a escolha pela profisséo.

A escolha profissional esta diretamente ligada a felicidade do individuo, uma vez que a
pessoa ira passar a metade, ou mais, de seu dia, dedicando-se ao seu trabalho, além do que, é
este ambiente um contexto rico em relagGes sociais. E é por meio das relagdes que o0 homem
sobrevive; é na interacdo com o0 ambiente e com o préximo que o sujeito poderéa estabelecer o
seu estilo de vida, ou seja, € o trabalho que torna exequivel seu reconhecimento na sociedade
(MOURA, 2001).

A escolha pela profissdo trouxe informacdes riquissimas para a intervencao, no qual
muitos alunos apresentaram duvidas por internalizarem posicionamentos oriundos dos
responsaveis.

Outra tematica que também foi vivenciada em sala através das palestras foi a motivacéo,
a escola viu a necessidade de ser falado sobre este tema por alusdo ao periodo de decisdo que
eles vivenciam, uma vez que a reta final do ano se aproximava e alguns ndo conseguiam
compreender contetdos importantes para o vestibular, tornando assim um momento de tenséo
e autocobranca fazendo com que ficassem desmotivados quanto ao futuro. Nesta ocasido foi
apresentado dindmicas de grupo com o intuito de ajuda-los na organizacdo de seus
pensamentos.

Muitos séo os autores interessados no estudo da motivacdo: Boruchovitch, 2009;
Brophy, 1983; Bzuneck, 2009; Garrido, 1990; Murray, 1986; Pintrich e Schunk, 2002).
Segundo Murray (1986: 20), a motivacao representaria "um fator interno que da inicio, dirige
e integra o comportamento de uma pessoa”. Esta perspectiva que relaciona a motivagdo com
uma energia interna é também defendida por outros tedricos. Na opinido de fromm (1987: 112),
"0s motivos ativam e despertam o organismo, dirigem-no para um alvo em particular e mantém

0 organismo em agdo". Para Garrido (1990), a motivagdo é um processo psicologico, uma forga

que tem origem no interior do sujeito e que o impulsiona a uma agéo.

Segundo Balancho e Coelho (1996: 17) a motivagdo ¢ “tudo o que desperta, dirige e
condiciona a conduta”. Com efeito, a motivagdo é tida como um elemento fundamental no uso
de recursos do individuo, de modo a se alcangar um objetivo.

Tais posicionamentos reforcam a justificacdo que é atribuida a motivacdo no meio
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académico. Por esse motivo os autores fomentam que através da motivacdo, o aluno encontra

motivos para gostar de aprender, para melhorar e para desvendar e rentabilizar suas
potencialidades. Sendo assim a motivacédo é primordial no desempenho escolar dos alunos para
que consequentemente possam executar de maneira plena as solicitacfes escolares.

As palestres sobre motivagdo deixaram evidente que para considerar a motivagao na
aprendizagem, € necessario que seja feito um acompanhamento familiar, levando em
consideracdo todas as caracteristicas do contexto escolar.

Subsequentemente, foram realizados os plantdes psicologicos, no qual foi organizado
um organograma de horarios e os alunos por indicacdo da coordenacdo e outros por vontade
prépria se dirigiam até a sala de escuta para poderem ter 0 momento com o psicélogo.

O plantdo psicoldgico baseia-se no modelo de aconselhamento psicoldgico proposto por
Carl Rogers, o qual, inicialmente, esteve atrelado ao exame da personalidade por meio dos
testes psicoldgicos. No entanto, Rogers, a partir de sua pratica, comeca a questionar esse modelo
de aconselhamento e propde uma mudanca de perspectiva, passando a dar importancia ao
cliente e ndo ao problema, a relacdo e ndo ao instrumental de avaliacdo, ao processo ao invés
do resultado.

Segundo Morato (1999) diz que Rogers ndo se deteve somente na técnica e voltou-se
para as possibilidades da relacéo de ajuda e caminhou no sentido de n&o se restringir unicamente
a prética clinica tradicional, ou seja, da psicoterapia, e seguiu 0 caminho do aconselhamento
psicoldgico.

Os plantbes serviram como abertura para qualquer demanda que se apresentasse,
configurando uma aceitacao incondicional do aluno, um espaco de acolhimento e seguranca, a
fim do adolescente usa-lo como bem entendesse. Finalizando esta etapa, foi realizada escutas
com os responsaveis dos adolescentes que participaram do plantéo psicolégico, com o prop6sito
de serem dadas devidas orientacdes no desenvolvimento dos respectivos alunos, uma vez que
muitas das demandas apresentadas estavam imperceptiveis aos olhos dos pais, dificultando
assim uma boa relagdo na dindmica familiar.

A familia, desde os tempos mais antigos, corresponde a um grupo social que exerce

marcada influéncia sobre a vida das pessoas, sendo encarada como um grupo com uma

organizacdo complexa, inserido em um contexto social mais amplo com o qual mantém
constante interacdo (Biasoli-Alves, 2004).
O grupo familiar tem um papel fundamental na constituicdo dos individuos, sendo

importante na determinacdo e na organizagdo da personalidade, além de influenciar
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significativamente no comportamento individual através das agBes e medidas educativas

tomadas no &mbito familiar (Drummond & Drummond Filho, 1998).

Seguindo os pressupostos acima, foi sugerido para a coordenacdo pedagdgica uma
estratégia parceria familia/escola atraves de reunides bimestrais e insercdo das mesmas em
projetos escolares, para que o contato seja mais proximal e facilitador no processo de
desenvolvimento.

Posteriormente, foi realizada uma reunido com os professores, no qual foi dado um
feedback acerca de todas questdes levantadas durante a vivéncia, orientando-0s de maneira ética
e profissional, proporcionando um ambiente agradavel de diadlogo para sancionar todas as
duvidas e anseios. Os professores foram bastante receptivos, acolhendo as demandas de maneira

muito humanizada.

CONSIDERACOES FINAIS

Em grande medida, a confeccéo deste projeto realgou as potencialidades e dificuldades
presentes na Instituicdo, desta forma, constituindo-se um importante instrumento facilitador.
Nesse sentido, as intervengdes proporcionaram um melhor conhecimento do publico algo e
permitindo assim, a fomentacdo de novas estratégias que aproxime mais os alunos, dos
docentes. Enfim, essa proposta proporcionou a integracdo, com a direcdo, 0s gestores, 0s
professores, os funcionarios e principalmente os alunos. Tragando um perfil de cada turma e as
possiveis estratégias facilitadoras de ensino para atender as demandas da escola e dos alunos,
buscando sempre levar em consideracdo as peculiaridades dos alunos, como também todo seu
contexto familiar, como fomentado anteriormente, fator importante no desenvolvimento

académico dos mesmos.
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