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AS TRANSFORI\/IA(;OES NA ORGANIZAQAO DO TRABALHO NAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS E AS VIVENCIAS DE PRAZER E
SOFRIMENTO DO DOCENTE: UM ESTUDO DE CASO.

Elaine Marinho Bastos !
RESUMO

Os processos de transformacdo do mundo do trabalho sdo decorrentes das transformac@es neoliberais
impostas na atualidade. Tais condigdes sdo vivenciadas em varias organizagOes, dentre eles as
educacionais e universidades. No aspecto privado, lidam com a adaptacao as demandas do capitalismo,
a transformacéo da identidade e a necessaria adaptacdo dos docentes que devem estar inseridos nesse
contexto dindmico dando respostas de acordo com as demandas que lhe sdo impostas, adaptacoes
relacionadas a identidade e sua percepcdo do trabalho. Assim, transforma-se sua forma de trabalho que,
incialmente, era voltada exclusivamente para a educacdo e que agora possui um aspecto de
mercantilizacdo desse processo. O trabalho é apontado como possibilidade de vivéncia de prazer ou
sofrimento, mas em decorréncia desse processo transformacional acontecem adaptacdes que vao além
dessa definicéo inicial, pois envolvem contextos de alienagéo e intensificacdo do trabalho no universo
vivenciado. O artigo apresentado busca identificar a possivel relagéo entre as transformag¢6es do mundo
do trabalho, voltados para o contexto das universidades privadas, as metamorfoses da identidade, o
docente inserido e suas atividades transformadas, com suas consequéncias na satide psiquica, dentre elas
0 prazer e sofrimento.

Palavras-chave: Docéncia, Trabalho, Identidade, Prazer e Sofrimento.

INTRODUCAO

Vivemos na atualidade uma dinamicidade das configuracOes societérias e do trabalho, bem
como das identidades contemporaneas. Muitas dessas mudancas vém sendo percebidas diante
da realidade laboral, com intensificacdo e inclusdo de atividades mais amplas, além da
responsabilizacdo do trabalhador por sua qualificacdo e autogestdo de tempo e trabalho.
Percebe-se um processo de absolutizagdo do trabalho, tendo como consequéncia a alienacao e
estranhamento, mudanca na identidade, ampliagédo do sofrimento diante do trabalho precarizado
e intensificado, repercutindo na vida social como um todo.

Os profissionais enfrentam limites a serem ultrapassados, com valorizacdo de superacdes e

presenteismos. A crescente demanda por qualidade, producéo e lucro séo vistos como fatores

primordiais diante de um mercado competitivo. Nesse cenério, a organizacdo do trabalho é

comumente caracterizada por carga horaria excessiva, ritmo intenso de trabalho, controle

! Psicdloga e Assistente Social. Mestre em Administragio, professora curso de Psicologia Unichristus e Uniateneu,
psicologia_elaine@hotmail.com

(83) 33223222
contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br


mailto:psicologia_elaine@hotmail.com

N

g VI CONGRESSO

4 NACIONAL-

‘Eonedw EDICACAD
rigoroso das atividades, pressdo temporal e necessidade de profissionais polivalentes

(CAMPOS & DAVID, 2011).

O trabalho, segundo Dejours (2004), € toda acdo que utiliza gestos, engajamento do corpo,

mobilizacdo da inteligéncia e identidade num mundo hierarquizado, ordenado e coercitivo, que
ndo se limita a uma relacdo salarial ou de emprego em si, mas que envolve também a
transformacéo das identidades. Diante dessa definicdo o engajamento real do trabalhador vem
ocorrendo de forma mais ampla, como resposta a uma tarefa prescrita, mas muito mais ampla
diante das pressdes e cobrancas por resultados imediatos.

A docéncia e o0s processos de ensino-aprendizagem vém acompanhando esse processo de
transformacédo, modificando a institucionalizacdo dos processos educacionais e de formagéo
profissional, especialmente em funcéo das transformacdes no mundo do trabalho e da producéo,
com mudancas culturais e evolucdo tecnoldgica que repercutem diretamente sobre as condicdes
de vida e trabalho dos docentes.

Segundo Laher (2003) a educacdo é um processo constitutivo das praxis sociais sendo
considerado um processo fundamental da reproducdo da vida humana e com essa realidade A
expansdo das universidades privadas tem importancia no contexto da reforma da educacéo
superior no pais, com papel de crescente mercantilizacdo da educacao superior, formando o
empresariado da educacao.

Diante desse processo, a educacao tem apresentado uma grande producéo de diplomas, sem,
historicamente, ter ocorrido uma expansdo suficiente de vagas no ensino publico, assim houve
o estimulo a iniciativa privada para abertura de cursos em nivel de graduacao e pés-graduacéo
(lato e stricto sensu) e, mais recentemente, a implantagdo do ensino a distancia. Denota-se uma
massificacdo apresentada sob a aparéncia de democratizacao.

A preocupagdo com as condicdes de trabalho e saide dos trabalhadores tem sido tema de
estudo em diversas areas de conhecimento cientifico, mas o que justifica a escolha do tema para
este artigo é o fato de buscar as relacfes de salde e trabalho docente em relacdo aos contextos
de mudancas e formas especificas da realidade laboral no contexto das universidades privadas,
com as mudancas no contexto de ensino implantadas nas faculdades particulares.

Como docente em institui¢ces privadas, venho buscando a compreensdo dos fendmenos

relacionados ao contexto laboral, suas transformacdes e condi¢cbes referentes ao ensino
superior, além de buscar respostas aos aspectos psicossociais e subjetivos associados aos
processos de salde ou adoecimento no trabalho docente.

Assim, o objetivo da pesquisa foi buscar as consequéncias no contexto laboral do docente

nas universidades privadas, levando em conta as transformacgdes do mundo do trabalho. Para
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tanto foi aplicada uma pesquisa junto a docentes do curso de Psicologia de uma universidade

privada de Fortaleza — CE. A pesquisa foi submetida ao comité de ética da instituicdo pesquisa,
onde apos aprovacdo foram selecionados, por amostragem aleatéria, alguns docentes para
submissdo da entrevista. Todos assinaram o Termo de consentimento livre e esclarecido —
TCLE, denotando o interesse na temética, bem como autorizagdo na gravagdo das entrevistas e
utilizacdo dos resultados para andlise e apresentacdo em eventos cientificos.

Os resultados da analise apontam o contexto de exploracéo, vivéncias de adaptacdo pela
sobrecarga de trabalho, adoecimento e sofrimento pelas mudancas decorrentes das
transformacdes do mundo do trabalho. O docente tem passado por uma mudanca de identidade
progressiva e tal fato deve ser levado em conta quando ocorrer a formagéo e qualificacdo para
0 exercicio das atividades em sala de aula.

Assim, a docéncia deve ser levada em conta como a acdo de formacdo de diversas
profissGes, mas que vem passado por mudancas e que por esse motivo necessita de uma maior
possibilidade de pesquisas no que tange a realidade vivida e as transformacges vivenciadas,
bem como aos mecanismos de defesa que possam facilitar a condicdo de adaptabilidade e ndo

adoecimento diante da realidade vivida.

METODOLOGIA

A pesquisa proposta teve foco qualitativo, exploratério e descritivo com pretensdo de
apreender as mudancas na identidade decorrentes das transformacdes do trabalho nas
universidades privadas em relacdo a visao do docente e suas condi¢cdes de prazer e sofrimento
inseridos nesse contexto de trabalho.

Aplicou-se uma analise descritiva e interpretativa dos significados simbdlicos,
conotativos e denotativos, padrdes de comportamento e atitudes especificas, tentando
apresentar a totalidade do fenémeno sob investigacéo, considerando o contexto tdo importante
quanto a acao.

Foram utilizados como métodos de levantamento de informacgfes a observacdo e
entrevistas com 10 professores do curso de Psicologia de uma universidade privada de

Fortaleza, sendo aplicada a técnica de analise de contetdo, para analisar o discurso apresentado

em profundidade. Foram realizados inicialmente estudos bibliograficos, buscando proporcionar
uma visdo tedrica sobre os assuntos estudados, possibilitando a inter-relacdo dos mesmaos.
As entrevistas sdo instrumentos de pesquisa singular pois permitem uma maximizagéo
de obtencdo de conclusdes significativas, validas e fidedignas do assunto pesquisado, como cita
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Breakwell (2010). Tera uma perspectiva de interacdo e troca direta de informacdes e validagdo

de hipoteses.

A pesquisa qualitativa busca, segundo Minayo (2010), aprofundamento e abrangéncia
da compreensdo do objeto de pesquisa e a pesquisa exploratoria traz, segundo Gil (1999), o
proposito de proporcionar uma visdo geral do contexto pesquisado, ou seja, a apreensao da
relacdo entre trabalho, transformacdes laborais, docéncia em universidades privadas e o bem-
estar\ satde e o sofrimento psiquico, possibilitando a formulacéo de bases para estudos futuros.

A amostra foi realizada por conveniéncia, com docentes selecionados em seu espaco
cotidiano de trabalho, a partir do critério de inclusdo e representacéo.

A andlise de conteudo teve como objetivo organizar e subsidiar os dados levantados em
categorias, indicando quais as mais significativas, uma forma de analisar o aspecto qualitativo
do contetido, como aponta Breakwell (2010), com objetivo de ampliar a compreensdo dos
mecanismos que regem as praticas discursivas que servirdo de base de identificacdo da

realidade, transformacdes subjetivas e trabalho docente.

DESENVOLVIMENTO

O trabalho vem passando por transformagdes mais diversas que trazem consequéncia para
0 universo laboral de todos que vivem do trabalho de forma direta ou indireta. Para Dejours
(2011), o trabalho é ndo s6 um meio de sobrevivéncia e producdo, mas também uma forma de
se fazer viver e de se sentir vivo na contemporaneidade, é acdo e também oportunidade de
constituir uma coletividade, de viver junto.

Para Gernet e Dejours (2011), trabalhar também é se defrontar com prescrigdes,
procedimentos e materiais ou instrumentos a serem manipulados. Trabalhar, portanto, “é tudo
0 que, em uma situacdo real, ndo foi previsto pela concepcao, pelo planejamento e organizagédo
de uma tarefa” (DEJOURS, 2012, p. 177). Assim, o trabalhador, de forma geral, atua realizando
atividades que vdo muito além do que lhe é imposto como atividade real.

As relagBes de trabalho tém se modificado a partir de discursos propagados pelo
capitalismo contemporaneo, que geram consequéncias para 0 modo de organizacdo social ao

alterar a maneira como o trabalhador se vé e é visto em sociedade. A funcéo desses discursos

individualizantes € persuadir os sujeitos de que suas atitudes podem explicar a situagdo em que
eles se encontram, ou seja, que sua condi¢do no mercado de trabalho é apenas um reflexo dos
seus problemas individuais (SERRANO & CRESPO, 2007, p. 382).
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Diante desse processo urge buscarmos compreender o fendmeno de profunda alteragéo

do mundo laboral e tentar analisar qual o papel que cabe ao trabalhador nesse novo cenario,
com superqualificagdo, num contexto de enxugamento de trabalhadores e subproletarizacdo da
grande maioria dos trabalhadores. As atividades produtivas sdo perpassadas por tecnologias
digitais e formas organizacionais flexiveis, com inovacdo continua e diversidade de produtos
(SCOTT, 2007) e essas condigdes sdo reconhecidas como fatores que vém contribuindo para o
crescimento do sofrimento mental e dos distdrbios psicologicos de modo geral (JACQUES,
2007, p. 94).

O trabalho possuiu e ainda possui um outro viés, de duplo carater: por um lado, é fonte
de realizagdo, satisfagdo e prazer, estruturando e conformando o processo de identidade dos
sujeitos; por outro lado, pode também se transformar em elemento patogénico, tornando-se
nocivo a saude (SELIGMANN-SILVA, 1987).

Jacques (2007) pontua que as transformagcfes na gestdo da organizacdo e,
consequentemente, no trabalho contribuem para o desenvolvimento de um adoecimento fisico
e psiquico, fato reforcado pela afirmacdo de De Masi (2000) diante de uma relacdo
desequilibrada entre tempo dedicado ao trabalho e o tempo livre (um desequilibrio que
desfavorece este ultimo) e interfere nas relacbes pessoais e familiares. Os estudos sobre o
adoecimento e a salde no trabalho se deparam, no entanto, com imensos desafios tedricos,
conceituais e metodoldgicos.

Nesse contexto busca-se delinear a realidade de trabalho docente, ligadas a realidade de
trabalho transformada pelo capitalismo. Essa realidade hoje vem perpassada pelas instituicdes
privadas que tem, como pano de fundo as mesmas conjunturas organizacionais que Sao
apresentadas pelas demais empresas. A profissdo docente, existente ha séculos, atravessa,
contemporaneamente um dos seus piores momentos. Todas as categorias profissionais sofreram
intempéries diante do capitalismo e suas transformac@es, mas o docente é hoje um profissional
que luta pela valorizacéo e reconhecimento social do seu trabalho.

Segundo Esteve (2009) as condi¢des de trabalho constituem um dos fatores principais
do mal-estar docente. Tais condic¢Ges afetam a salde — fisica e mental dos professores levando-

0s ao absenteismo e, as vezes, ao abandono da profissdo. Os novos modelos impostos nos locais

de trabalho védo configurar a identidade dos trabalhadores, com necessidade de novas
habilidades por parte dos trabalhadores, internalizacdo de regras, intensificacdo do trabalho e
individualizagdo da relagéo de subordinag&o, aumento violento da inseguranca relacionada ao
trabalho. O investimento passa a ser nas carreiras individuais, com pouca adesdo ao emprego,

pela inseguranca e pouco entusiasmos, com aumento do estresse. (NARDI, 2006)
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Moura (2000) revela que a maioria das pesquisas ndo tém demonstrado as “repercussoes

do trabalho sobre o0 desempenho profissional e, principalmente, sobre a satde fisica e/ou mental
dos professores”. O fato de exercerem um trabalho que pode ser definido como intelectual,
acaba por diferencia-los das demais categorias, inclusive por sua responsabilidade de formacéo
de profissionais variados para futura atuagdo no universo organizacional.

A educacdo atualmente € dirigida e gerenciada como um negdcio rentavel, uma empresa
de lucro possivel e amplo, fato bem distante do proposto na génese do que era educacéo,
conhecimento e saber. Consideramos também a insercdo de uma realidade de mudancas no
mundo do trabalho, com suas reestruturacdes e tecnologias que também modificam o contexto

laboral nas faculdades privadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da realidade do mundo do trabalho, os docentes tiveram que se adaptar as
caracteristicas evolutivas dos processos laborais inserido nas universidades privadas, mesmo
gue ndo se tenha evoluido na melhoria das condi¢cbes objetivas e subjetivas deste tipo de
exercicio profissional.

Percebeu-se nas falas dos entrevistados que a Universidade possui poder de reger
comportamentos racionais, garantindo a ordem social, impedindo conflitos entre as atividades
de trabalho impostas pela organizacéo e o trabalho real do docente. A atividade é controlada
pela carga horaria disponibilizada na instituicdo, mas a0 mesmo tempo é imposta uma
sobrecarga de atividades extra espaco laboral, fato que sobrecarrega a vida pessoal do professor
A répida transformacéo do contexto social e laboral, modifica a vida dos trabalhadores e tem
gerado um aumento das responsabilidades e exigéncias sobre todos os entrevistados.

Foi unanime a pontuacdo de que o papel do docente tem se modificado na tentativa de
atender as expectativas e necessidades da sociedade atual e das organizacOes as quais esteja
inserido. Segundo Farber (1991) a categoria de professores sofre muitas criticas, e €
extremamente cobrada em seus fracassos e raramente reconhecida por seu sucesso.

As consequéncias das transformagdes do mundo do trabalho aumentam a tensdo no

exercicio de seu trabalho docente, cuja dificuldade aumentou fundamentalmente pela
fragmentacdo da atividade e o aumento de responsabilidades exigidas, sem que, em muitas
situagdes, houvesse meios e condi¢Bes necessarios para se responder adequadamente as novas
demandas (ESTEVE, 1999). Todos apontaram a cobranga por producbes académicas,

apresentacdes em eventos cientificos e atividades de extensdo e pesquisa, sem auxilio
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institucional para essas agoes. A necessidade de estar engajado era um discurso frequente e esse

fato é considerado nas avaliagGes e pontuacGes de final de semestre e decisbes de desligamento
das universidades. Na perspectiva profissional relatam que existe uma frequente analise de
comportamentos e acdes desde 0 ingresso na instituicéo através de avaliagdes sistematicas para
a ascensdo profissional, da submissdo de trabalhos em eventos, artigos publicados e
apresentacdo de projetos e de relatdrios de atividades e de pesquisa, bem como por resultados
diante das aprovacdes de alunos e resultados em publicaces ou trabalhos apresentados em
eventos cientificos.

Diante dessas cobrancas e situacfes de exploracédo laboral o trabalho esta inserido numa
complexa teia de controles da vida dos trabalhadores, com a cultura organizacional tendo
importancia nessa manipulacdo do fator humano, confiscando, modelando e massificando as
identidades, engendrando formas singulares de gestéo e trabalho. Como aponta Heloani (2010)
existe a gestdo da percepcdo e manipulacéo da identidade dos que vivem do trabalho, onde o
sistema implantado captura o corpo e a inteligéncia do trabalhador, reduzindo a sua criatividade
a esfera do lucro, imperando um controle disciplinar de acatamento, submisséo e identificacdo
ao poder vigente.

A organizacdo de trabalho em si, apresenta peculiaridades que diante das
transformacdes da atualidade levam a mudancas em suas atividades, dependendo do contexto
em que esta inserido. As condic¢Bes produtivas e carga de trabalho dos docentes possuem, de
forma priméria, atividades inerentes que levam a sobrecarga de atividades, visto muitas delas
serem feitas em horarios que seriam de descanso ou pela necessidade premente de
desenvolvimento intelectual para ampliacéo de seu conhecimento, caracterizado também como
autogestdo e autocontrole de seus processos laborais. Tais atividades reais diante do trabalho
prescrito levam a um processo de afastamento familiar e sobrecarga de agdes que levam ao
adoecimento relatando em dores de cabeca, uso de medicacgdes ansioliticas, historias de tristezas
e depressao. Os relatos de culpa diante do afastamento familiar trazem relatos de casamentos
em conflito e condicdes de culpa pelo ndo acompanhamento do desenvolvimento dos filhos.
Mesmo com essas condigdes surgem relatos de condigdes de prazer, diante do contato com 0s

alunos, percepcdo do aprendizado a partir das a¢cdes em sala de aula, bem como os contatos

afetivos facilitados pela acdo em sala de aula.
Deve-se ter claro que existe uma carga psiquica, inerente ao trabalho e de forma
particular na atividade docente, dificil de quantificar, diferentemente da carga fisica que pode

ser medida. H4 uma relagdo com o prazer, satisfagcdo, frustracdo, tristeza, entre outros
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sentimentos que perpassam o cotidiano do trabalho, mas que séo dificilmente medidos e

avaliados por estarem envolvidos com a identidade, percepgéo e vivéncia do trabalhador.

O perfil do docente vem passando por uma mudanca peculiar diante da inser¢do no
ambiente competitivo, com cobranca de acumulo de competéncias, tensdo constante no
exercicio de seu trabalho, além de entrar no dominio das preocupacfes organizacionais, tais
como produtividade, plano de carreiras, gerenciamento de impressdes e demandas de
competitividade profissional que escravizam os docentes, ampliando a concorréncia entre 0s
profissionais da area.

Desempenhar o papel docente, na sociedade atual, requer do profissional de educacéo
muito mais do que o ensinar em sala de aula. A docéncia vem se configurando como uma
atividade que demanda esfor¢os técnicos que vao além de habilidades de ensino. As
peculiaridades da organizacdo de ensino superior, com seus diferentes contextos sociais nos
quais os alunos estdo inseridos, as necessidades e desejos distintos do alunado, exigem dos
docentes capacitacdo além do carater pedagdgico do ensino, diante da responsabilizacdo pelo
desenvolvimento psicossocial dos seus alunos, como ja salientava Begofia e Romaria (1999)

O trabalho dos docentes se localiza em um ambiente de dominacdo e submissao dos
sujeitos, pelo capital, mas que estas, aliadas a resisténcia, se comportam como uma conjuncgao
de forcas, nas quais o conflito é o elemento central, e, ao se falar em conflito, remete-se ao
embate, ao sofrimento. O uso da criatividade e a possibilidade de expressar uma marca pessoal
também sdo fontes de prazer e, ainda, o orgulho e admiracdo pela produtividade, aliados ao
reconhecimento da chefia e dos colegas, além da adequada remuneracdo pela atividade
desempenhada.

Tantas condic¢des apontam a situacao de exploracao, adoecimento, mudancas de perfil e
configuragdes que levam ao sofrimento e adoecimento por conta das condic¢des vivenciadas no

novo contexto de trabalho do docente.

CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo sobre a precariedade laboral pode ser considerada como um tema bastante

difundido, mas ao mesmo tempo inesgotavel, tendo em vistas as dimensfes que assume na
contemporaneidade. Como apontam Clegg e Hardy (2012) pesquisa possui um pontapé inicial
de discussdo ndo devendo ser um ideal seu fechamento, mas um horizonte infinito de

possibilidades. Assim, o estudo sobre as consequéncias do contexto das transformacdes do
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mundo do trabalho nas universidades privadas e o trabalho docente é algo que ainda precisa ser

mais implementando como &rea de crucial pesquisa para prevencao e a¢des de intervencéo.

A relacdo subjetiva com o trabalho tem consequéncias para além do espaco da
organizacdo, atingindo o espaco fora do trabalho. Na atualidade a separacéo classica em dentro
do trabalho e fora do trabalho ndo tem mais sentido diante da atual realidade.

Ser docente requer saberes e conhecimentos cientificos, pedagdgicos e educacionais,
sensibilidade, indagacao teorica e criatividade para encarar situacdes ambiguas e conflituosas
no ambiente de trabalho. Sob esse aspecto, os docentes atuam nas “arenas dramaticas ¢
intelectuais”, vivenciando relagcbes de conflito entre individuo e trabalho, no entanto as
condices laborais estdo entrando em conflito com essa realidade, diante do contexto do capital
e sua ideologia de producdo acima de qualquer condicdo, impactando diretamente nos
resultados, acdes e salde dos docentes.

O trabalho do professor, visto na perspectiva da relacdo entre processo de trabalho e a
salde, ndo apresenta, de uma forma geral, 0 mesmo destaque de investigacdo cientifica que
outras categorias do setor industrial e de servigos, no entanto essa € uma area que vem sofrendo
varias condicdes de expropriacdo e perda de identidade diante das transformacdes decorrentes
das mudancas do trabalho, bem como suas condig¢des no aspecto privado e suas consequéncias
no aspecto psicoldgico, social e laboral.
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