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RESUMO: Esse artigo trata da aprendizagem da lingua inglesa sob a ética da Modelag&o Social
- pautada na aprendizagem por observacéo e imitacao - e a Modelacdo Simbolica, conforme
Bandura afirma, influéncia que ocorre por meio das midias de comunicacdo em massa, como
TV e internet, sendo observadas em estudo de caso de uma estudante do ensino médio integrado
em Pernambuco. O estudo de caso foi realizado por meio de entrevista por pautas — de maneira
semiestruturada -, na qual buscou-se compreender de que maneira a aprendizagem de lingua
inglesa ocorreu. Nesse recorte, podemos argumentar que a Modela¢do Simbdlica propiciou o
contato, a imersdo na cultura angl6fona por parte da estudante em questdo e sua subsequente
aprendizagem de lingua inglesa.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem de Lingua Inglesa. Modelagdo Social. Modelacdo
Simbolica.

INTRODUCAO

No Brasil, especialmente o Nordeste, a aprendizagem de lingua inglesa tem
demonstrado ser insipiente. Em geral, uma pequena parcela da populagéo possui proficiéncia
em lingua inglesa, como mostra a pesquisa encomendada pelo British Council, que buscou
averiguar as “Demandas de Aprendizagem de Inglés no Brasil” e concluiu que apenas 5,1% das
pessoas com 16 anos ou mais afirmaram ter alguma proficiéncia em inglés (BRITISH
COUNCIL, 2014).

O contexto da escola publica também foi pesquisado pela mesma instituicdo e obteve
resultados que indicavam a grave situacdo da aprendizagem da lingua inglesa em virtude de
fatores mais voltados para condi¢des de vulnerabilidade socioecondmica dos estudantes, como
também condigOes estruturais nas quais as escolas pudessem oferecer um aparato adequado
para o ensino-aprendizagem. (BRITISH COUNCIL, 2015).

No &mbito do Mestrado em Ciéncias Sociais e Humanas, concluido em Fevereiro de
2019 segundo protocolo de n® CAAE 93966718.5.0000.5294 do Conselho de Etica em Pesquisa

- no qual realizou-se estudo de caso da trajetéria de aprendizagem de lingua inglesa em
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estudantes de escola publica -, dentre os fatores pesquisados como incidentes, emergiu um dado

demonstrando que a motivacdo para um desses jovens aprenderem foi a influéncia dos meios
de comunicacdo em massa e a Internet. Tais veiculos promoveram o contato com outra cultura
e, consequentemente, outra lingua, muito embora a jovem em questdo resida em um pequeno
municipio predominantemente rural — com cerca de 40 mil habitantes — no interior do sertdo
pernambucano.

Com a finalidade de compreender esse fenbmeno, objetivou-se tracar a trajetdria de
aprendizagem de inglés do sujeito. Mais especificamente, investigar a influéncia do contexto
imediato; averiguar o papel das midias eletrnicas sociais e televisivas nesse processo.

Para elucidar tais aspectos, o aporte conceitual abordado na pesquisa € a Teoria da
Modelacao Social e, especificamente, a Modelagcdo Simbdlica segundo a perspectiva de Albert
Bandura (1971, 2001; 2008a; 2008b; BELLICO DA COSTA, 2008).

Ao observarmos fendmenos como esse de aprendizagem por meio dos veiculos de
comunicacdo em massa, fortemente presentes na nossa dindmica cotidiana, faz-se necessario
um aprofundamento cientifico de modo que possamos elucidar para a comunidade académica
— especialmente professores — o0 potencial que tais processos possam levar no suporte de
ambientes de ensino. No ambito da comunidade em geral, podemos demonstrar uma possivel

consequéncia positiva desses meios de comunicagéo na vida das pessoas.

METODOLOGIA

Nessa pesquisa, foi realizado o estudo de caso da estudante Diane® por meio de
entrevista por pautas, no qual podemos visualizar a trajetéria de aprendizagem da garota. A
selecdo da estudante ocorreu em virtude de sua demonstracdo de proficiéncia em lingua inglesa
janas primeiras aulas do ensino médio. Em conversa rapida apos a aula, a estudante relatou que
aprendeu inglés sozinha basicamente em casa, ja que as aulas de inglés, apesar de serem boas,
ndo faziam ela aprender a lingua alvo. Entdo, convidamos a jovem para um momento de
conversa no qual perguntamos como foi 0 processo de aprendizagem fora da escola. A

entrevista teve duragéo de 21 minutos.

BANDURAE A MODELACAO SOCIAL
Dentre as varias teorias que buscavam elucidar o comportamento, suas causas e

processo, uma série de psicélogos concordavam com a ideia de aprendizagem social, provocada

3 Nome ficticio, para fins de preservacéo da identidade da estudante.
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por meio da imitagdo. A imitacdo de atitudes, trejeitos, formas de portar, vestir parece-nos a

priori algo corriqueiramente observavel na sociedade. Para finalidade da nossa pesquisa,
Bandura prop6e uma teoria sobre o processo de identificacdo com outra pessoa, tal como um
estudante se identifica com alguém de sua convivéncia, por exemplo, um professor que expresse
comportamentos correspondentes ao sucesso. No trabalho de Bandura, a imitagédo tem papel
dominante na aprendizagem (BELLICO DA COSTA, 2008) e se relaciona com a observacio
do comportamento de outras pessoas, bem como das consequéncias que estas obtém de suas
acoes.

Ao tratar da aprendizagem social, 0 autor a desconsidera como meramente uma imitagéo
fidedigna, tampouco como uma resposta a um refor¢co condicionado, tal qual afirma
proponentes do behaviorismo. Tal proposta torna-se contraproducente em termos de tempo e
recursos, pois trabalha com a aprendizagem condicionada pelo reforgo e resposta continuo, isto

é, determinando 0 comportamento por meio de aproximacdes sucessivas.

Se conhecimento e habilidades pudessem ser adquiridos somente por consequéncias
da resposta, o desenvolvimento humano seria altamente retardado, sem mencionar
excessivamente tedioso e arriscado (BANDURA, 2001, p. 270, tradugao nossa).

Conforme o autor, o individuo ndo se encaixa neste processo como simplesmente uma
marionete a mercé de forgcas externas condicionando-o para certo comportamento. Nem o
concebe como produto unicamente de forgas internas que o guiavam em suas atitudes, de acordo
com preceitos da psicandlise. Na verdade, ha uma “via de mao dupla”, cujos fatores externos
continuamente interagem por intermédio cognitivo. “O homem ¢ um organismo pensante
possuindo capacidades que proporcionam a ele algum poder de autonomia” (Idem, 1971, p. 2,
traducéo nossa).

Esta afirmagdo de ‘certa autonomia’ cognitiva para 0 autor é de fundamental
importancia, visto que ele mesmo teve um contexto de origem popular, zona rural canadense
com condic¢des sociais insalubres e educacao deficitaria (Idem, 2008a), fatos que levariam
qualquer um a conclusao de que este historico ndo descreve a pessoa do iminente professor da
Universidade de Stanford nos Estados Unidos.

Bandura infere que, apesar de haver sociologicamente uma maioria significativa de

comportamentos determinados por fatores externos, um contingente relevante de exemplos que

ndo correspondem ao socialmente preponderante merece um olhar investigativo. Isto €, o
ambiente externo — apesar de ser atuante - ndo € elemento determinante do comportamento
posto que o individuo — mediante processos cognitivos — detém um grau de regulagdo das

informacdes recebidas. A influéncia do ambiente é parcial.
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As pessoas ndo absorvem seus padrfes de comportamento passivamente dos
estimulos ambientais que atuam sobre elas, mas extraem padrGes genéricos da
variedade de reacdes avaliativas que sdo exemplificadas e ensinadas por diferentes
individuos ou pelos mesmos individuos em diferentes atividades e diferentes cenarios
(2008b, p. 58).

O psicdlogo relembra a conscientizacdo de sua situacdo em momentos anteriores da vida
e reconhece a existéncia de varias pessoas que afetaram seu destino. “A trajetéria de uma
carreira tem muitos coautores, e houve muitos pontos de mudanga em que outras pessoas
tiveram influéncia em minha carreira” (Idem, 2008a, p. 24).

Também afirma que o funcionamento psicologico e a aprendizagem social ocorrem por
via de trés tipos de processos interativos: indiretos, simbolicos e auto regulatérios. O primeiro
refere-se a0 ambiente social externo que propicia a base para a aprendizagem. Os dois
subsequentes dizem respeito aos processos mediados cognitivamente. (Idem, 1971)

Na teoria da aprendizagem social, 0s processos internos sdo vistos como eventos
mediadores, em uma sequéncia causal geradora de comportamentos, cuja natureza e
modificagdo podem ser inferidas da combinagdo entre certas condigBes
(manipuléveis) de estimulos e (observéveis) de respostas (BELLICO DA COSTA,
2008, p. 129).

A premissa de que a observacdo de um modelo proporciona a aprendizagem sem mesmo
a acdo ser realizada ou reforcada durante a modelacdo surge em funcdo da mediagédo cognitiva
que ocorre de forma ordenada pela sequéncia de observacdo, formacdo de uma ideia ou
representacdo simbdlica, organizacdao cognitiva do comportamento — pela auto regulacéo - e
posterior reproducdo. Consequentemente, “(...) as pessoas sdo produtoras bem como produtos
de sistemas sociais” (BANDURA, 2001, p. 266, traducdo nossa).

A modelacdo social ocorre em quatro etapas, a saber: processos de atencéo — relativos
a observacdo da acdo de outrem; processos de retencdo referentes a memoria daquilo que foi
observado; processos de reproducdo motora e processos de reforgo e motivacao.

“A influéncia e importancia das imagens e simbolos verbais decorre de que tais cédigos
nos trazem informacgdes que podem ser armazenadas e prontamente utilizadas como pistas para
reprodugdes posteriores de respostas imitativas” (BELLICO DA COSTA, 2008, p. 137). Assim,
relatos vividos descritivos sobre atitudes de pessoas que foram marcantes na vida de um

individuo se caracterizam, na verdade, por sistemas de representacdo verbal e imagético que se

tornaram codificadas e retidas na memoria, mesmo que tais aces tenham ocorrido em um
periodo de tempo relativamente longo. Por sua vez, essa codificagdo simbolica se estrutura de
acordo com rearranjos cognitivos e orienta reproducdes de conduta.

Conforme Bandura, além da codificacdo simbdlica faz-se necessario a realizacdo de
ensaios, sejam estes mentalmente ou fisicamente realizados. Na realidade, ensaios mentais
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adicionados a internalizacdo de representacdes simbdlicas e organizacdo cognitiva dos

estimulos se tornam o suficiente para a consolidagdo de imitacdo tardia. (1971, p. 7)

A motivacdo decorre da prépria expectativa prévia devido ao grau do valor da
recompensa, fornecendo informacgdes ao observador para a escolha de padrées modeladores,
constituindo um alto grau de aprendizagem por observacdo, ao invés de aguardar as
consequéncias das a¢Oes imitadas.

A esse respeito, a mudanca de comportamento se relaciona a conscientizagdo do reforco
externo que o individuo esta recebendo e, mais fundamentalmente, ao valor da recompensa.
“As pessoas que sdo conscientes das respostas apropriadas em uma dada situacdo e que
valorizam os resultados que produzem mudam seu comportamento na dire¢do refor¢ada”
(BANDURA, 1971, p. 4, traducdo nossa). O valor da recompensa se torna referéncia em todas

etapas do processo de modelacéo.

MODELACAO SIMBOLICA

A modelacgdo simbdlica é o termo adotado por Bandura (2001, 2008a) para se referir a
influéncia que a midia eletrbnica proporciona no comportamento dos espectadores que a
acompanham, tanto a midia televisiva quanto & midia social, fomentada por meio do uso da
internet e todos 0s recursos de acesso a comunicacao.

A midia eletrénica transmite informacdes para a populacdo sobre formas de pensar, agir,
se portar, gestos corporais, maneiras de vestir, de socializar, ideias, valores, ou seja, estruturas
cognitivas estruturadas distintamente, conferindo o carater de ambientes simbdlicos de
influéncia.

Ambientes simbdlicos sdo difundidos socialmente por estas redes ndo-fisicas
provocando mudancgas transculturais e sociopoliticas, cujos efeitos o psicdlogo observou em
varias instancias. A teoria da modelacéo social busca explicar esses processos de mudancas na
sociedade causadas pela influéncia de modelos, adicionado a uma proposic¢éo de difusao social
por redes. Assim, proposicdes tedricas acerca de influéncia e difusdo (BANDURA, 2008a, p.
21) proporcionam uma alternativa para a compreensdao de comportamentos alterados por

fendbmenos midiaticos.

Bandura (2008a) elaborou um modelo explicativo dessas transformagdes na sociedade,
constituido em trés componentes: tedrico, operacional e de difusdo. O primeiro diz respeito ao
mecanismo dos determinantes na mudanca psicossocial, isto €, o processo de modelagéo social,
tratado anteriormente, na pormenorizacao das etapas para efetivacdo da modelagéo: atencéo,

retencédo, producdo comportamental e motivacdo. O segundo aborda ac¢Ges de implementacéo
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da modelagem difundidos em programas de TV. Enguanto ao terceiro, trata-se do processo de

adocdo de modelos em diversos contextos culturais.

Para o autor (BANDURA, 2001), um aspecto significante da modelagcdo simbdlica
relaciona-se ao seu impacto, tanto em termos de alcance de propagacéo por meio de ambientes
simbdlicos retratados nas midias televisivas e virtuais, quanto em sua influéncia psicossocial
considerando a expansdo da variedade de modelos expostos ao individuo que ultrapassam as
fronteiras do ambiente imediato em que ele esta inserido.

Como muito do comportamento do individuo se da pela observacdo, a crescente
presenca de ambientes simbdlicos na vida cotidiana também impacta a concepcdo de realidade
formada por esse tipo de modelacéo, afetando a consciéncia do pablico na construgdo social da
realidade, promovendo mudancas sociopoliticas, caracterizando um fenomeno de “aculturagao
eletronica”.

O fenbmeno da aculturagcdo também constitui um aporte explicativo da aprendizagem
de uma segunda lingua. Envolve o processo de aquisicdo em contextos naturais — sem instrugao
formal — pelo contato com falantes da lingua alvo (PAIVA, 2014). Relevante ressaltar que a
pesquisa realizada por Paiva obteve observaces que indicaram a influéncia das midias,
relatando casos de pessoas que aprenderam inglés ao assistirem filmes e séries de TV. Este
apontamento revela a influéncia de ambientes simbdlicos na modelagdo do comportamento e
sua expressdo mais evidente € a lingua.

Outro destaque feito pelo autor diz respeito ao fluxo da influéncia. O que incide mais
no comportamento, fontes interpessoais ou midiaticas? Na verdade, o autor fala que ha uma
constelacdo de determinantes coexistentes e as ponderagdes acerca destes dependem de fatores
como acessibilidade da informacdo, o tipo de atividade disponivel e a utilidade destas para o
individuo. “Nao ha um padrao tnico de influéncia social” (ldem, Ibidem, p. 286, tradugéo
nossa).

Enquanto as caracteristicas do individuo, o autor enumera a percepcdo do quanto a
propria pessoa esta sendo eficaz na utilizagéo das habilidades adquiridas. A auto eficacia é fator
fundamental, adicionado ao sucesso experimentado no uso daquilo que aprendeu, indicador ndo

sO da eficacia, mas também do valor funcional do novo comportamento. A auto eficacia

(...) determina até mesmo se as pessoas consideram mudar seu comportamento, se elas
podem empregar a motivacado e perseveranca necessarias para obterem sucesso se elas
escolherem o fazer, e qudo bem elas mantém as mudancas que elas alcancaram
(BANDURA, 2001, p. 288, traducdo nossa).
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O senso de auto eficacia para pessoas que almejam aprender inglés advém, por exemplo,

quando estas estdo assistindo filmes, séries ou ouvindo mdsicas nesta lingua e conseguem
entender o que esta sendo dito, proporcionando a estas um orgulho de si mesmas.

Porém, ndo basta somente adquirir o comportamento, ele deve ser posto em pratica e
uma serie de fatores incentivam a efetivacdo deste proximo passo, conforme Bandura (2001)
elenca, relacionados a estimulos externos, utilidade do comportamento, beneficios observados,
dentre outros.

Alguns destes fatores dificultam a aprendizagem da lingua inglesa, em virtude da
dificuldade advinda, principalmente, pela distancia estrutural entre esta e 0 portugués.
Consequentemente, tal conhecimento exige habilidades associativas, cognitivas por parte do
individuo, bem como uma perseveranca atraves do tempo para consegui-lo. Além disso,
pessoas, principalmente no interior do nordeste brasileiro, ndo veem a utilidade e o valor deste
conhecimento em virtude de sua aplicabilidade no contexto imediato de suas vidas.

Por outro lado, a modelagdo massiva expressa em ambientes simbdlicos de filmes e
séries da cultura angléfona podem proporcionar este estimulo, além do fato que o conhecimento
da lingua inglesa traz um reconhecimento social e um status, visto que é um bem cultural
altamente valorizado na sociedade atual como fator de prestigio em paises em desenvolvimento
como o Brasil e potencialmente (til para o crescimento na vida profissional. De fato, quando
pessoas mais proximas — especialmente no contexto do nordeste brasileiro - como familiares e
amigos ficam sabendo que um individuo fala inglés, comumente eles ficam admirados e pedem
para que fale algo “s6 para eles ouvirem”.

Bandura (2001) expbe como altimo elemento para a difusdo se realizar, a rede de
relacfes de influéncia favorecedoras deste fluxo da informacdo. As pessoas sdo conectadas as
outras, ambos direta e indiretamente, suas relagcbes de interconexd possuem graus de
proximidade, padrfes e estruturas de lagos distintas, além de posicéo e status.

A proximidade e quantidade dos lagos sociais facilitam a difusdo. Por exemplo, se 0s
amigos mais proximos tém a pratica de assistir determinada série de TV e, por esse motivo,
comentam sobre os acontecimentos dentro do enredo, assistem sem a necessidade de legendas

porgue entendem a lingua, o individuo se sentiria inclinado a aderir ao mesmo tipo de conduta,

e por essa Via, ter mais contato com uma segunda lingua. E quanto mais amigos possuem esse
comportamento, maior a tendéncia de seus pares em assumi-lo.
A cultura, e consequentemente a lingua, inglesa esta cada vez mais presente no dia a dia

promovendo a familiaridade e o estimulo o individuo para fazer parte do universo retratado por
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meio de seu comportamento, devido aos beneficios que potencialmente podem advir com essa

aprendizagem. Se o individuo ira apreender, depende dos varios determinantes elencados aqui.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao indagarmos Diane sobre quando ela decidiu aprender inglés, esta respondeu que foi
por causa de uma banda de musica que a fez querer entender o que diziam, sem necessitar de
traducdo. Alias, no momento que comecou a conhecer mais sobre os paises angloéfonos, Diane

se apaixonou pela cultura e pela lingua, qualificando como bonita e interessante.

Notadamente, o processo de influéncia que essa banda veio a causar na garota passou
pelos processos de atencdo. Ao assistir a banda sendo entrevistada na TV, ela observou 0s
modos de agir, vestir e o falar de uma lingua diferente; processos de retengdo referentes a
memoria daquilo que foi observado, pois a banda marcou a jovem e essa passou a buscar e

assistir mais e mais sobre esse grupo musical.

Com a modelacao simbdlica da cultura angl6fona, por meio da musica, filmes e séries
de TV que a garota passou a acompanhar nos veiculos de comunicacdo, a jovem passou a
almejar compreender e reproduzir aquela lingua, de modo a se espelhar nesse universo do
“American way of life 7, fomentando processos de reproducdo motora e processos de reforgo e

motivacao.

A propria jovem afirma: “Ai quando eu vi que eu precisava aprender agora, ndo que eu
ndo precisasse, eu queria aprender agora porque seria uma ajuda pra agora, ai eu botei pra
aprender agora. Comecar logo.” Pelo fato de ela sentir a necessidade de “mergulhar” nessa
cultura, expresso de maneira contundente pela vontade de compreender e falar a lingua sem
intermédio de sua lingua mée caracteriza o reforgo externo e a motivacao — segundo Bandura -

para realizar tal empreendimento.

Outro aspecto relevante para a aprendizagem de Diane diz respeito ao valor da
recompensa e ao senso de auto eficacia. Diane teve a motivacédo suficiente para se empenhar e

estudar a lingua de forma tal que ela pudesse entender o que as pessoas na TV falavam. Quando

a garota passou a compreender os didlogos em inglés, a sensacao de felicidade e orgulho de si
mesma por estar “realmente” imersa na cultura foi a recompensa da garota € a0 mesmo tempo
a prova de que seu comportamento estava sendo eficaz. Assim, Diane percebeu a utilidade do
seu comportamento e o beneficio da compreensdo e imersdo cultural. Uma aculturagéo

eletronica.
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Por fim, os estimulos externos que Diane recebia eram positivos, posto que sua mée a

incentivava a aprender inglés, estudava com ela, fazia traducGes com a jovem, pedia para ela
traduzir textos e depois checava no dicionario ou internet para ver se estava correto. Sua mae
proporcionou os estimulos positivos que estavam a seu alcance — dentro do que sua condicao

financeira de origem popular permitia - para que a garota pudesse aprender inglés.

Percebe-se, assim, a influéncia da cultura por meio de objetos midiaticos veiculados
pela internet, tais como musicas, filmes e séries, promotoras de uma modelagdo simbdlica por
meio dos veiculos de comunicacdo em massa, notadamente a TV e a Internet, conforme
Bandura. A mocga compara a época em que morava na zona rural, somente tinha acesso a TV
aberta desprovida de elementos culturais estrangeiros em contato com sua realidade; e a
posterior mudanca a cidade, o acesso a internet com mausicas, filmes, séries de TV, que
trouxeram para seu universo toda uma cultura e lingua distintas da sua, as quais qualificava
como esteticamente interessante e bonito, propiciando o despertar para absorver todo esse

modus operandi.
CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho tece elaboracGes feitas a partir de dados parciais obtidos com respeito a
trajetorias de aprendizagem de lingua inglesa entre jovens de origem popular e fez um recorte
especifico a respeito de como Diane recebeu a influéncia para falar inglés.

Podemos inferir, a partir do caso de Diane, que a Modela¢do Simbdlica tem sido um
meio influente para a imersdo na cultura angl6fona. A propagacdo da industria do
entretenimento - por meio do acesso a pacotes pagos de TV - levou para as casas das pessoas
toda uma expressao de condutas culturais diversificadas via programas culinarios, reality
shows, noticiarios, programas esportivos, filmes, séries de TV de outras regides de um mesmo
pais bem como de outros paises. Ademais, 0 advento da Internet democratizou 0 acesso tanto a
informagdo quanto ao entretenimento, a exemplo dominios de compartilhamento de contetdo
como o YouTube® e ®Netflix, uma plataforma de streaming de filmes, séries de TV e reality

shows. Tais meios levaram ao espectador uma massiva exposi¢cdo a modelos amplamente

diversificados de culturas variadas. Consequentemente, a lingua falada nessas expressdes — em
geral a lingua inglesa — foi um dos elementos de exposi¢édo provendo ao individuo o modelo de
um outro cédigo de comunicacgéo. Hoje, comumente observa-se na populagéo — principalmente

0s mais jovens (millenials), que nasceram na era digital — o crescente uso de termos da lingua
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inglesa difundidos pela TV, internet, redes sociais, a exemplo de ‘crush’ (termo designado para
uma pessoa a qual o individuo esté se envolvendo emocionalmente).

Ademais, podemos perceber que a modelacao simbdlica para a aprendizagem de linguas
pode ser amplamente explorada no ensino delas, posto que o contato das pessoas é muito grande
e os professores podem usar de técnicas e métodos para fazer com que os estudantes vejam na
escola a relagdo com aquilo a que estdo assistindo em suas casas, fomentando ainda mais a
aprendizagem dessa lingua, considerando que estdo, pelo menos, parcialmente imersas na

cultura angléfona por meio de filmes, séries de TV, masicas e a Internet.
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