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REFLEXOES SOBRE PRODUCOES TEXTUAIS COM SEQUENCIAS
DIDATICAS E O USO DO COMPUTADOR
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RESUMO

Muitos graduandos do Centro Académico do Agreste/UFPE chegam a universidade com dificuldades
para produzir textos escritos e ndo conseguem utilizar os recursos do computador para uma producéo
escrita coerente e contemplando as especificidades desse ambiente. Por este motivo, foi realizada e
pesquisada uma acdo pedagogica, com sequéncias didaticas (SD), voltada a escrita com 0 uso do
computador. O objetivo da pesquisa foi avaliar as produgles textuais observando 0s aspectos
linguistico-discursivos que os graduandos apresentavam dificuldades e os avangos alcancados no
processo e ao final das SD com o uso do computador e da web. As SD permitiram a reescrita dos
textos de modo sistematico e reflexivo. A pesquisa se realizou com graduandos do 1° periodo de
Comunicagdo Social, na disciplina de Técnica de Redacdo, com carga horaria de 60h. A coleta de
dados aconteceu através da aplicacdo de um questionario aos graduandos com perguntas abertas e
fechadas, bem como através da analise dos textos. Os géneros textuais foram: anincio, boletim
informativo e reportagem. Constatou-se que a maioria dos textos apresentava deficiéncia nos aspectos:
caracteristicas do género; coeréncia/clareza local; concordancia verbal; pontuagdo; coeréncia global.
Com as intervencgdes pedagogicas, foi possivel um bom resultado nesses e em outros aspectos. Sobre a
utilizagdo do computador pelos graduandos, afirma-se que aconteceram pesquisas na internet, uso do
editor de texto, criacdo de sites para a divulgacdo das ultimas versdes dos géneros e uso de recursos
adequados do ambiente digital para circulagdo dos textos nesse ambiente.

Palavras-chave: Producdo Textual, Reescrita de Texto, Uso do Computador.

INTRODUCAO

Muitos graduandos do Centro Académico do Agreste (CAA) chegam a universidade
com dificuldades para produzir textos escritos, especialmente relacionadas aos géneros
textuais que requerem uma escrita mais elaborada, conforme pesquisas, no Centro, de Silva
(2014; 2016) e Silva e Silva (2014). As dificuldades dizem respeito a expressao de ideias por
escrito, as quais, muitas vezes, se apresentam sem coeréncia e com desvios linguisticos de
modo geral. Este fato ocorre com o0s graduandos ingressantes nos cursos € com 0s que estao

h& mais tempo dentro da universidade.

Outra questdo sobre as habilidades dos graduandos do CAA ¢é a utilizagdo do
computador durante sua formagéo e para a producdo de géneros textuais solicitados nas aulas.

Com a pesquisa de Silva e Silva (2014), percebeu-se que os graduandos sentiam dificuldade
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em usar o computador para fins especificos na universidade e na elaboracéo de trabalhos de

modo geral.

Por estes motivos, foi realizada e pesquisada uma acao pedagogica, com sequéncias
didaticas (SD), voltada a escrita textual com o0 uso do computador e da web. A intencédo
pedagogica era possibilitar uma minimizacdo das dificuldades e mais confianga no momento
da producéo escrita no ambiente digital. Como pesquisa, 0 objetivo foi avaliar as producdes
textuais observando os aspectos linguistico-discursivos que os graduandos apresentavam
dificuldades e os avancos alcancados no processo e ao final das SD com o uso do computador
e da web. A pesquisa se realizou com graduandos do 1° periodo de Comunicagdo Social, na
disciplina de Técnica de Redagdo, com carga horaria de 60h.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao trabalhar a produgéo textual, o docente precisa tomar um posicionamento sobre a
concepcao de lingua que adotara e sobre o ensino dessa lingua. Neste artigo, acredita-se que a
producdo textual deva ser inserida em situacdes reais, considerando os elementos discursivos
e linguisticos. Os discursivos dizem respeito: a clareza dos interlocutores para os produtores, a
determinacdo dos objetivos discursivos e da tematica, as caracteristicas do género, a
determinacdo de onde circularé o texto.

Os elementos linguisticos tém a ver com as escolhas do léxico e a organizacao
gramatical, os quais vao interferir nos efeitos de sentido do texto. A escolha inadequada pode
causar confusdo no sentido ou desvirtuar a intencdo pretendida com o dizer. Portanto, é
preciso entender e usar a gramatica da lingua considerando as suas regularidades e restricdes e
toda a situacdo comunicacional para produzir um texto coerente e alcancar o proposito
desejado na interacao verbal.

A reflexdo sobre a gramatica pode ser realizada através da andlise linguistica, a qual
corresponde ao trabalho com os elementos linguistico-discursivos que se organizam para
compor o texto e produzir sentido, como preconizou Geraldi (1984). Nesta perspectiva, é

preciso possibilitar a reflexdo consciente sobre fendmenos gramaticais, textuais e discursivos

que perpassam o uso da lingua.

A andlise linguistica permite um movimento de reflexdo sobre virtudes e lacunas
percebidas nas producbes de diversa natureza. Esse tipo de reflexdo vai dar suporte aos
aprendizes para utilizar cada vez mais um maior namero de recursos da lingua de forma

adequada em cada situagdo interativa. E preciso levar os aprendizes a desenvolverem, desde
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cedo, habilidades metacognitivas a partir de “atividades em que o aprendiz se vé face a face

com um problema a ser resolvido, situacdo essa que o obriga a planejar e monitorar suas
atividades” (KATO, 1995, p. 138).

Segundo Fayol (1991), a escrita € uma atividade mental porque aciona maultiplos
componentes cognitivos: conhecimento sobre o tema a ser abordado, conhecimentos
linguistico e discursivo que envolvem o género a ser produzido. Nessa dinamica de criagéo,
hd o emprego da reflexdo durante todo o processo de producdo, tendo essas atividades,
segundo Dolz et al. (2010), a funcédo de regular os processos préoprios da escrita, visando ao
seu controle consciente e a aprendizagem da revisao.

Para um trabalho nesta perspectiva, é importante esquematizar a pratica pedagdgica
tentando abarcar todos os aspectos pertinentes. Porém, os aspectos devem ser tratados em
situacGes mais e menos complexas de producdo, o que requer o trabalho com géneros textuais
diversos, uma vez que, como afirmam Dolz et al. (2010, p. 18), a “producdo textual supde
uma coordenacdo constante de diferentes componentes implicados na escrita, que [...] ndo se
encontram do mesmo modo em todos os textos”. Ainda, “ndo se aprende a escrita em geral,
mas em funcdo dos textos a serem produzidos e das situacdes de comunicacdo em gue Sao
postos em funcionamento” (DOLZ et al., 2010, p. 18). Por outro lado, muito do que se
aprende de um género textual pode ser usado em outros géneros.

Assim, para uma boa préatica didatico-pedagdgica com a producédo de texto, percebe-se
gue a metodologia de sequéncias didaticas (SD) é uma das alternativas que melhor
proporciona o desenvolvimento das habilidades produtoras, conforme Dolz et al. (2004). A
estrutura base da SD corresponde: a apresentacdo da situacdo, a producao inicial, aos modulos
e a producao final.

A apresentacdo da situacdo corresponde em deixar claro aos discentes todo 0 processo
de producdo discursiva, o proposito dessa producdo e os interlocutores; a producdo inicial
serve ao objetivo do docente identificar o que os aprendizes ja sabem sobre o género, sem
intervencdo pedagdgica; os mddulos sdo as intervencdes pedagdgicas direcionadas para suprir
as necessidades discursivas e linguisticas detectadas na producdo inicial, contemplando a

reescrita do texto e o procedimento de metacognicéo; a escrita final considera tudo dos

modulos.

A praxis pedagogica, atualmente, em virtude dos avangos relacionados ao estudo de
diversas metodologias de ensino e dos variados recursos e ferramentas didaticas que podem
ser empregados na sala de aula, tem contemplado, naturalmente, a utilizacdo de Tecnologias

da Informacdo e Comunicacéo (TIC), uma vez que estas sdo partes integrantes do cotidiano de
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todos os membros da comunidade escolar e devem, assim, ser utilizadas nos mais diversos

processos de ensino e da aprendizagem das mais variadas areas do conhecimento (LOPES;
SILVA, 2015).

De acordo com Couto e Filho (2013, p. 87), os discursos oficiais sobre as TIC no
ensino apontam em direcdo de que essas tecnologias estdo a disposicdo de professores e de
estudantes e que, se utilizadas adequadamente, “poderdo se constituir em valioso agente de
mudancas para a melhoria do processo ensino-aprendizagem”. Porém, s6 o fato de equipar as
instituicbes de ensino com tais tecnologias ndo garante a eficacia do ensino. E preciso ndo
somente a presenca dessas tecnologias nas instituicdes para fazer a diferenca, “mas, em
‘como’ isso sera utilizado e trabalhado em sala de aula e, para que isso possa refletir em
resultados positivos com relacdo ao que de fato interessa: a motivacdo e o desempenho dos
alunos” (GODOY; SONDERMANN, 2015, p. 493).

Com o uso de diversas linguagens com maneiras especificas de significar, com o
aumento da presenca de imagem no texto e o interesse de estudar essas formas de
comunicacdo, fez surgir um novo objeto de estudo denominado de multiletramentos. Segundo
Kleiman (2014, p. 81), as “multiplas praticas de letramento intersemioticas contemporaneas
exigem do leitor e produtor de textos cada vez mais competéncias e capacidades de leitura e
abordagem da informacgdo cuja interpretacdo (e producdo) aciona uma combinacdo de

midias”. Neste contexto, surge uma nova forma de conduzir o ensino da lingua com as TIC.

METODOLOGIA

As SD se realizaram contemplando a produgéo de trés versdes de cada género textual,
as quais sofreram intervencdes pedagdgicas a partir do que foi detectado de necessidade na
primeira escrita dos textos. Os géneros foram: anuncio, boletim informativo e reportagem.
Para a circulagdo, utilizaram o programa Wix que possibilita a criacdo de sites a partir de
templates que sdo disponibilizados pelo programa, oferecendo possibilidades de edicéo, tais
como: alteracdo das fontes, adicdo de imagens, sons, hiperlinks, animacdes, videos, dentre

outros recursos.

As produgdes foram avaliadas considerando aspectos denominados de discursivos e
linguistico-discursivos, propostos por Silva (2016), classificados em trés niveis:
conhecimentos desenvolvidos, conhecimentos em construgdo e conhecimentos né&o
identificados. Aspectos discursivos: 1. Inteligibilidade, 2.Atendimento a finalidade do género,

3.Adequagdo as caracteristicas do género, 4.Clareza de tematica abordada, 5.Uso de
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linguagem adequada ao publico alvo, 6.Coeréncia global, 7.Coeréncia/clareza local das ideias.

Aspectos linguistico-discursivos: Reiteracdo: 8. Repeticdo e 9. Substituicdo, 10. Associacdo
(selecdo lexical), 11. Conexdo (relaces sintatico-semanticas), 12. Concordancia nominal, 13.
Concordancia verbal, 14. Estruturacdo dos paragrafos, 15. Uso de pontuacéo.

Para avaliacdo dos textos, foi preenchido um quadro com os elementos acima, onde 0s
textos foram enumerados e classificados na coluna de cada aspecto. Os aspectos foram
explicados nas aulas com demonstracao e reflexdo dos proprios textos dos estudantes sob suas
autorizacbes, mas sem identificacdo dos autores. Houve ainda anotacdes nos textos
explicando as falhas para que os aprendizes refletissem e resolvessem os problemas.

Quanto a coleta de dados sobre o uso do computador nas producdes, foi aplicado um
questionario aos graduandos, composto por perguntas abertas e fechadas que diziam respeito
as ferramentas do computador que tinham sido utilizadas nas producdes, as dificuldades
sentidas e a aprendizagem nessa utilizacdo. Foram obtidos 20 questionarios respondidos,
cujas respostas foram analisadas numa perspectiva descritiva e interpretativa para uma
abordagem qualitativa dos dados. Esse tipo de abordagem tem o proposito de “explicar em
profundidade o significado e as caracteristicas do resultado das informacdes obtidas”
(OLIVEIRA, 2005, p. 66).

Além do questionario, os sites também foram objeto de pesquisa, sendo analisados a
partir das suas interfaces, dos elementos multimodais, dos hipertextos eletronicos e dos

recursos linguistico-discursivos utilizados.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste trabalho serdo apresentados em subtdpicos para melhor
compreensdo das analises de cada género cujas caracteristicas diferem significativamente.

Havera também a reflexdo sobre o uso do computador no processo de escrita e reescrita € 0

como os estudantes avaliaram a utilizacdo desta ferramenta nas suas produgdes.

A producédo do anuncio e sua reescrita

Na primeira verséo do anuncio, houve um namero consideravel de textos inclusos nos
conhecimentos em construgdo, contemplando 11 dos 15 aspectos analisados, com excecao de:
inteligibilidade, concordancias verbal e nominal e estruturagdo dos paragrafos, os quais se

sobressairam em conhecimentos desenvolvidos. Quanto ao atendimento a finalidade e as
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caracteristicas do género, percebe-se que os graduandos ainda ndo conseguiam produzir um

texto que se adequasse as especificidades do género. Antes desta versdo do anuncio, foram
discutidas as tematicas, relacionadas a Comunicacgéo Social, as quais foram selecionadas pelos

proprios graduandos. A Figura 1 apresenta tais resultados.

Figura 1. Primeira verséo do andncio.
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Fonte: os autores (2015)

Apds esta versdo do texto, foi realizada uma intervencdo pedagdgica, a partir dos
modulos da SD, quando foram apresentadas as principais caracteristicas do anlncio e
analisados exemplos dos textos produzidos com o intuito de proporcionar uma
contextualizagéo das explicacOes e a reflexdo sobre o uso adequado dos elementos discursivos
e linguistico-discursivos. Isto proporcionou a metacognicdo e a autonomia dos graduandos
para as reescritas das versfes seguintes, as quais foram exitosas.

Na reescrita dos anincios em sua terceira e Ultima versdo, apos novas explicagdes na
acdo pedagdgica, na segunda versdo, péde-se verificar, conforme figura 2, que ndo houve
aspecto situado nos conhecimentos nao identificados, correspondendo a mais avancos.
Constata-se que 11 das 15 habilidades analisadas tiveram mais de 50% do total de textos

inclusos nos conhecimentos desenvolvidos, mostrando um avanco significativo na escrita.

Figura 2. Terceira versdo do anuncio.
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Quanto ao atendimento a finalidade e as caracteristicas do género, nos conhecimentos

desenvolvidos, houve um resultado de 37,5% dos textos. Este avanco foi significativo, porém

ainda faltaram alguns aspectos serem contemplados a contento para aumento do percentual.

O que mostram a producéao e a reescrita do boletim informativo

Nas primeiras versdes do boletim informativo, percebe-se que era preciso um melhor
uso dos aspectos nos textos e, como pode ser visto na Figura 3, uma predominancia no
namero de textos cujas habilidades discursivas e linguistico-discursivas se apresentaram nos
conhecimentos em construgéo, sendo 9 das 15 habilidades analisadas.

Contudo, ainda é possivel observar que em todos 0s aspectos havia uma variacao de 1
a 4 textos nos conhecimentos ndo identificados. A explicacdo para este fato é que o boletim
informativo € um género que requer uma construgdo composicional mais complexa do que o
anuncio, bem como um conhecimento maior e aprofundado da tematica tratada no texto,
aspectos que, para alguns, ainda estavam sendo construidos. A prova disto é que o0 maior
guantitativo de texto nessa categoria se deu nos aspectos: finalidade, clareza da tematica,

coeréncias global e local e associagéo.

Figura 3. Primeira versdo do boletim informativo.
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Fonte: os autores (2015)

Quanto a finalidade e as caracteristicas do género, constata-se que os graduandos

demonstraram melhor desenvoltura no boletim informativo do que no andncio nas primeiras

versdes de ambos. O que justifica tal fato é que as atividades da primeira SD correspondiam
também em ler textos que abordavam a tematica, objeto de escrita, além de refletirem com
mais atencdo as caracteristicas do boletim a partir do que ja conheciam desse género e o0 que
ja haviam feito no género anterior. Vale mencionar que a tematica escolhida pelas duplas foi a

mesma para os trés géneros.
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Na ultima versdo do boletim informativo, foi possivel observar uma reducdo na

quantidade de textos que se encaixavam na categoria de conhecimentos em constru¢do e um

aumento nos conhecimentos desenvolvidos, conforme Figura 4:

Figura 4. Terceira versdo do boletim informativo.
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Contata-se que houve um avanco nos conhecimentos desenvolvidos nos aspectos:
finalidade e caracteristicas (significativamente), temaética, linguagem, coeréncia global,
coeréncia local (ainda baixo), associacdo, conexdo, concordancia  nominal
(significativamente), pontuacéo.

Na finalidade e nas caracteristicas, houve um sobressalto de 1 para 6 textos com
conhecimentos desenvolvidos. Porém, ainda era necessario um melhor uso dos aspectos

discursivos e linguistico-discursivos na maioria dos textos.
Analisando as reportagens e suas reescritas

A reportagem se configurou como sendo 0 género mais complexo, quando comparado
aos demais. A producao da reportagem ndo contemplou a participacdo de todos os graduandos
por motivos diversos: desisténcia do curso, falta nas aulas e de interesse®, o que ocasionou
analises dos dados de modo diferenciado.

Na primeira versdo, foram obtidos resultados surpreendentes no atendimento a
finalidade e sobre as caracteristicas do género: 10 dos 15 textos analisados estavam nos

conhecimentos néo identificados. Isso corresponde a 66,6% do total de textos que néo

contemplavam as especificidades de uma reportagem. Somente 4 dos 15 aspectos

apresentaram mais de 50% dos textos classificados nos conhecimentos desenvolvidos, ao

% Por ter produzido apenas a primeira ou a segunda versio, alguns estudantes ndo quiseram produzir a terceira.
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passo que outros 8 apresentaram o mesmo percentual dos textos nos conhecimentos em

construcado, o que pode ser visto na Figura 5.

Figura 5. Primeira versao da reportagem.
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Fonte: os autores (2015)

Esse resultado se explica pelo fato de alguns graduandos nédo terem realizado a
entrevista solicitada para compor a reportagem, além da insercdo inadequada, por outros, das
respostas da entrevista no corpo do texto. O proposito da entrevista era dar consisténcia a
reportagem e torna-la real. Isto situaria o texto em condicdo real de producdo, tornando-o
mais atrativo para o produtor e o leitor.

Na terceira versdo da reportagem, apds as intervencGes pedagdgicas através dos
modulos da SD, verificou-se que houve avanco no atendimento a finalidade e as
caracteristicas do género, contemplando 2 dos 11 textos nos conhecimentos construidos,

havendo 6 e 7 textos, respectivamente, em fase de construcdo, conforme a Figura 6.

Figura 6. Terceira versao da reportagem.
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Fonte: os autores (2015)

Constatou-se avango também na: temadtica, linguagem, coeréncia global e local,
repeticdo e substituicdo, associacdo, conexdo, concordancia nominal, pardgrafo. Houve
presenca de lead, enfoque na tematica, insercdo das falas da entrevista de modo coerente,
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insercdo de textos vinculados. Mas ainda as producfes apresentavam muitas falhas para uma

boa escrita.

Considerando os conhecimentos desenvolvidos em todos os géneros, verifica-se que
houve avanco, da primeira a terceira versdo, de 28,4% no anuncio, 12,8% no boletim
informativo e 8,6% na reportagem. Em todos os géneros houve avango na escrita dos
graduandos apos as intervencdes pedagogicas com as SD.

A utilizacdo do computador nas producdes

Nas anélises das respostas ao questionario, a maioria dos graduandos afirmou ter
percebido diferencas na producdo escrita com o computador. Os estudantes mencionaram a
agilidade de acesso a informacdo, com a internet; o acesso aos mais diversos tipos de
materiais no momento da producdo escrita, 0 que permitiu mais conhecimento sobre a
tematica e a construcdo das ideias nos textos. Além disso, 0s estudantes mencionaram que a
presenca de outros recursos de facil acesso, como imagens, videos e corretor automatico
também contribuiu para a escrita dos textos.

Apesar de os graduandos terem demonstrado compreensdo quanto a importancia do
uso do computador para as producdes, afirmando que tal ambiente proporciona mais recursos
para a composicao dos textos, essa compreensdo ndo foi colocada em pratica nos textos nem
na criacdo dos sites. Poucos recursos digitais foram utilizados na maioria dos textos e dos
sites. De modo geral, os graduandos utilizaram recursos nao verbais para a construcdo de
sentidos dos textos, como figuras, utilizacdo de tamanhos de letras diversas e cores, fotos que
deixavam o texto convidativo, com caracteristicas de fato real e reforcando o que estava sendo
afirmado no texto verbal. Percebe-se que os sites se limitavam aos proprios textos produzidos,
sem uso de midias diversas e sem hiperlinks que possibilitassem uma rede de sentidos.

Todavia, alguns sites apresentaram mais criatividade e dinamicidade na interface,
trazendo redes de sentidos entre os textos. Alguns graduandos conseguiram explicitar, na
homepage, o0 motivo da criacdo do site, situando o leitor, e realizaram conexdes entre 0S

textos a partir de explicacGes e links internos e externos. Houve a utilizagdo de fontes

variadas, cores, links, imagens, videos, recursos bem distribuidos nas paginas de alguns sites.
Voltando as respostas ao questionario, a maioria dos estudantes (60%) afirmou que era
melhor realizar a escrita de textos com o0 uso do computador por conter maior quantidade de

recursos disponiveis para edicdo dos textos. No entanto, 40% dos graduandos preferiram a
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escrita tradicional, pelo fato de ndo estarem familiarizados com as ferramentas digitais

oferecidas pelo computador.

Sobre as dificuldades que os graduandos enfrentaram no uso do computador nas
producdes textuais, 85% dos graduandos (17 deles) afirmaram que a dificuldade estava na
utilizacdo do editor de texto LibreOffice. O primeiro contato com este editor foi durante a
disciplina, pois as experiéncias anteriores foram com outro sistema operacional. Entretanto,
com o uso nas producdes, os graduandos mostraram mais confianga e conhecimentos das

funcionalidades das ferramentas.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo de SD para o trabalho com a producdo textual nas aulas foi de suma
importancia para que 0 processo de ensino e de aprendizagem tivesse éxito. Ao solicitar as
primeiras versdes dos géneros sem intervencdo pedagdgica, foi possivel detectar os elementos
discursivos e linguisticos que os estudantes sentiam dificuldade no momento das producdes e
0s que ja dominavam. Essas identificacdes permitiram a adequacdo da préatica pedagdgica a
situacdo na qual os aprendizes se encontravam.

Com a realizagdo dos modulos das SD, a reescrita dos textos foi bem orientada,
permitindo que houvesse a metacognicacdo, a andlise linguistica, e as leituras para
aprofundamento das temaéticas. Os elementos discursivos e linguistico-discursivos foram
explicitados aos graduandos, possibilitando a consciéncia do que deveriam focar nos textos
para realizar uma reflexao.

Quanto ao uso do computador, apesar das dificuldades identificadas, foi possivel
perceber que os estudantes aprenderam a utilizar muitas das ferramentas off-line e on-line para
a producdo dos textos e do site. Alguns textos ficaram mais dinamicos e funcionais diante do
uso da multimodalidade, das midias e dos recursos linguistico-discursivos para proporcionar
efeitos de sentido. Porém, outros textos ndo ficaram com um perfil adequado ao contexto de
producéo.

Com relagdo a percepcdo dos graduandos, verificou-se que tinham consciéncia das

suas dificuldades e das suas habilidades no uso do computador e, diante dos entraves, 0s
aprendizes conseguiam avancar no uso das ferramentas para as produgdes textuais a partir da
intuicdo e das explicacbes da docente e dos colegas. Quanto a criacdo dos sites, 0s
graduandos, com algumas excecdes, ndo utilizaram as ferramentas disponiveis no Wix para a

producéo de uma boa interface.
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