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INCLUSAO DO INDIVIDUO SURDO
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RESUMO

O presente trabalho procura conhecer as possibilidades de atuacdo dos/as profissionais do Servico Social
junto as pessoas surdas na defesa de seus direitos e, no enfrentamento do preconceito e discriminacao
presentes na sociedade. Traz a tematica: A atuacdo do assistente social no processo de inclusdo do
individuo surdo, que tem como area de concentragdo o ensino da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
para usuarios e familiares da unidade CRAS, além de oferecer formacdo continuada para os profissionais
em lingua de sinais. Se justifica, pois, este profissional tem importancia fundamental neste espaco,
guando 0 mesmo se vincula com proposito de possibilitar encaminhamentos necessarios aos servicos
sociais e assistenciais, contribuindo para a inclusdo do surdo. Tendo como objetivo conscientizar a
sociedade em geral de que o processo de socializacdo é de fundamental importancia para a quebra das
barreiras comunicacionais com as pessoas surdas. Adota 0 método de pesquisa quantitativa, com énfase
para pesquisa de campo através de materiais disponiveis na internet, além de trazer a discusséo junto
aos profissionais atuantes da area a implantacdo e execucdo da proposta da Politica Nacional de
Assisténcia Social em Cameta e traz autores como: Duarte (2018), lamamoto (2001), Lacerda e Campos
(2013), que foram fundamentais para o desenvolvimento dessa pesquisa e contribuiram para a
concretizacdo da mesma.

Palavras-chave: Lingua Brasileira de Sinais. Inclusdo. Servigo Social.

INTRODUCAO

Essa pesquisa se propde a ser um elo entre o servigo social e a inclusdo social das
pessoas com deficiéncia, com énfase para pessoas surdas, através do ensino da Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS, nas instituicbes publicas de atendimento, além de fazer
passagem pela tematica da educacdo inclusiva, que versa sobre o projeto que tem como area de
concentracdo o ensino da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para usuérios e familiares do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Unidade Sao Benedito, além de oferecer
formacéo continuada para profissionais de diversas areas em lingua de sinais.

Atualmente a sociedade esta dando maior atencédo e se organizando para o atendimento

as pessoas com necessidades especiais por meio do cumprimento das leis e regulamentacdes.

1 Bacharel em Servigo Social pelo Centro Universitario Leonardo da Vinci (2019). Graduando do curso de
Licenciatura em Historia do Campus Universitario do Tocantins (CUNTINS). Pesquisador do Grupo de Estudos
Surdos na Amazonia Tocantina - GESAT. Voluntario na Divisdo de Inclusdo Educacional - DIE. E-mail:
devidguimaraes@Ilive.com
2 Académica de Licenciatura em Geografia pela Universidade Federal do Para, UFPA. Pesquisadora do Grupo de
Estudos Surdos na Amazonia Tocantina — GESAT. lanny.correal3@gmail.com
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Preocupados com a inclusdo das pessoas com deficiéncia, com énfase as pessoas com surdez,

busca-se investigar de que maneira esta acontecendo a inclusao desse individuo nas instituicdes,
assim como, 0s varios aspectos que colaboram para a implementacéo dessa préatica nas salas de
aula, dentre estes, a formacdo do interprete de Lingua Brasileira de Sinais - Libras e a
qualificacdo dos profissionais das unidades, ja que sdo eles os agentes responsaveis pelo
atendimento dos individuos surdos.

Este trabalho apresenta como objetivo conscientizar a sociedade em geral sobre a
importancia da Libras e de que o processo de socializacdo é fundamental para a quebra das
barreiras comunicacionais entre ouvintes® e surdos e que para isso se faz necessario conhecer a
comunidade surda e suas lutas, possibilitando formacédo e conhecimento acerca da Lingua de
Sinais a todos.

Especificamente objetiva-se que a inclusdo social da pessoa surda seja efetivada na
unidade de atendimento em todos os setores onde o profissional do servigo social possa atuar,
levando dignidade e inclusdo aonde quer que seja o fazer profissional dos assistentes sociais de
nosso municipio, que ainda € carente de profissionais qualificados e/ou formacdo continuada
para estes.

A metodologia utilizada foi quantitativa e qualitativa com uso de pesquisa de campo e
entrevistas direcionadas ao publico-alvo e profissionais atuantes na unidade concedente de
campo de estagio e supervisionado por profissional qualificada da area do servico social, além
de coleta de dados obtidos nas rodas de conversas utilizadas como instrumentalidade na
pesquisa.

Busco nesse projeto pautar a demanda, ajudando para que esse cenario de exclusao
mude, que por muitas vezes por medo e por sofrer com o preconceito, abandono ou por ameaca
ndo sdo realizadas denuncias por parte dos surdos, mas nés como membros de uma categoria
profissional que preza lutar pela igualdade e garantia de direitos, ndo podemos fechar os olhos

para uma preocupacao que deveria ser de toda uma sociedade.

METODOLOGIA

Esta pesquisa adota 0 método de pesquisa quantitativa e qualitativa, que para Duarte
(2018), “As pesquisas quantitativa e qualitativa se definem a partir da abordagem do problema

formulado, visando a checagem das causas atribuidas a ele”, com énfase para pesquisa de

3 Termo utilizado pela comunidade surda para pessoa que nio possuem surdez.
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campo através de materiais disponiveis na internet e de questionarios simples, além de trazer a

discussédo junto com os profissionais atuantes da area a implantacdo e execucao da proposta da
Politica Nacional de Assisténcia Social do municipio de Cameta, e através de roda de conversas
com profissionais da educacdo. Deste modo, foi possivel elaborar um trabalho, com o auxilio
de pesquisas documentais, em revistas e sites de circulacdo de materiais referentes a area do
servico social e das politicas pablicas existentes em nosso pais e em especial no municipio de
Cameta.

Foram utilizados como ferramentas para levantamento de referencial tedrico, livros e
artigos cientificos e para a pesquisa de campo foi utilizado um questionério para levantamento
de informacdes em locus, a pesquisa foi realizada no Centro de Referéncia Assisténcia de Social
- CRAS Séo Benedito do municipio de Cameta, local onde foram vivenciados experiéncias e
planejamentos com a populacdo surda, a partir do estagio de Servico Social. O Servico Social
da Unidade, tendo acesso a comunidade surda frequentemente, por estar nas proximidades da
escola Osvaldina Muniz, permitiu criar um tema de pesquisa pertinente a realidade vivenciada
e aliando-se ao interesse pela Lingua Brasileira de Sinais — Libras deste pesquisador.

O caminho percorrido para investigacdo do tema, primeiramente foi a partir de uma
perspectiva bibliografica para contextualizagdo no trabalho e também formacéo do alicerce
tedrico basico e necessario para construgdo do mesmo. Em seguida procurou-se a aproximagao
dessa realidade em campo, realizando entrevistas com usuarios surdos e profissionais do
Servico Social do CRAS, da Diviséo de Inclusédo Educacional — DIE do Campus UFPA Cameta
e do Grupo de Estudos Surdos na Amazonia Tocantina - GESAT, para esclarecer
guestionamentos que compunham o trabalho, baseado na pesquisa realizadas para producao de
artigos para eventos.

Das metodologias de aprendizado coletivo, as rodas de conversa tém sido adotadas por
varias instituicdes como um instrumento pedagdgico importante para estimular o aprender com
0 outro e a partir do outro. O desenvolvimento da oralidade é dado pela propria conversa e
quanto mais conversa, melhor! Essa metodologia € muito utilizada com as criangas que ainda
estdo aprendendo a se comunicar, mas continua sendo muito valida para a discussao de temas

importantes com os adultos, tal como a inclusao de pessoas surdas.

DESENVOLVIMENTO

Tratar da tematica em questdo, foi fundamental para elaboracgdo deste trabalho, durante
as atividades desenvolvidas no campo de estagio e no estagio voluntariado na DIE/UFPA, pude
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perceber a importancia de se trabalhar a lingua de sinais na perspectiva da educagéo inclusiva,

e apesar de ndo atuar na area da educacao no estagio, através de dialogos com a supervisora de
campo conseguimos pensar a possibilidade de trabalhar a inclusdo da LIBRAS nas atividades
desenvolvidas na comunidade CRAS, haja vista que a escola de Ensino Médio Prof.2 Osvaldina
Muniz, além se estar presente na area de abrangéncia da unidade, € referéncia no municipio por
propor uma educacdo que busca por garantir a inclusdo de pessoas surdas, conforme prevé a lei
n°13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo.

Entdo a proposta de pesquisa que norteou o presente trabalho consiste em conhecer e
analisar as possibilidades de intervencéo para o trabalho do assistente social no processo de
inclusdo de pessoas surdas na rede regular de ensino e na sociedade de forma geral. O estudo
sobre a atuacdo do Servico Social neste contexto, com olhar para o trabalho desenvolvido no
municipio de Cametd, vem responder a minha curiosidade cientifica de pesquisador em
desvendar o trabalho que pode ser desenvolvido pelo assistente social nessa politica social
garantida como direito social a todo cidaddo e buscando apresentar a Libras para os usuarios
do CRAS e toda a sociedade civil e a quem interessar.

A principal problematica é a exclusdo por falta de comunicagdo com esses usuarios,
logo, surgem problematicas tais como:

E fundamental que o profissional assistente social aprenda Libras?

Como pode-se perceber, o profissional do servigo social, deve ser o agente facilitador
das causas sociais, que € o das politicas de incluséo dos individuos surdos do nosso municipio,
a profissdo vai se engajando e as lutas por direitos permanecem extremamente atual. Embora
saibamos das dificuldades que este profissional encontra para ser reconhecido diante da
sociedade capitalista, enfatizamos que é por meio de diversas tensfes, expresses contraditorias
e lutas que se apresentam os limites e potencialidades que séo definidos no interior das lutas de
classes (IAMAMOTO, 2009). Dessa maneira, 0s movimentos sociais ainda sao os principais
agentes no engajamento das lutas que norteiam as classes, e nesse sentido, pode-se dizer que a
Associacao de Surdos de Cametd — ASSURCAM, acaba sendo a Unica entidade que busca pela
participacao ativa dos surdos nesse processo de luta por direitos, porém, acaba caminhando sob

as atividades de terceiros.

Como romper essa barreira comunicacional sem o auxilio de Tradutores Intérpretes de
Lingua de Sinais - TILS*?

4 Lein® 12.319, de 1 de setembro de 2010, regulamenta o exercicio da profissao do tradutor e intérprete de Lingua

de Sinais.
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Somente através da formac&o e capacitacdo em lingua de sinais que o profissional do

servico social serd capaz de buscar pela quebra dessa barreira comunicacional, ou com a
participacao de profissionais TILS, logo, sendo conhecedor da Libras, o assistente social estara
ajudando significativamente, no processo de inclusdo do individuo surdo e rompendo essa
barreira comunicacional que o impossibilita de atuar profissionalmente nas unidades das quais
ele estiver inserido.

A Libras é importante para a comunidade e sociedade em geral?

Com toda certeza, a Libras é importante ndo s6 para o surdo, mas também para toda a
sociedade, esta lingua deve ter a mesma importancia para as pessoas, quanto a lingua inglesa,
haja vista que é mais comum vocé encontrar um sujeito surdo nas ruas em busca de informacdes
e até mesmo de novas amizades, do que estrangeiros, portanto, a Libras é fundamental para a
comunicacéo entre surdos e ouvintes na sociedade atual.

E de responsabilidade do profissional de Servico Social proporcionar condigdes e
possibilidades de acesso também ao usuario surdo, realizadas a partir de um atendimento com
qualidade. Nas entrevistas, portanto, foram levantados questionamentos como: demandas do
usuario surdo no CRAS, o trabalho interventivo feito pelo assistente social para o acesso dos
usudrios surdos aos seus direitos, dificuldades encontradas e melhorias a serem realizadas nos
atendimentos do Servigo Social aos usuarios surdos, os motivos de atendimento dos surdos na
unidade foram diversos, as assistentes sociais relataram que as maiores demandas dos surdos
por elas percebidas séo os beneficios de prestacdo continuada, entre outros.

Para realizacdo da pesquisa, utilizou-se da demanda dos surdos no municipio de Cameta,
buscando-se saber quais eram suas dividas, como se realiza o atendimento do profissional de
Servigo Social ao surdo e quais as barreiras encontradas. Por meio desta obteve-se sugestdes
por parte das assistentes sociais e usuarios surdos para que melhorias fossem realizadas,
objetivando- se concretizar uma luta por uma sociedade justa e livre de discriminacOes
historicamente determinadas. Vale ressaltar também a importancia de apresentar o individuo
surdo, para que este seja o principal agente nesse processo de difusdo da sua lingua, as autoras
LACERDA e SANTOS, apontam que:

O surdo é aquele que apreende 0 mundo por meio de contatos visuais, que é capaz de
se apropriar da lingua de sinais e da lingua escrita e de outras, de modo a propiciar
pleno desenvolvimento cognitivo, cultural e social. A lingua de sinais permite ao ser
surdo expressar seus sentimentos e visdes sobre 0 mundo, sobre significados, de forma
mais completa e acessivel. (LACERDA; SANTOS, 2013 p.48).

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -IBGE no censo
populacional realizado no ano de 2000, existem 24,6 milhdes de pessoas com deficiéncia no
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pais. Desses deficientes, cerca de 6 milhdes de pessoas tém alguma forma de deficiéncia

auditiva, das mais simples até a surdez total. Estes nUmeros nos mostram a grande quantidade
de deficientes auditivos e surdos no pais e este € um fato que ndo pode ser ignorado pela
sociedade.

Sendo que este individuo supracitado, € excluido e ignorado pelas institui¢des publicas
de atendimentos sociais, por ainda hoje em pleno século XXI, existir essa barreira
comunicacional, pela falta de profissionais fluentes em lingua de sinais ou TILS nessas
instituicdes. Sendo esta, também uma problematica, entdo, como fazer para mudar essa
realidade?

Este trabalho busca por responder a essas problematicas e as questdes sociais como a
falta de acesso do individuo surdo a ambientes dos quais ele deveria ser acolhido e atendido,
haja vista que este € um direito garantido em lei. Sabe-se que no Brasil, a utilizacdo da lingua
de sinais e do portugués, oral ou escrito entre 0s surdos cresceu desde a década de 90, por meio
de diversas lutas e reivindicacdes da comunidade surda, nos diversos setores da sociedade,

porém, muito ainda hé para se fazer.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa busca por conscientizar a sociedade em geral de que o processo de
socializacdo e é de fundamental para a quebra das barreiras comunicacionais com as pessoas
surdas e que para isso se faz necessario conhecer a comunidade surda e suas lutas, possibilitando
formacéo e conhecimento acerca da Libras para todos, o que compreende o objetivo geral desta.
Fica evidente, a partir desta pesquisa, que a tematica tem sua importancia para a categoria
profissional ja que temos muitas contribui¢fes a oferecer ao povo surdo brasileiro, que ainda
sofre com estigmas construidos desde a antigamente, possibilitando que os direitos ja
assegurados pela legislacdo sejam efetivados e, que se garantam outros direitos ainda nao
contemplados naquelas.

Enfatiza-se, portanto, que sdo varios os debates e as questdes referentes ao povo surdo.

E, que é importante os/as assistentes sociais estarem atentos as reivindicagOes destas pessoas

para que facam as mediacdes e intervengdes adequadas as suas realidades e, dessa forma, serem
profissionais qualificados para efetivacdo e garantia de direitos.

Considerando que o assistente social atua nas diversas formas de expressao da questéo
social, em diversos campos de atuacao e, que “dispde de relativo poder de interferéncia na
formulac&o e/ou implementac&o de critérios técnico-sociais que regem o acesso dos USUArios
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aos servicos prestados pelas instituicdes e organizacdes sociais publicas e privadas”

(IAMAMOTO, 2005, p. 145), é que ressalta-se a importancia destes profissionais conhecerem
as particularidades e singularidades dos usuarios surdos para que possam intervir de forma
coerente e capaz de garantir a efetivacdo dos seus direitos, evitando acontecer situagcOes
constrangedoras para as pessoas surdas.

Considera-se, ainda, que a temaética é de grande relevancia para a profissdo, visto que
cabe aos assistentes sociais participarem dos movimentos de luta e reconhecimento dos direitos
dos usuérios/as de seus servicos, dentro da perspectiva do Projeto Etico-politico Profissional, o
qual tem valores e bases definidos no Codigo de Etica Profissional (1993). Ao considerar-se
que as politicas sociais servem para assegurar os direitos dos cidaddos, percebemos que existem
varias Leis que garantem direitos aos surdos/as, mas é visivel o desconhecimento e/ou
desrespeito quanto a realidade e as verdadeiras reivindicacdes da comunidade surda.

Entdo, acredita-se que este trabalho abre um leque de possibilidades para futuros
estudos, mais aprofundados, sobre diversas questdes aqui levantadas. Desejamos que a tematica
seja abracada por mais profissionais e pesquisadores do Servi¢o Social, principalmente por
aqueles que atuam, na pratica, com surdos, pois € extremamente necessario o estudo sobre esta
tematica junto a profissdo. Constata-se, através da observacdo da realidade, que a questdo das
pessoas surdas ndo estd desvinculada do contexto geral da sociedade capitalista em que
vivemos. Os surdos necessitam que o Estado assuma sua responsabilidade perante as
desigualdades sociais. No grafico a seguir, apresentam-se demandas do usuario surdo no CRAS

e os resultados dos atendimentos:
GRAFICO 1: DEMANDAS DOS USUARIOS SURDOS NO CRAS

B BPC M BOLSA FAMILIA VIOLAGAO DE DIREITOS

FONTE: Elaboracdo do Autor
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Deste modo, percebe-se que a atual demanda de surdos é minima ao total geral de

usuarios atendidos pelo CRAS, pois, apenas 12 usuarios de um total de 184, sdo surdos, e a
falta da presenca de usudrios surdos, esta ligada a falta de profissionais TILS na unidade,
percebe-se também que a demanda desses usuarios surdos esta ligada a programas sociais de
renda, redistribuicdo de renda e violagdo de direitos, que na maioria das vezes esta ligada a
maus-tratos, bullying, violéncia psicoldgica e até mesmo violéncia fisica.

A seguir, apresenta-se a demanda total e a demanda reprimida da unidade, referente aos

atendimentos de usuarios surdos e ouvintes.
GRAFICO 2: DEMANDAS TOTAL DE USUARIOS DO CRAS

M Usuarios Surdos B Usuarios Ouvintes

FONTE: Elaboracdo do Autor.

Como exposto no grafico acima, a unidade CRAS atende mensalmente o quantitativo
de 184 usuarios, destes, 12 sdo pessoas surdas, pessoas estas que recebem um atendimento
precarizado, pois, além da falta de estrutura da unidade, ha também a falta de profissionais
capacitados que conhecam a Libras e/ou TILS para romper essa barreira comunicacional
existente nos atendimentos.

Abaixo apresenta-se a demanda reprimida da unidade:
GRAFICO 2: DEMANDAS REPRIMIDAS DE USUARIOS DO CRAS

Quantitativo de Usudrios Demanda Reprimida

I
USUARIO SURDO OUVINTES USUARIO SURDO OUVINTES

FONTE: Elaboracéo do Autor.
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A tabela apresenta a demanda de usuarios que ndo sdo atendidos na unidade CRAS,

mostra que 100% da demanda reprimida da unidade sdo usuarios surdos, que por ndo haver
profissionais capacitados para o processo de inclusdo através da Libras e de profissionais TILS
que deveriam atuar, ndo s6 nestas unidades, mas, em todas as instituicGes publicas que
trabalham com a oferta de direitos da pessoa humana.

Para estas pessoas, a autonomia € um direito que, ainda, precisa ser conquistado, tanto
em relacéo as familias, como em relacdo a toda sociedade visto que na maioria das vezes eles,
séo tratados como inferiores, incapazes, sendo tolhidos de exercerem, por exemplo, a profisséo
gue sonharam e escolheram para si mesmos por ndo conseguirem vencer um mercado de
trabalho altamente preconceituoso.

Portanto, o povo surdo possui forca e coragem para enfrentar os desafios que lhe séo
postos, mas precisam que 0 povo ouvinte o respeite. Qualquer que seja o nivel linguistico de
um surdo, seu grau de escolaridade ou sua profissdo, antes de tudo, eles sdo humanos, séo
cidadéos brasileiros com direitos e deveres iguais a todos. E, aqueles/ que se encontrem em
situacdo de desrespeito aos seus direitos e/ou de vulnerabilidade social devem encontrar, nos
servigos que buscarem, assistentes sociais capacitados técnica, ética e politicamente para
atendé-los com respeito, dignidade e qualidade.

E importante que a categoria dos assistentes sociais tome consciéncia dessa questio
como contexto politico para aperfeicoamento de analise critica dos profissionais, bem como da
importancia de trabalhar pelo reconhecimento dos direitos sociais e de cidadania dos surdos,
pelo Estado e pela sociedade, participando da luta dessa minoria em prol da visibilidade da
multiculturalidade da comunidade surda. Que o Servico Social considere a diversidade surda
como parte da classe trabalhista, para reflexdo das praticas profissionais na intervencdo na
realidade da pessoa surda.

Por outro lado, também podemos entender que em virtudes das condicdes de trabalho,
da precariedade encontrada no campo de atuagdo, que restringe a instrumentalidade, o
profissional Assistente Social esteja em parte impossibilitado de intervir de fato na demanda
apresentada, porém o faz dentro da perspectiva de inclusao adotada.

Na tabela apresentada a seguir consta as propostas de todos os/as participantes desta

pesquisa quanto as contribuicdes que o Servico Social pode oferecer as pessoas surdas:
Tabela 2: CONTRIBUICOES DA PROFISSAO

Quais as contribuicdes que a profissao pode oferecer a esta populagdo?
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y o

Através da participacdo nos movimentos, seminarios, conferéncias entre outros,

o1 contribuindo no processo de democratizacdo e implementacéo de a¢des junto ao
segmento da pessoa com deficiéncia. Nas atividades do cotidiano realizando

atribuicGes especificas ao profissional de Servigo Social.

Dentro de nossa profissdo todo conhecimento é importante para que possamos
ampliar o nosso olhar sobre o usuério e nossa capacidade de prestar um bom
servico a quem deles necessite, sendo assim, ndo podemos limitar nossa acdo por
P ndo saber nos comunicar com uma pessoa surda, cega ou de qualquer tipo de
deficiéncia, ele é um usuario do sistema como outro qualquer, e como tal

necessita de nossa intervencgéo.

o3 No atendimento e encaminhamentos das necessidades das pessoas surdas com o
objetivo de garantir a efetivagdo dos seus direitos.

Garantia de atendimento digno e respeitoso. Garantia de acesso a direitos e
P4 | servigos de qualidade. Acesso a informacGes e direitos especificos atrelados as
necessidades deste publico, dentre outras.

o Promovendo o acesso a informacéo, desenvolvendo pesquisa, buscando realizar
um atendimento qualificado.

Nossa trajetoria profissional é repleta de desafios e aprimoramentos, visando o
o6 reconhecimento da profissdo e a constru¢do de um mundo melhor. Conhecer a
histéria dos/as surdos/as no pais e no mundo, e com eles buscar quebrar as

barreiras arquitetdnicas, seria umas das contribuicdes possiveis.

As instituicbes que representam a profissdo de Servico Social, primeiramente
precisam se aproximar da temaética, promovendo eventos (seminarios, féruns e
outros), para assim, incentivar o debate acerca das questdes pertinentes ao
P7 | segmento. Depois instituir disciplina que aborde o contetido voltado ao conjunto
das pessoas com deficiéncia. Para dar inicio a esse processo de informacéo pode-
se ouvir os proprios profissionais (Assistentes Sociais) que tém deficiéncia para

estarem protagonizando a disseminac¢do do contetido em questdo.

O profissional pode contribuir no sentido de viabilizar a mobilizacdo da

8 comunidade surda para a participacao efetiva na formulacdo da politica publica
P
em defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia e no acesso aos bens e servigos

relativos aos programas e servicos ja existentes. Para tanto o/a assistente social
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estara contribuindo para a construcdo de uma sociedade inclusiva, eliminando as

formas de preconceitos e potencializando e respeitando a diversidade.

A profissdo pode contribuir repassando informacdes sobre direitos e beneficios
referentes as politicas sociais de uma forma geral; garantir que esses direitos
P9 | sejam resguardados e ao identificar alguma violacdo aos direitos das pessoas
deficientes a/o profissional pode entrar em contado que érgdos competentes para

intervir e zelar pelos direitos humanos.

Fonte: Elaboracdo do Autor

Diante destes argumentos e discussdes que a pesquisa alavancou, destaca-se a
importancia de instigar o trabalho profissional do Servi¢co Social para contribuicdo ao acesso
dos direitos da pessoa surda, fundamentalmente ao direito a assisténcia social. A analise dos
dados proporcionou elencar e discutir em uma perspectiva da construcao historico critica, 0s
avancos e desafios que tanto os profissionais da area do servico social, quanto 0s usuarios

surdos enfrentam no contexto social atual.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se afirmar entdo que o assistente social deve esta em constante busca de condigdes
para melhor atender as demandas da populacdo em vulnerabilidade social do territério de sua
abrangéncia, junto as politicas publicas, e qualificar-se na condicao bilingue sendo conhecedor
além da lingua portuguesa, mas também de uma nova lingua que € a Libras. Dessa forma, o
CRAS e também o assistente Social atuam profissionalmente com a contribuigéo para assegurar
direitos as pessoas e a coletividade.

Sendo assim, conclui-se que os profissionais de Servigo Social devem estar sempre
buscando conhecimento e, que oportunidades diversificadas de aprendizagem devem ser
organizadas pelas entidades representativas e de formacao da categoria profissional, bem como
pelas instituicbes empregadoras para possibilitar que o profissional esteja cada vez mais
qualificado para o atendimento das demandas dos usuérios de seus servigos, incluindo-se nestes

as pessoas surdas, com suas particularidades e singularidades apresentadas ao longo deste

trabalho. Além disso, ressalta-se o papel do Estado, enquanto responsavel pelas politicas
sociais, de investir na educacao de surdos/as bem como em formas de inseri-los e manté-los de
maneira digna no trabalho, respeitando sua autonomia, sua cultura e possibilitando a

acessibilidade necessaria as especificidades desse povo.
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Finalizando, quero destacar que o povo surdo brasileiro ndo esta parado. Surdos e surdas

nao sao coitadinhos que ficam em casa “isolados” do mundo, ndo sdo inferiores. Eles/as lutam
a cada dia para mostrar sua capacidade, seu valor. Lutam para que cada vez menos surdos/as
sejam tratados como defeituosos, anormais, deficientes ou mudos, é uma luta &rdua que, como

qualquer outra, envolve jogo de forcas politicas internas e externas.
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