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INTRODUCAO

Os desafios de ser professor sdo muitos e tal afirmacdo ndo pode ser negada. O atual
quadro da educacdo em nosso pais e o papel do professor tém demonstrado falhas,
acarretando problemas em sua saude e relacdo com o social. A palavra resiliéncia vem sendo
relacionada e aplicada a docéncia com muita frequéncia nos Ultimos anos, principalmente no
atual século. Resiliéncia € a capacidade desenvolvida em situacdes adversas, fazendo com que
aquele que passe por tais situacGes a superem, e se beneficiem com os resultados dessa
superacdo, resultando em progresso, tanto psicolégico, como emocional.

Esta relacdo tem sido feita devido aos problemas que incorporam a funcdo do
professor que, além de ensinar, desempenha diversos papéis secundarios a sua funcéo e, quase
sempre, se encontram desprovidos de suporte e apoio. Hoje, para ser professor, sdo
necessarios muitos pré-requisitos e quando estes ndo sdo atendidos, dificuldades sédo
vivenciadas na atividade cotidiana e a resiliéncia entra em cena como um fator
importantissimo para o desempenho e qualidade de sua atividade.

O termo resiliéncia possui mdaltiplas aplicacbes. O seu significado, segundo o
Dicionério Escolar da Lingua Portuguesa (2009), ¢ a “capacidade que diversos corpos tém de
retornarem & forma original apos serem deformados; condi¢do de voltar & forma original,
mesmo que deformada”. A aplicabilidade do significado da resiliéncia ocorre nas ciéncias
exatas, humanas e, em especial, na Psicologia, mas em cada uma delas hd uma especificidade.
Nas ciéncias humanas, o termo aplica-se a capacidade que cada pessoa desenvolve ao
sobrepor-se positivamente as adversidades e a construir-se diante delas (STANCOLOVICH,
2015).

Jé& a utilizacdo do termo nas ciéncias exatas, principalmente na Fisica e sua aplicacdo
na Engenharia, ocorre com bastante frequéncia e ha certo tempo, pois foram os primeiros a
trazerem a tona a palavra resiliéncia. Foi o fisico inglés Thomas Young, na final do século
XIX, em 1807, que relacionou a resiliéncia a resisténcia de corpos elasticos. Young, em sua
obra publicada, discutia sobre médulo e a elasticidade dos materiais, relacionando seu estudo
a fraturas de corpos elasticos gerados através de impactos (TIMOSHENKO, 1953, apud
BRANDAO; MAHFOUD; GIANORDOLI — NASCIMENTO, 2011).

Atualmente o conceito fisico foi reformulado. Para a Fisica e a Engenharia, a
resiliéncia, segundo autores citados acima, seria 0 mddulo que calcula a quantidade de energia
maxima necessaria, absorvida pelo material no momento do impacto, capaz de manter seu
formato apds a deformidade sofrida, gragas a elasticidade.

Na Psicologia, a resiliéncia possui outra significancia. Yunes e Szymanski (2001)
afirmam que ndo é possivel comparar a resiliéncia de materiais com processos psicologicos,
mas apenas fazer algumas referéncias metaforicas. As autoras afirmam que inicialmente (e
com frequéncia em literaturas atuais) as referéncias ao termo resiliéncia eram designadas aos
termos invencibilidade ou invulnerabilidade.

Para a Psicologia a resiliéncia, e seu significado, vai além da superacdo de uma

. situagdo de tensdo e estresse, pois “envolve algo além do retorno ao que era antes, pois
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abrange um crescimento a partir da superacao da pressao” (CHAVES, 2011, p.22). Ou seja, a
resiliéncia implica em transformacdo e crescimento, mediante a passagem e superacdo de
situacOes adversas.

Yunes e Symanski (2001) ao citarem o trabalho de pesquisa do psiquiatra Michael
Rutter (1987) com pessoas que viviam na ilha de Wight, em Londres, com base nos
resultados, consideram que a resiliéncia ndo € algo fixo no individuo, mas sim varidvel e
condizente com a circunstancia vivida, sendo uma resposta a uma situacdo especifica e
particular. Os resultados da pesquisa de Rutter apontaram que 0S mesmos estressores
desencadeavam diferentes respostas as situacdes de risco vividas pelas pessoas e que a medida
que tais situacBes mudavam, alterava-se também o comportamento resiliente.

O conceito de risco é formando por um conjunto de &mbitos que envolvem a vida do
individuo, como econdmicos, sociais, fisicos e psicoemocionais, vulnerabilizando-o e
deixando-o a mercé de problemas. Mas, o fato desses fatores de risco serem indicadores de
problemas, ou ndo, ira depender de como o sujeito submete-se a eles, dependendo do
“comportamento que se tem em mente e dos mecanismos pelos quais 0s processos de risco
operam seus efeitos negativos [...]” (YUNES; SZYMANSKI, 2001, p.24).

Segundo afirma Rutter (1999), o conceito de risto engloba indicadores e mecanismos,
ambos distinguindo-se entre si, sendo o risco um processo de juncdo dessas variaveis e nao,
uma variavel isolada. Cowan, Cowan e Schulz (1996), asseguram que 0S mecanismos de
riscos sao “[...] processos que ligam riscos as suas consequéncias, propiciando o entendimento
na variabilidade destas consequéncias” (p.16). Esses autores afirmam que os mecanismos
relacionam o0s riscos as consequéncias, operando em duas diferentes maneiras, como
mediadores e moderadores. Temos como mecanismo mediador aquele que é dindmico e ndo
observavel, ja o moderador ¢ modificador, mudando a direcdo entre a relagdo dos riscos e suas
respectivas repostas.

Os riscos, além de serem formados por varidveis, também sdo flutuantes, modificando-
se de acordo com acontecimentos vividos por cada um, tendo diferentes repercussdes em
repostas aos ocorridos da vida (YUNES; SZYMANSKI, 2001). Portanto, o que hoje pode ser
considerando risco, amanha talvez ndo o seja, pois para definir certo evento como risco
teremos que avaliar todo o entorno da situacdo, considerando os fatores dependentes e as
multiplas facetas envolvidas em um determinado momento.

Ao relacionar a resiliéncia e 0s riscos e seus mecanismos, € possivel afirmar que:
1) Ela nédo esta relacionada ao fato de se evitar a vivéncia de experiéncias que incluam risco;
2) A forma de operacdo dos fatores de riscos pode ser desencadeada de diferentes formas,
operando de maneiras diversas em fases especificas do desenvolvimento e, 3) O foco deve ser
concentrado nos mecanismos de riscos, que representam o conjunto que 0s comportam e nao
nos fatores de riscos, pois, como citado anteriormente, os riscos e seus fatores sdo flexiveis e
variaveis, sendo concordante com as situacdes e momentos da vida (YUNES; SZYMANSKI,
2001). Pelo exposto, podemos concluir que a resiliéncia seria justamente as respostas aos
mecanismos de riscos, sendo uma reposta positiva diante de situacdes negativas. Por isso,
vemos que 0s mecanismos de riscos ndo sdo eliminados, mas se fazem presentes e necessarios
na vida de uma pessoa resiliente, pois a construcéo das respostas positivas se faz em meio as
situagdes que apresentam um determinado grau de risco, caracterizando-se Como um processo
de protecdo em meio ao risco, que ndo o elimina, mas o inclui na experiéncia vivenciada.

Ao relacionar vulnerabilidade e resiliéncia, Hutz, koller e bandeira (1996 apud
YUNES e SZYMANSKI, 2001, p.29) consideraram que,

no contexto dos estudos sobre resiliéncia, vulnerabilidade é um conceito
utilizado para definir as susceptibilidades psicolégicas individuais que
potencializam os efeitos dos estressores e impedem que o individuo
responda de forma satisfatoria ao estresse.
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Mas, pesquisas recentes estdo mostrando que a vulnerabilidade pode ser consequente a
fatores externos, como o0 ambiente familiar, a sociedade, a escola, o trabalho, entre outros
grupos comunitarios que compdem a vida dos individuos. Logo, tanto fatores genéticos, como
externos sdo responsaveis pela vulnerabilidade (YUNES; SZYMANSKI, 2001).

Um dos meios que vulnerabiliza as pessoas ante as circunstancias € o estresse,
conceito novo que é ndo apenas abrangente, mas também muito presente na vida das pessoas.
Hans Selye foi o primeiro a conceituar estresse, em 1936, nas ciéncias humanas. Quando se
estuda sobre o conceito de risco, sempre acompanhando a ele esta o de estresse.

O estresse ¢ considerado como “uma relagdo particular entre a pessoa ¢ o ambiente
que é apreciado por ela como excedente aos seus recursos, o que coloca em perigo o seu bem-
estar” (LAZARUS; FOLKMAN, 1984, p.19 apud YUNES, SZYMANSKI, 2001, p.30). Um
termo que sempre € relacionado ao estresse é coping, sendo um anténimo ao seu significado.

O coping seria formado por estratégias e habilidades utilizadas no momento de
estresse e tensdo, sobressaindo determinadas situagdo com sucesso, ou seja, com respostas
positivas mediante as demandas negativas, sendo resiliente. Yunes e Szymanski (2001)
discutem, com base no referencial tedrico de varios autores, que o coping pode dividir- se em:

1) coping antecipatorio, que seria a elaboracdo de estratégias utilizadas pelo individuo
antecipadamente, antes do surgimento da situacdo de tensdo e estresse, usando dessas
estratégias como forma de proteger-se de situacdes de risco;

2) a exclusdo de habitos ou comportamentos automaticos do dominio de coping, como
sendo a retirada da frequéncia de habitos sem reflexdo, espontaneos, mas que ndo seriam
adequados a determinadas circunstancias de estresse e, por fim;

3) a visdo de mundo, que pode ser considerada, neste caso, como os estilos e tipos de
relacionamentos interpessoais e o cultivo pelo individuo antes da situacdo de estresse. Diante
disto, o coping se enquadra em uma estratégia resiliente, pois evita desgaste emocional e
fisico frente as demandas da vida e suas situacdes de crise.

Os buffers, ou fatores de protecdo, também fazem parte da composicdo do ser
resiliente. Esses fatores de protecdo ocorrem em situacGes estressoras, responsaveis por
modificar a resposta do individuo diante desses momentos de estresse. Yunes e Szymanski
(2001, p.38) advertem que,

[...] diante de uma situacdo estressora, 0s conceitos de protecdo e
vulnerabilidade podem aparecer de forma oposicional, como se fossem
diferentes lados de uma mesma moeda, o que ndo quer dizer que “prote¢do”
signifique “falta de vulnerabilidade”.

Os processos de protecdo sé@o os geradores de uma nova alternativa diante de um
caminho perturbado por crise e estresse. A diferenca entre 0os mecanismos de risco e 0s
processos de protecao/vulnerabilidade esta

[...] no fato de que o risco leva o individuo a apresentar desordens de
diversos niveis, enquanto protecdo/vulnerabilidade operam indiretamente
com seus efeitos, apenas quando houver interagdo com as varidveis de risco
(1dem, p.38).

Segundo Rutter (1987), os mecanismos que colaboram para a ocorréncia de processos
de protecdo sdo: 1) reducdo do impacto de riscos, alterando a posicdo da pessoa diante da
situacdo de estresse; 2) reducdo das ameacgas negativas em cadeia; 3) estabelecimento e
manutencdo da autoestima e autoeficiéncia, com o trabalho de habilidades que resultem no
sucesso e 4) criagdo de oportunidades, que gerem situacOes de reviravolta diante dos riscos
apresentados.

METODOLOGIA
O presente trabalho resulta de uma pesquisa tedrica, originada a partir dos
. conhecimentos adquiridos na disciplina de Formacdo Humana e Inteligéncia Emocional, do
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Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo em Ciéncias e Matematica (PPGECM), da
Universidade Federal de Pernambuco - Centro Académico do Agreste. Ele resultou, portanto,
de um conhecimento adquirido no periodo formativo da disciplina, no momento em que cada
discente foi desafiado a escolher uma das tematicas trabalhadas para elaboragdo de um
resumo expandindo. A escolha do tema “Resiliéncia” deu-se em virtude da importancia que
apresenta nos desafios enfrentados no dia a dia do docente. Ela trata, justamente, de
sofrimentos e superacdes diante de situacOes estressoras, portanto, aponta possiveis solucfes a
essas situacdes, sendo considerada fundamental ao pleno exercicio deste profissional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da discussdo apresentada, como podemos relacionar a resiliéncia com a
educacdo e com os profissionais atuantes nela? Castro (2001) afirma que existe um grande
desafio a ser vencido pelos professores que iniciam a pratica docente, pois:

[..] a complexidade da sala de aula, caracterizada por sua
multidimensionalidade, simultaneidade de eventos, imprevisibilidade,
imediaticidade e unicidade de respostas as inumeras situagdes préaticas, se
constitui em sério desafio, que exige certa capacidade de enfretamento por
parte dos jovens professores iniciantes (p.117).

Fajardo (2015) enfatiza a importancia desses desafios aos professores, porque servira
de incentivo a inovacdo, a disposicdo ao enfrentamento do estresse de forma positiva
(resiliente), ao crescimento em meios as adversidades e a maturidade adquirida através das
experiéncias que serdo vividas. Mas € 6bvio que a pratica ¢ bem mais amarga que a “doce
teoria” e que resiliéncia ¢ uma palavra fundante ao professorado para obterem um melhor
desempenho e atuagdo cotidiana. Em seu livro “Resiliéncia e Educagdo: Exemplo das escolas
do Amanh3”, a autora realiza uma série de pesquisas na regido oeste do Rio de Janeiro,
entrevistando um grupo de professores que trabalnam em é&reas de alto risco e violéncia,
coletando uma seérie de dados.

A partir deles, a autora traca uma rede complexa de desafios a categoria docente em
sua pratica e desempenho de seu papel social. De inicio, a inexperiéncia é citada como um dos
principais desafios aos professores iniciantes. Devido a inexperiéncia, muitos fantasiam o
ambiente de sala de aula e, ao se depararem com a realidade, sdo tomados por um choque que
inicialmente os desanimam. O apoio e a solidariedade dos companheiros de profissdo séo
apontados como auxilios aos recém-professores, pois ao conhecerem as experiéncias de
colegas mais experientes, o professor iniciante tera tais experiéncias como base de apoio para
sua pratica em sala de aula, pois comumente, no inicio de carreira, sentem-se sozinhos.

A importancia do aconselhamento e repasse de experiéncias possui alto valor, além de
ser uma dose animadora para os iniciantes, porque “talvez ndo exista forma mais eficaz de
aliviar, do que estar em contato com outro ser humano que entende seu sofrimento e pode lhe
transmitir a sensacéo de conforto” (FARJADO, 2015, p.129).

Outra problematica encontrada na atividade docente é a superlotacdo das salas de aulas
e a organizagdo do tempo, j& que ao lecionarem em grupo o professor precisa também levar
em consideragdo a individualidade do aluno. Neste sentido, cada aluno tera dificuldades
especificas e maneiras proprias de aprender e o professor devera atentar-se a cada um de seus
alunos, enxergando o individual, em meio ao coletivo. O tempo também é mais um desafio
para o professor, porque além de organizar toda didatica que sera aplicada em de sala de aula,
é necessario otimiza-lo para atender as dificuldades individuais. Turmas numerosas dificultam
essa dinamica e afetam a relacdo de professor e aluno e o processo de aprendizagem. Além
das turmas serem numerosas, ha, ainda, as multisseriadas, que sdo turmas com diferentes
niveis de dificuldades (FAJARDO, 2015).

Uma dificuldade imposta pela atividade docente ¢ considerada como “o desafio da

. falta de estrutura para trabalhar” (FAJARDO, 2015, p.139). Sabemos que tal questdo também
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atinge a acdo docente, que por falta de estrutura, recursos e meios, acaba sendo afetada em sua
prética, que perde em qualidade e potencialidade.

A falta de apoio dos pais é apontada também como um desafio, pois o professor ndo
apenas relaciona-se com os alunos, mas também com os pais e, como sabemos, 0 apoio da
familia € um dos fundantes no processo de aprendizagem do aluno, contribuindo com grande
percentual de seu desenvolvimento. Muitas vezes o professor se depara com alunos que vivem
em delicadas circunstancias familiares devido aos fatores socioecondémicos e de estrutura.
Farjado (2015) afirma que “muitos problemas que enfrentam vao além do ambiente escolar, o
que revela que suas agdes ultrapassam suas atribuicdes como docente na transmissdo do
conhecimento, sobretudo a falta de cuidado, aten¢do e afeto por parte da familia [...]” (p.145).
Ou seja, a acao do professor alcanca patamares maiores do que a originalmente imposta, mas
sua limitacdo ndo deveria significar uma barreira para o alcance de sua prética na vida de seus
discentes.

O salério do professor € mais um grande problema que a categoria enfrenta. O papel
do professor, na atual sociedade, tem sido desvalorizado, e isso é perceptivel, também, através
do salério oferecido (FARJADO, 2015). Assim, com toda complexidade que permeia a
profissdo docente, o professor ainda precisa lidar com um salario que ndo abrange suas
necessidades, tendo muita das vezes a necessidade de trabalha em duas ou mais escolas para
ter uma remuneracdo condizente a sua realidade.

Devido a todos esses fatores, tendo sé citado sé alguns, o estresse elevado € algo
presente na docéncia. Pesquisas mostram que os professores estdo quase duas vezes mais
estressados que a populacdo de Sdo Paulo (FARJADO, 2015). Meleiro (2007) assegura que
diversos trabalhos na literatura mundial tém considerado a docéncia como uma das profissdes
mais estressantes do momento. Dejours (1980) afirma que € a mesma é considerada uma
profissdo de sofrimento. Uma consequéncia disto é serem afetados pela sindrome de Burnout.

Para Boa Morte e Deps (2015), a sindrome de Burnout deriva do estresse ocupacional
que afeta o desempenho docente, desencadeando problemas de saude, resultando até no
abandono da profissdo. Tais fatores sdo um grande dilema na docéncia, pois muitas vezes o
professor ndo recebe o devido apoio dos gestores e lida sozinho com seus problemas, mas é
nesta instdncia que a resiliéncia faz toda diferenca, pois 0s que possuirem fortes
caracteristicas resilientes irdo encarar dada situacdo como “[...] um incentivo e um desafio
para que prossigam e consigam levar a frente sua missao” (FARJADO, 2015, p.145).

CONCLUSOES

Diante do que foi discutido, que posicionamento deveria ter o professor? Deixar
abater-se mediante os desafios e problemas? Ou utilizar meios que o faca superar tais
demandas? Essas respostas podem ser respondidas diante da citacdo de Nietzsche, utilizada
por Viktor Frankl em seu livro “Em busca do sentido da vida” - quando afirma: “Quem tem
por que viver aguenta quase qualquer como” (FRANKL, 1991, p. 48). Neste sentido, o
propdsito e o porqué do professor lecionar sera sua forca, seu baluarte. O sentido de estar ali,
em uma sala de aula, enfrentando multiplos problemas e desafios, sendo remunerado de forma
injusta e desvalorizado socialmente é que moverda o docente a continuar em sua jornada
profissional.

O sentido da vida, que Viktor Frankl defende em seu livro, € justamente o que faz com
que alguém permaneca comprometido com o que se propds, mesmo diante das adversidades, e
a resiliéncia se aplica a isto, suportar as situagdes-problemas e ndo deixar “afogar-se, mas sim,
reconstruir-se. Ser resiliente ndo é ser intocavel e invencivel como discutido anteriormente,
mas é o como se posicionar diante dessas situacGes e também como sair fortalecido delas.
Farjado (2015) destaca que “[...] a resiliéncia humana ndo se limita a uma atitude de

g resisténcia, mas exige e possibilita a construgéo e a reconstrugdo” (p.146).
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O fato ndo esta relacionado a fugir de determinados problemas, pois para a construgéo-
reconstrugdo é preciso passar por certas situagdes, mas a grande questdo é como se administra
essas circunstancias e, por meio da resiliéncia, conseguir enxergar certos momentos criticos
como desafios e, por meio de estratégias, superar pontuais dificuldades, usufruindo dos
mecanismos de protecdo, das estratégias de coping, com vistas a responder aos mecanismos
de riscos de forma positiva, favoravel, potencializando sua resisténcia, lidando de modo mais
saudavel com a tensdo, o estresse e a pressao.
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