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Introducéo

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima vem investindo em
cursos de formacéo inicial e continuada de professores, na modalidade presencial e a distancia.
Nesta proposta dar-se-a énfase a oferta do curso lato sensu em Educacdo: métodos e técnicas
de ensino que tem por finalidade atender as demandas identificadas e apresentadas pelo Férum
de Formacdo de Professores da Educacdo Basica, presidido pela Secretaria Estadual de
Educacdo do Estado de Roraima, bem como, oportunizar a formacdo pedagdgica aos docentes
graduados, ndo licenciados, em efetivo exercicio na profissdo docente ou aprovados em
concursos publicos, conforme preconiza a Resolugdo CNE/CEB n° 06, de 20 de setembro de
2012.

A principal proposicao deste curso é possibilitar o dialogo entre sujeitos, experiéncias e
objetos de anélise da Educacdo Profissional, do Ensino Médio e da Educagdo de Jovens e
Adultos, sendo a interdisciplinaridade constituinte e constituidora dos cursos traduzida em
possibilidades de didlogos entre as diversas areas de conhecimento, com vistas a uma Visao
mais holistica da construcdo do conhecimento.

Este curso contribui para o trabalho na area de Educacéo, focando nos métodos e técnicas
de ensino e esta fundamentado nos seguintes pressupostos:

Necessidade de capacitar profissional que possa atuar na educagdo como docente-
pesquisador; como gestor educacional de programas e projetos; e como formulador e
executor de politicas publicas na area da Educacéo;

Integracéo entre trabalho, ciéncia, técnica, tecnologia, humanismo e cultura geral, de
forma a contribuir para o enriquecimento cientifico, cultural, politico e profissional
dos sujeitos que atuam nessa esfera educativa, sustentando-se nos principios da
interdisciplinaridade, contextualizacdo e flexibilidade como exigéncia historicamente
construida pela sociedade;

Propiciar espaco para que 0s cursistas possam compreender e aprender uns com 0s
outros, em fértil atividade cognitiva, afetiva, emocional, contribuindo para a
problematizacédo, o planejamento e a producgédo do ato educativo com uma perspectiva
sensivel, com a qual a formacao continuada de professores nesse campo precisa lidar.

Diante desses pressupostos, as a¢cdes metodologicas terdo um carater investigativo no qual
0 processo ensino-aprendizagem, dar-se-a numa acéo dialdgica, possibilitando ao professor o
papel de mediador do processo de construcdo do conhecimento numa perspectiva sistémica e
interativa.

A natureza do curso exige metodologias participativas, envolvendo aulas, atividades
interativas presenciais e ndo-presenciais desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem-
AVA, entre outros que permitam vivenciar e atuar de modo teorico-pratico, fazendo interagir
as concepcdes da experiéncia pedagdgica de cada cursista, que emergem e sao ressignificadas
= no dialogo com o campo conceitual e prético.
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Nesta proposta, adotou-se a estrutura curricular organizada em componentes curriculares
agrupados em 3 eixos tematicos articulados a partir de 3 linhas de pesquisa, totalizando 360
horas. Este curso tem como objetivo geral capacitar graduados em Pedagogia e demais
licenciaturas, bem como, professores graduados, ndo licenciados, em efetivo exercicio na
profissdo docente para o melhor planejamento e execucdo de aulas nas mais distintas areas de
conhecimento, a partir do conhecimento de métodos e técnicas de ensino nos diversos
componentes curriculares ofertados.

Para tanto, definiu-se os seguintes objetivos especificos: formar profissionais que sejam
atuantes no processo educativo e busquem propor, planejar, desenvolver e testar novos métodos
e técnicas de ensino; capacitar profissionais para o conhecimento e utilizacdo das tecnologias
de informacdo e comunicacdo adequadas aos processos educacionais; estimular a pesquisa,
elaboracdo e desenvolvimento de projetos relativos a pratica docente e contribuir para a
producdo do conhecimento por meio da elaboracéo de artigos cientificos e trabalhos académicos
visando o desenvolvimento social.

Metodologia

Este trabalho € apresenta os dados colhidos durante a primeira avaliagdo do Curso de Pos-
graduacdo em Educacdo: métodos e técnicas de ensino realizada com a participacdo da
coordenacdo do curso e da tutoria, dos tutores de polo presenciais e a distancia e do setor
pedagogico que integram o Departamento de Educacgdo a Distancia do Campus Boa Vista do
Instituto Federal de Roraima — IFRR, por meio das reunides técnico-pedagdgicas e da analise
dos relatdrios mensais elaborados pelos tutores de cada polo.

Uma etapa importante para desenvolver este estudo sobre a formacdo continuada de
professores no estado de Roraima, no extremo norte do pais, foi a pesquisa documental
realizada a partir do Plano Pedagdgico do Curso ofertado pelo IFRR e, ainda, dos relatdrios dos
tutores encaminhados a coordenacdo do curso para acompanhamento das atividades
programadas e executadas em cada polo.

Outro momento relevante nesse processo avaliativo foi o levantamento das principais
causas e dos desafios que contribuiram/contribuem para a evasao e retencdo dos cursistas
durante a execugdo do curriculo, realizado a partir das observagdes e informacGes colhidas
pelos tutores durante os atendimentos individuais aos cursistas e dos encontros presenciais,
previamente agendados pela coordenacdo do curso para as aulas tedrico-praticas, sob a
orientacdo dos professores responsaveis pelos componentes curriculares ofertados em cada eixo
tematico, selecionados por Editais especificos a partir de analise curricular.

Resultados e Discussao

Quanto a sua estrutura curricular, o curso esta organizado em 3 eixos tematicos e na
execucdo contempla dois momentos: presencial e a distdncia. O momento presencial ocupa
40% da carga horaria de cada componente curricular, sendo definido previamente em
cronograma especifico para este fim e considerando-se também como atividade presencial:
videoconferéncias ou webconferencias; encontros presenciais; avaliagdes escritas e orais;
defesa do Trabalho de Conclusao de Curso (artigo cientifico) além da participacdo em eventos
académicos e/ou cientificos.

Os demais 60% da carga horaria dos componentes curriculares sdo destinados para 0s
momentos com mediacdo tecnoldgica, isto é, sdo realizados através do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).
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Ao avaliar o curso de Pos-Graduagdo Lato Sensu em Educagdao: Métodos e Técnicas de
Ensino, apo6s a conclusao do Eixo Tematico I, identificou-se os seguintes desafios durante a
oferta dos componentes curriculares:

a) Alunos que ndo postaram todas as atividades no AVA.

b) Alunos que tém dificuldades para comparecer aos polos, para as aulas presenciais.

c) Falta de acesso a internet (site do IFRR fora do ar) ou internet muito lenta.

d) Problemas de satde dos alunos.

e) Alunos que optaram em participar de outros cursos (Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas e Mestrado).

Com a finalidade de minimizar e/ou combater a evaséo e/ou reten¢do no curso, realizou-

se a¢oes, como:

1) Os tutores receberam orientacdo para acompanhar os alunos de forma efetiva. Para
tanto, foi criado um grupo no WhatsApp e e-mail visando facilitar a troca de
informacdes e melhorar a comunicagédo entre a coordenagéo e os tutores de cada polo.
Os tutores receberam a lista nominal dos cursistas, com seus respectivos contatos
telefonicos e e-mails.

2) Os tutores também déao feedback sobre as dificuldades dos cursistas durante o processo
e 0s orientam para superar 0s obstaculos.

3) Os tutores realizam as seguintes atividades junto aos cursistas: aplicacdo de provas,
atendimentos presenciais e virtuais, postagem no grupo de WhatsApp e no e-mail todo
material dos componentes curriculares ministrados, em virtude dos problemas com
internet, suporte aos grupos de trabalho em equipe e plantdo para tira-davidas.

4) Atendimento presencial, no polo, para dirimir davidas, visitas domiciliares, contato
por telefone, e-mail, WhatsApp, com os alunos que ndo compareceram nos encontros
presenciais, ou que deixaram de postar as atividades no AVA, nos prazos estabelecidos
com a finalidade de conversar, orientar e motiva-los para nao desistirem do curso.

5) A coordenacdo do curso realizou visitas aos polos para conhecer as demandas in loco,
fazer apresentacdo do PPC, conhecer os cursistas pessoalmente e também a
infraestrutura fisica das instalagfes de cada polo.

Dos 180 alunos matriculados, 16 alunos evadiram/desistiram, assim distribuidos nos
cinco polos: Pacaraima (1); Mucajai (2); Roraindpolis (5); Boa Vista (4); Normandia (4). Para
viabilizar a redu¢do da evasdo/aumento da taxa de sucesso, adotou-se algumas acdes baseadas
no planejamento estratégico:

- Da Coordenacao de Curso

I. Avisos e orienta¢des enviados por meio de mensagens e e-mails no ambiente virtual.

ii. Informativos relativos ao curso e encontros presenciais através da sala da coordenagao
no ambiente virtual.

iii. Criag@o de grupos no WhatsApp visando facilitar a troca de informagdes e melhorar a
comunicacao entre a coordenagao, tutores, professores e académicos de cada polo.

iv. Encaminhamento da lista nominal dos cursistas aos tutores, com seus respectivos
contatos telefonicos e e-mails.

V. Prorrogacdo dos prazos para as postagens das atividades programadas, levando em
consideragdo as dificuldades do acesso ao ambiente virtual ocasionados por problemas
com a internet.

vi. Realiza¢do de Curso de Capacitagao e reunides técnico-pedagogicas com a equipe de
s tutores, setor pedagdgico, coordenacdo de curso e administrador do AVA com o objetivo
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de garantir a efetividade no processo de atendimento e acompanhamento junto aos
cursistas.

vii. Realizacdo de visitas periodicas aos polos nos quais 0s cursos estdo sendo ofertados a
fim de observar a execucgédo do curso e as condi¢cdes em relacdo as instalacdes fisicas e
apoio logistico da equipe de pessoal local de forma a garantir o bom funcionamento do
CUrso nos respectivos polos.

viii. Realizacdo de reunides periddicas com a equipe envolvida no semestre para avaliar o
percurso, discutir procedimentos, planejar acdes, tomar decisdes para corrigir as
dificuldades identificadas durante a execug¢ao dos cursos.

iX. Orientar, acompanhar, apoiar e avaliar o trabalho dos professores que atuardo nos cursos
visando ao desempenho com éxito dos cursistas.

- Da Coordenacio de Tutoria

Implementagdo da Coordenagao de Tutoria no Departamento de Educagao a Distancia —
DEAD/Campus Boa Vista com o objetivo de acompanhar e assessorar o trabalho dos tutores,
de forma sistematica, nos seus respectivos polos, desenvolvendo as seguintes atividades:

I. Acompanhamento das atividades de tutoria no AVA.
ii. Elaborag¢ao de relatorios dos acessos dos cursistas no AVA.
iii. Avaliacdo dos tutores durante a execugdo de suas fungdes junto aos cursistas.
iv. Atendimento individualizado aos académicos que necessitam de apoio e orientagdes.
V. Orientagdes gerais junto aos tutores sobre os procedimentos pedagdgicos para
acompanhar os alunos de forma efetiva durante a execucao das disciplinas/componentes
curriculares e outras atividades.

- Dos Tutores de Polo

I. Avisos através de mensagem, e-mails no ambiente virtual e WhatsApp.

ii. Realizagdo das seguintes atividades junto aos cursistas: aplicagdo de provas,
atendimentos presenciais e virtuais, postagem no grupo de WhatsApp do material dos
componentes curriculares ministrados, em virtude dos problemas com internet, suporte
aos grupos de trabalho em equipe e plantdo para tira-davidas.

iii. Atendimento presencial, no polo, para dirimir dividas, contato por telefone, WhatsApp,
com os alunos que ndo comparecerem aos encontros presenciais, ou que deixarem de
postar as atividades no AVA, nos prazos estabelecidos, com a finalidade de conversar,
orientar e motiva-los para ndo desistirem do curso.

iv. Feedback dos tutores sobre as dificuldades dos cursistas durante o processo ¢ orientagdo
para superar os obstaculos.

- Do Setor Pedagogico

i. Acompanhar o desenvolvimento da Proposta Pedagdgica do Curso (PPC) na sua
integralidade e, quando for o caso, propor adequacdes.
ii. Acompanhar as atividades académicas programas pelo curso.
iii. Realizar reunides periddicas com a equipe envolvida no semestre para avaliar 0 percurso,
discutir procedimentos, planejar acGes, tomar decisdes.
iv. Participar das atividades de capacitacdo e de atualizacdo desenvolvidas pelo
DEAD/CBV/IFRR.
v. Estimular o desenvolvimento de estratégias didaticas para a EaD.
vi. Discutir e definir, com professores e coordenadores de curso, as diretrizes norteadoras,
0s principios e os valores que devem perpassar o contetdo do material didatico utilizado
- buscando torna-lo apropriado para o ensino a distancia.
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vii. Elaborar, em conjunto com o corpo docente do curso, a dindmica da docéncia e, de
maneira especial, o sistema de acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem do
estudante, ao longo do curso.

Conclusodes

Para ofertar os cursos pela EAD, o IFRR conta com o0 apoio e a cedéncia da infraestrutura
fisica dos polos de Educacéo a Distancia de instituicdes parceiras, como a Universidade Virtual
de Roraima — UNIVIRR. Estes polos estdo equipados com sala, biblioteca, laboratorios de
multimeios, mobilidrio para as salas de aula entre outros. Observa-se que parte desses polos
estdo necessitando de manutencao em sua estrutura para melhor atender os alunos regularmente
matriculados nos cursos ora ofertados pelo Campus Boa Vista do IFRR.

A avaliacdo realizada, ap6s a conclusdo do primeiro eixo tematico do curso, aponta que
dos180 alunos matriculados nos cinco polos localizados hos municipios de Pacaraima, Mucajai,
Rorainopolis, Boa Vista e Normandia, apenas 16 cursistas evadiram/desistiram por motivos
pessoais e por problemas técnicos relacionados a internet deficiente, totalizando 9 % de evas&o.

Os dados indicam que o curso ofertado via Ead vem cumprindo com éxito os objetivos
propostos que é contribuir para a formacdo continuada de professores no Estado de Roraima,
nos municipios os quais desenvolvem suas atividades laborais de docéncia e gestdo pedagogica
em escolas estaduais e municipais.
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