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RESUMO

Este trabalho procurou refletir sobre a relacdo entre o coordenador pedagdgico, a familia e a escola.
Ao considerarmos a importancia dessa relacdo, torna-se importante compreender se essa interacdo de
fato ocorre nas instituigdes de ensino. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, este estudo utilizou como
campo de pesquisa duas escolas da cidade de Recife/PE, sendo uma instituicdo pertencente a Rede
Municipal e uma instituicdo da rede privada de ensino do estado de Pernambuco. Utilizamos como
coleta de dados questionarios, os quais foram direcionados aos Coordenadores Pedagdgicos e Gestores
Escolares, com a intengdo de se obter uma visdo mais agucada sobre a mediacdo do Coordenador
Pedagogico nas relagdes interpessoais familia e escola deste profissional e seus reflexos no cotidiano
escolar do qual faz parte. E fundamental a participagdo da familia no aprendizado inicial da crianca.
Concluimos entdo que a relagdo escola-familia mediada pelo Coordenador Pedagdgico cria
comprometimento, tece redes de inter-relagdes, concebendo lacos éticos dando novos significados e
abrindo perspectivas para uma formacdo de préatica pedagégica.

Palavras-chave: Coordenador Pedagogico. Familia. Escola. Mediacg&o.
INTRODUCAO

O presente estudo objetiva nortear a atividade pedagdgica do coordenador
pedagdgico como mediador da praxis docente nas relac@es interpessoais entre as instituicoes
escolar e a familiar.

O coordenador pedagdgico, um dos protagonistas da escola, conseguira provocar um
trabalho transformador & medida que realizar uma agdo deliberada, em conexdo com a
organizacdo e gestdo escolar e um trabalho coletivo, adaptado com os atores da comunidade
escolar, pois os alunos e as respectivas familias sdo atores e fazem parte dessa comunidade.

A relacdo familia - escola precisa ser parceira, para que o trabalho de unido seja
efetivado, é necessario que escola e familia se deem a conhecer mediante o exercicio
dialdgico, com a finalidade de estabelecerem estratégias partilhadas, para colaborar com o
aprendizado dos discentes. Um dos sujeitos responsaveis por essa mediacdo dos possiveis
conflitos entre a escola e a familia é o coordenador pedagdgico.

Diante desse contexto nos encontramos instigados a aprofundar e conhecer melhor a

atividade desenvolvida por um coordenador diante
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dessa especificidade que é a de mediador entre 0 ambito escolar e a instituicdo familiar dos
alunos. Pois sabemos que parte das familias presentes no dia a dia das escolas ndo
correspondem a imagem de familia bonita, harmoniosa, desejavel e boa disseminada pela
midia. Nos deparamos de fato com familias em que as formacdes sdo diferentes desse modelo
idealizado, constituidas a partir das situagdes reais e nao ideais.

Diante desse cenario, questionamos: qual o entendimento do coordenador na
mediacdo da relacdo familia e escola, e como 0 mesmo estabelece essa mediacdo? Qual o
papel da gestdo, quanto a participacao da familia na escola?

Este trabalho de pesquisa adotara uma abordagem qualitativa, (MINAYO, 2000),

enfatiza que,

[...] entendidas como aquelas capazes de incorporar a questdo do SIGNIFICADO e da
INTENCIONALIDADE como inerentes aos atos, as relagdes, e as estruturas sociais,
sendo essas ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua transformagéo, como
construgdes humanas significativas (p. 10).

Diante do contexto da autora, entendemos que a abordagem qualitativa busca
significados, ndo exige representatividade amostral, trabalha com hipoteses.

A escolha pela pesquisa qualitativa se deu pela possibilidade de sondar as respostas
as questdes da pesquisa considerando a funcdo do coordenador pedagogico inserido no
processo de relacdo interpessoal entre a escola e a familia, no cotidiano do ambiente escolar,
situado historicamente numa realidade ndo obstante as suas relagdes de trabalho.

Em relacdo ao campo adotado foram investigadas 1 (uma) escola da rede pablica na
esfera  municipal , na cidade do Recife-PE e 1 (uma) da rede privada da cidade de Séo
Lourenco da Mata-PE.

Nossos participantes foram: coordenadores pedagdgicos, gestores escolares, 0s quais
atuam no ambito escolar.

Como instrumento de coleta utilizamos o questionario. Que segundo (COSTA,
2011), “Pode ser estruturado com perguntas abertas e/ou fechadas. Um questiondrio ndo deve
ser muito longo para ndo cansar o respondente e, além disso, ndo favorecer a respostas
rapidas, muitas vezes sem significado.” (p. 46 e 47).

Para dar conta das andlises foi utilizada a anélise de contetido que segundo BARDIN

(2002), esse procedimento

[...], a analise de contelido trabalha a palavra, quer dizer, a préatica da lingua realizada
por emissores identificaveis. [...] a andlise de contelido tenta compreender os
jogadores ou 0 ambiente do jogo num

momento  determinado, com o (83) 3322.3222
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contributo das partes observaveis. (p. 43). A analise de conteldo procura conhecer
aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca. (p. 44).

O mérito desse trabalho de pesquisa encontra sua concep¢do no ambito das
consideracdes e discussdes acerca da mediacdo desse importante profissional escolar em um
contexto t&o especifico quanto o da Educacdo. Além de fornecer dados para uma analise que
confirme a reformulacdo de politicas publicas em educacdo voltada para o papel do
Coordenador Pedagdgico frente suas relacfes interpessoais desenvolvidas no ambito escolar.
A COORDENAQAO PEDAGOGICA NA ATUALIDADE

Atualmente a sociedade vive um processo de constantes mudangas, tanto no contexto
econémico e politico quanto na esfera social, ideoldgico, bem como educacional. A escola,
como instituicdo de ensino e de praticas pedagogicas, enfrenta muitos desafios que
comprometem a sua acao frente as exigéncias que surgem. Assim, os profissionais que nela
trabalham precisam estar sagazes de que sdo agentes participes e promotores da mudanca na
educacao.

Historicamente, o coordenador pedagogico era mais conhecido como o0 supervisor,
aquele que tem uma "visdo sobre". Segundo Ferreira (2007, p. 87), “a supervisao tem sua
origem na administracgéo e faz ser entendida como a geréncia de controlar o executado. Desta
forma, essa idéia foi absorvida pela educagdo como medida de controle do processo
educacional”.

Esse novo paradigma educacional vé-se contemplado na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB 9394/96), artigo 64, destacando que:

A formacao de profissionais de educacéo para administragdo, planejamento, inspecéo,

supervisdo e orientacdo educacional para a educagdo bésica, sera feita em cursos de
graduacdo em pedagogia ou em nivel de pds-graduacdo, a critério da instituicdo de
ensino, garantida, nesta formacéo, a base comum nacional. ( p. 23).

Nesse contexto, com habilitacdo especifica e com esses novos conhecimentos
adquiridos em cursos de pos-graduacgdo, o coordenador pedagogico assume a responsabilidade
de nortear sua acdo para atender as especificidades sociais, culturais e politicas da escola
contemporanea. Ele deve propiciar as condi¢cbes e 0s meios para uma pratica de ensino
significativa, favorecendo a reflexdo critica na comunidade escolar.

Falar do papel do coordenador pedagdgico significa ressignificar conceitos e
concepcdes sobre o trabalho do coordenador pedagdgico, que perpassa a construcdo do
Projeto Politico Pedagdgico. Coordenar na contemporaneidade é ter a pratica do profissional

como ponto de reflex&o e formagao no espago escolar.
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O coordenador pedagogico é peca fundamental no &mbito escolar, pois busca
integrar 0s envolvidos no processo ensino-aprendizagem mantendo as relagdes interpessoais
de maneira saudavel.

O contato entre familia, escola e coordenador (a) é uma questdo fundamental,
portanto deve sempre acontecer. Esses contatos informais oportunizam um conhecimento
progressivo desses agentes educadores da crianga e estabelece um clima de seguranca entre 0s
pais e as maes e as proprias criangas percebem que essas pessoas adultas estdo conversando
significativamente sobre elas.

Nesse viés tedrico Orsolon apud Placco e Almeida (2009), enfatizam que:

[...] a relacdo familia-escola deva ser uma relagdo de parceria. A parceria constitui o
encontro de diferentes para realizar um projeto comum. A parceria em questdo é a
educacgdo da crianca ou do adolescente, filho, aluno, o que significa assumir juntos
essa educacdo. A relacdo de parceria supfe confianca mdtua e cumplicidade. Isto é,
conversas, trocas, discussdes dos problemas e assuncdo conjunta das decisdes
tomadas. (p.179).

Diante da mencdo supracitada, um bom relacionamento entre a familia e a escola
deve estar presente em qualquer trabalho educativo que tenha como premissa o aluno.
Ressaltando o que diz o Paragrafo Unico do Capitulo IV do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (BRASIL, 1990), "é direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo
pedagogico, bem como participar da definicdo das propostas educacionais”, ou seja, por a
‘lei’ em pratica.

Nessa perspectiva, € importante que o coordenador seja um promotor para que escola
e familia compreendam e trabalhem as questdes envolvidas no seu cotidiano, procurando
perceber cada situacdo, uma vez que tudo o que se relaciona aos educandos/filhos tem a ver,
de alguma maneira, com os pais em uma ligagdo mutua, bem como tudo que se corresponde
aos alunos tem a ver, sob algum angulo, com a escola, ou seja, de maneira correspondente.

A escola e a familia, cada uma com seus valores e objetivos especificos na educagéo
de uma crianga ou adolescente, constituem uma estrutura essencial, onde quanto mais

diferentes sdo, mais necessitam uma da outra.

O trabalho de parceria com a familia constréi-se com e no coletivo da escola,
mediante a articulacdo dos diferentes atores da organizacdo, na complexidade e na
dinamicidade das relac@es, [...]. Insere-se no projeto politico- pedagdgico da escola e ,
nesse sentido, é vivenciado, construido e reconstruido a todo momento, juntamente
com o processo educacional. (ORSOLON apud PLACCO e ALMEIDA, 2009,
p.182).

Em outras palavras, a escola necessita estabelecer um elo com a comunidade, na qual
estd inserida, construindo assim uma préatica
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reivindicacdes da sociedade. O coordenador pedagdgico precisa estar atento a essas questdes
presentes no espaco escolar.

A acdo do coordenador pedagogico é de suma importancia, regulando a integracéo
escola e familia, nessa perspectiva devemos identificar as necessidades dos discentes e junto
com a familia encontrar solugfes cabiveis que priorizem um trabalho didatico de qualidade.

A CONTRIBUIGAO DA GESTAO ESCOLAR

A Escola em sua ampla conjuntura de funcdes dos seus componentes permite a
participacdo e existéncia de um profissional especificamente voltado a observar, direcionar e
planejar coletivamente com a equipe e comunidade escolar quais a¢des sdo de fato relevantes
para o sucesso do ensino-aprendizagem. Alguém que dentre outras finalidades seja capaz de
informar-se e manter informada a sua equipe de trabalho fazendo com que sejam sempre
intensificados os objetivos e metas da Instituicdo de ensino garantindo desde a sua
objetividade a implementacdo de propostas educativas mais favoraveis.

O bom gestor necessita assumir uma postura de administrador, ou seja, preocupar-se
com a gestdo democréatica e com a participacdo da comunidade, estar sempre rodeado de pais,
alunos e liderangas do bairro, abrir a escola nos finais de semana e/ou outras ocasifes e
permitir transito livre em sua sala. Delegar e liderar devem ser as palavras de ordem. E mais:
0 bom diretor indica caminhos, € sensivel as necessidades da comunidade, desenvolve

talentos, facilita o trabalho da equipe e resolve problemas.

Aos responsaveis pela gestdo escolar compete, portanto, promover a criacdo e a
sustentacdo de um ambiente propicio a participagdo plena, no processo social escolar,
dos seus profissionais, de alunos e de seus pais, uma vez que se entende que é por essa
participacdo que os mesmos desenvolvem consciéncia social critica e sentido de
cidadania. (LOPEZ, 2002 ,p.18).

Partindo desse pressuposto entendemos que O gestor, em parceria com O
coordenador, desempenha no exercicio de suas funcdes o papel de articulador e mobilizador
das questdes que norteiam as funcionalidades das relagcdes interpessoais e 0 estimulo a
aprendizagem e participacdo para a melhoria na qualidade das acdes autbnomas e exercicio
das funcdes de cada membro da comunidade escolar e consequientemente aperfeicoar a
qualidade de ensino, sempre voltadas para a melhoria do andamento da escola.

Em relagcdo as atitudes, os conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades e
competéncias na formacdo do gestor da educagdo sdo tdo importantes quanto a pratica de
ensino em sala de aula. No entanto, de nada valem estes atributos se o gestor ndo se preocupar

como se da o processo de ensino-aprendizagem na escola.
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3 CONCLUSAO

O presente trabalho veio ampliar o conhecimento no sentido de expandir 0s horizontes
da informacdo em relagdo ao processo de mediacdo do Coordenador Pedagdgico, buscando
compreender a necessidade de suporte da relagdo entre familia e escola subsidiada pelo
trabalho desse ator no &mbito educacional.

Entendendo o processo de mediacdo como um método complexo e desafiador,
buscou-se compreender a necessidade de suporte da relacdo entre familia e escola subsidiada
pelo trabalho de mediacdo do Coordenador Pedagogico.

Essa mediacdo precisa acontecer de forma articulada com 0s sujeitos 0s quais
congregam o ambito escolar de maneira coesa e participativa. A mediacdo melhora a
convivéncia e a interacao entre as pessoas porque faz com que elas reconhecam a importancia
das relacOes interpessoais como algo positivo inerente a vida, ou seja, como um elemento
capaz de fazé-las repensar a maneira como enxergam o outro, ou melhor, um elemento que
prepara as pessoas para lidar com as diferencas.

Julgamos que o papel do Coordenador Pedagdgico é auxiliar a construcdo de um
ambiente democrético e participativo, onde se encoraje a produgdo de bons relacionamentos
entre a comunidade escolar, tendo como resultado deste processo uma relacdo de respeito
reciproco e que seja satisfatorio para todos.

Conclui-se entdo que a relacdo escola-familia mediada pela pessoa do Coordenador
Pedagdgico cria acordos, tece redes de inter-relag@es, transcreve lagos éticos dando novos

significados e abrindo horizontes para uma formacéo de pratica pedagogica.
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