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Resumo: Na perspectiva do processo de ensino-aprendizagem, o treinamento é encarado
como um diferencial competitivo nas organizacdes. Toda empresa que espera mudanca de
comportamento e resultados crescentes investe na formagéo dos colaboradores, sendo assim a
utilizacdo de estratégias pedagoOgicas ativas tornam-se necessarias, despertando nos
profissionais o pensamento critico em relacdo as suas praticas assistenciais. O teatro é uma
das possibilidades para promover educacdo nao formal nesse universo, destacando-se como
uma 6tima alternativa para motivacdo nos colaboradores, visto que, é uma mudanca de
cenarios dos treinamentos e aulas tradicionais. Objetivo: Descrever a experiéncia do nucleo
de educacdo continuada com o uso do teatro como ferramenta de ensino-aprendizagem em
ambito hospitalar. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia do nucleo de educacdo continuada sobre a constru¢cdo de um treinamento
envolvendo o teatro como estratégia de ensino aprendizagem de um hospital no Recife.
Resultados e Discussdo: Através do teatro, percebemos um grande engajamento no
treinamento assim como, maior interesse dos profissionais em envolver-se nas praticas
educativas da instituicdo, pois desta forma os mesmos tiveram a oportunidade de aprimorar
seus conhecimentos com técnicas que motivaram o exercicio da profissdo. O teatro como
pratica pedagogica influenciou positivamente no envolvimento dos colaboradores, assim
como proporcionou discussdes pertinentes, em virtude da aproximagdo com a realidade.
Concluséo: O teatro deve ser incorporado como uma pratica de treinamento abrangente que
visa, entre outras coisas, a mudanca de atitudes comportamentais dos colaboradores,
contribuindo assim para a melhoria da produtividade, motivacdo, e relacionamento dos
mesmaos.

Introducéo

O nosso ponto de partida é o conceito de aprendizagem, que atualmente é assumido
comodimensdo maior do que a transmissdo de informagdes professor-aluno e assume um
significado mais amplo e complexo, onde deve promover o desenvolvimento do aprendiz
como profissional competente e cidaddo corresponsavel pela sociedade em que vive.
(GAETA; MASETTO, 2010)

O processo de aprendizagem na area do conhecimento compreende o desenvolvimento
intelectual do ser humano em todas as suas opera¢fes mentais, como a capacidade de pensar,
refletir, analisar, comparar, criticar, justificar, argumentar, inferir conclusdes, generalizar,
buscar e processar informacdes, assim como, compara-las, critica-las, organiza-las, produzir
conhecimentos, descobrir, pesquisar, criar, inventar e imaginar (GAETA; MASETTO, 2010).

Diante da perspectiva do processo de ensino-aprendizagem, o treinamento é encarado
como um diferencial competitivo nas organizacdes. Toda empresa que espera mudanca de
comportamento e resultados crescentes investe na formagéo dos colaboradores, sendo assima
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utilizacdo de estratégias pedagdgicas ativas tornam-senecessarias dentro das instituicdes de
salide, para assim despertar nos profissionais 0 pensamento critico em relacdo as suas praticas
assistenciais (BATISTA, 2006; BIZZO; MONTEIRO, 2016).

O teatro é uma das possibilidades para promover educacdo ndo formal nesse universo,
destacando-se como uma 6étima alternativa para motivacdo nos colaboradores, visto que, €
uma mudanca de cendrios dos treinamentos e aulas tradicionais.Essa estratégia tem todas as
potencialidades para ser utilizado como um veiculo transmissor de conceitos cientificos,
através do qual a aprendizagem ¢é feita de uma forma simples, lidica e agradavel, além
disso,quandodesenvolvida nos hospitais, possibilita o desenvolvimento pessoal e amplia o
espirito critico dos funcionrios. (ASSIS;et al, 2016).

A necessidade de implementar novas rotinas e protocolos de seguranca no ambiente
hospitalar implica na realizacdo treinamentos cada vez mais robustos. Diante dessa
perspectiva, 0s hospitais procuram desenvolver nos profissionais o gosto pelo aprendizado, o
que ndo é tarefa facil, principalmente quando o assunto é explorado atraves de técnicas
tradicionais como: cursos em auditorio e aulas in loco. Esses métodos de ensinos sdo taxados,
muitas vezes, como préaticas enfadonhas e repetitivas.

Pensando nesse cenario, o nucleo de Educacgédo, de um dos grandes hospitais da regido
metropolitana do Recife, decidiu reunir esforgos para disseminar técnicas alternativas de
treinamento para os profissionais da area. Decidiu, para tanto, investir no teatro como
ferramenta pedagogica capaz de sensibilizar o ouvinte e desenvolver no profissional o
interesse pelo conhecimento e pelo aprendizado.

Objetivo

Descrever a experiéncia do nucleo de educagdo continuada com o uso do teatro como
ferramenta de ensino-aprendizagem em ambito hospitalar.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia do nucleo de educacao
continuada sobre a construcdo de um treinamento envolvendo o teatro como estratégia de
ensino aprendizagem com a equipe de enfermagem de um hospital da regido metropolitano do
Recife.

Frente as demandas da instituicao foi selecionado um tema relacionado ao processo de
Seguranca do Paciente como a Acreditacao Hospitalar, tendo como titulo “O Acrediario:
Diario da Acreditagdo”. A peca teve duragdo de 60 minutosabordando uma viagem pelo
mundo da acreditacdo hospitalar, inspirada nas normas deseguranca ao paciente. O espetaculo
“O Acrediario” retratou o cotidiano de um ambiente hospitalar que se preocupa com a
assisténcia em exceléncia. Enquanto os atores retratam o dia a dia habitual, a peca ganhou a
delicadeza do c6mico com poemas e musicais que embalaram a plateia.

Divida em quatro atos, a peca abordou temas diferentes como: Direitos e deveres dos
pacientes e familiares, metas internacionais de seguranca do paciente, paciente interno e
externo, gerenciamento de barreiras linguisticas, reconciliacdo medicamentosa, medicamentos
trazidos de casa, precaugdes, documentos normativos, fluxo de administracdo de
medicamento, notificacdo de eventos adversos ao paciente, gerenciamento da rotina do dia-a-
dia eparada cardiorrespiratoria.

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

h _ www.conedu.com.br



S+ Y CONEDU
/ & \ / \ “ongresso Nacional
X Educacao

Resultados e Discussao

Os colaboradores de enfermagem tiveram a chance de assistir uma peca teatral, que
tinha como tematica central o mundo da acreditacdo hospitalar, onde foram utilizadas como
inspiracdo as normas de seguranca ao paciente. O espetaculo retratou o cotidiano de um
ambiente hospitalar que se preocupava com a assisténcia em exceléncia.

Através da técnica do teatro, percebemos um grande engajamento na participacdo ao
treinamento assim como, maior interesse dos profissionais em envolver-se nas praticas
educativas da instituicdo, pois desta forma os mesmos tiveram a oportunidade de aprimorar
seus conhecimentos com técnicas que motivaram o exercicio da profisséo.

O teatro como pratica pedagogica influenciou positivamente no envolvimento dos
colaboradores durante o treinamento, assim como proporcionaram discussdes bastante
pertinentes, em virtude da aproximagao com a realidade que eles vivenciam.

Portanto, com a utilizacdo das encenagdes pudemos replicar experiéncias da vida real
favorecendo um ambiente de interatividade entre os colaboradores, facilitando o processo de
ensino-aprendizagem entre as equipes de enfermagem e multidisciplinares. Ademais,
podemos visualizar que o processo de constru¢do de conhecimentos através da estratégia
Iudica é benéfico, pois sedimenta a informacdo, clarifica e oportuniza ao educador realizar
uma docéncia com discéncia.

As cortinas abriram um mundo ja conhecido pelos colaboradores da instituicdo, mas
sedimentaram 0s conhecimentos distribuindo risos e atitudes fundamentais para a pratica
segura na assisténcia ao paciente. A ideia foi apresentar, de maneira ludica, as boas praticas
da acreditacdo hospitalar, para isso € imprescindivel acreditar, mas sobretudo ter uma atitude
que faca a diferenca durante o exercicio da profisséo.

Para aqueles nao foram sensibilizados, o espetaculo mostrou a cura de algumas
doencas, inclusive a da cabeca dura e desta forma transformou o cenério enfadonho e habitual
em engracgado e divertido. E mostrou ainda que o engracado € que € sério.

Conclusoes

E evidente que o teatro deve ser incorporado como uma pratica de treinamento
abrangente que visa, entre outras coisas, a mudanca de atitudes comportamentais dos
colaboradores, contribuindo assim para a melhoria da produtividade, motivacdo, e
relacionamento dos mesmos.

Além disso, deve haverum ambiente de confianca reciproca, assimcomo um ambiente
favoravel a aprendizagem, uma vez que propicia interesse, mudanca de comportamento e
maior engajamento, visto que 0s proprios colaboradores despertam para continuar o
aprendizado no local de trabalho.

Por ser considerada uma rede de alta complexidade, a instituicdo hospitalar necessita
de praticas de treinamento incorporadas a rotina do profissional de salde. Haja vista as
dificuldades encontradas nas técnicas habituais, encontramos como alternativa plausivel a
utilizacdo do teatro como forma inovadora de capacitacdo dos colaboradores, bem como se
diferenciardemodelos tradicionais de treinamentos, quebrando assim paradigmas.

Esse método busca maior grau de flexibilidade na organizacdo do trabalho, maior
cooperacdo entre os colaboradores, e maior participacdo destes nas atividades assistenciais e
& no bem-estar da empresa. Garantindo, desta forma, o descortinar de um mundo ja conhecido
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pelos colaboradores da instituicdo, mas permitindo sedimentacdo dos conhecimentos, das
competéncias e das habilidades profissionais, distribuindo risos e atitudes fundamentais para a
pratica segura na assisténcia ao paciente.

Descritores: Enfermagem; Pesquisa em Enfermagem; Educacdo em Saude; Educacéo
Continuada.
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