{3 veonepu
' Congresso Nacional
=——F—=< Educacao

EDUCAQAO DIGITAL NA TERCEIRA IDADE: RELATO DE
EXPERIENCIA EM UMA TURMA DE INFORMATICA BASICA

Mario Diego Ferreira dos Santos (1); Suzy Kamylla de Oliveira Menezes (2)

(1) Especializagdo em andamento em Engenharia de Software pelo Centro de Estudos Superiores de Macei0,
Tecndlogo em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas Universidade Estadual de Ciéncias da Salde de Alagoas,
mario.analistadesistemas@gmail.com, (2) Doutoranda em Educacéo pela Universidade Federal de Alagoas,
suzy.kamylla@gmail.com

Resumo: A utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC) na
terceira idade na atualidade visa contribuir de forma atrativa e dindmica a interagdo com o
mundo social. Tendo em vista a evolugéo das tecnologias na sociedade na qual vivemos, onde
existe uma diferenca antagbnica das pessoas idosas para 0S mais jovens N0 acesso a essas
tecnologias, os idosos sentem-se excluidos desse processo. O acesso as TDIC pode promover
melhorias na salde e consequentemente reduzir o isolamento e ampliar a interacdo da pessoa
idosa. O objetivo desse trabalho € analisar as implicagBes que a autoria digital e a inclusdo das
TDIC podem gerar na vida cotidiana da pessoa idosa. Foi desenvolvido um estudo de caso por
meio de uma abordagem qualitativa. A pesquisa foi realizada em um curso de informatica
para a terceira idade no turno matutino e vespertino, promovida pela Universidade Aberta a
Terceira Idade (UNCISATI) na Universidade Estadual de Ciéncias da Salde de Alagoas
(UNCISAL) que visa a integracdo social através de atividades atrativas e educativas. Conclui-
se que as atividades no curso promoveram aos participantes adquirirem autonomia para
utilizar o computador como ferramenta para realizarem acdes de seu proprio interesse, bem
como a interacédo social proporcionada pela convivéncia em grupo ao longo do curso.
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Introducéo

A utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) na
terceira idade visa contribuir de forma atrativa e dindmica para a familiarizagdo com o mundo
digital.  Percebe-se que os idosos apresentam dificuldades em entender e utilizar
equipamentos, tais como o computador, e devido a isso, demonstram resisténcia em usa-lo.
Com a evolucdo tecnoldgica os idosos devem buscar meios de se apoderar dos meios
tecnoldgicos e isso pode possibilitar uma nova imagem da velhice (FRIAS et al., 2011;
TAVARES, SOUZA, 2012). Segundo, Rodrigues, Oliveira e Silva (2011) a inclusdo digital
tem o intuito de permitir a participacio de todos na sociedade. E necessario estimular o acesso
a esse recurso para que eles possam utilizar o computador como uma ferramenta Gtil e que
pode trazer novas vivéncias. Além disso, pode promover melhorias na satde, pois reduzem o
isolamento e ampliam a interacdo com pessoas que estdo perto das que estdo distantes.

Atualmente houve um grande avango tecnoldgico que proporcionou acesso a hovas
tecnologias. E o termo autoria passou entdo a incorpora-las. Por isso 0 conceito de “autoria
digital” pode ser delimitado a partir do processo para a propria produgdo de conhecimento ja
estabelecido socialmente. Logo, o conceito de autoria representa uma identidade propria que
distingue de outra pessoa.

Nos ultimos anos houve uma mudanca no perfil demogréfico da populacdo brasileira,
havendo incremento no numero de idosos. Com isso esta parcela populacional tem sido
inserida em diversos contextos sociais, incluindo as novas tecnologias. De acordo com Bizelli
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(2009), Carleto (2013) e Kachar (2010) a fase da Terceira Idade € uma etapa da vida que €é
marcada por perdas fisicas, emocionais e que ha uma diminuicdo no convivio social, e que
muitas vezes essas perdas podem ocasionar tristezas e isolamentos.

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) contribuem para o
bem estar do idoso de maneira interativa, dindmica, atrativa e a sua familiarizacdo com tais
tecnologias influencia a partir do momento ha aquisicdo de habilidades e do sentimento de
competéncia ao utiliza-las. Carleto (2013) e Warschauer (2006) consideram que 0 uso das
TDIC pode proporcionar melhoras nas condi¢Oes de salde e autoestima do idoso, ampliando
maior oportunidade no trabalho, no lazer e flexibilizando os novos desafios quando
comparados com as situacdes e geracOes antepassadas. Por outro lado, com os adventos das
TDIC na sociedade, o0 idoso muitas vezes € esquecido e, ndo tem mais aquela interacdo em
que os jovens ou adultos se comunicavam e passavam horas e horas conversando,
ocasionando a perda e a esséncia da interacdo pessoal.

As TDIC podem contribuir para uma interacdo pessoal, atuando como uma terapia
para o idoso, fazendo-o sentir-se bem, contribuindo de maneira que ele néo se isole. Sabe-se
que, a influéncia das TDIC na vida do idoso traz aspectos positivos, contribuindo de maneira
em que ha uma reducdo do isolamento e ampliando a interacdo entre as pessoas por pertos e
geograficamente longe. Assim, 0 seu uso tem-se destacado na ampliacdo da interacdo e
socializacdo com amigos, parentes e familiares.

A busca para 0 aumento da participacdo social é almejada pela sociedade, inclusive
pela academia, com diversos projetos que visam tal inser¢cdo. Conforme Gomes, Lurdes e

Alencar (2004),
a Universidade da Terceira Idade é um termo universal que, em 1972, teve origem em
Toulouse, na Franga, correspondendo a curso de extensdo universitaria e de atualizagdo
cultural, voltado para um segmento especifico da populagdo, huma perspectiva de educagéo
continuada [...] Com seu programa, as Universidades da Terceira Idade contribuem para
diminuir a depresséo, a soliddo, a sensacdo de inutilidade e até mesmo a deméncia.

Em 1996 foi criado o projeto de extensdo denominado como Universidade Aberta a
Terceira ldade da UNCISAL (UNCISATI) que objetiva a responsabilidade social para com
envelhecimento digno, desenvolvendo agdes com énfase na reintegragdo social, através de
atividades de educagdo, cultura e lazer. Além do fato de interagir com outros setores da
sociedade, contribuindo para a qualidade de vida de participantes (UNCISAL, 2016).

Portanto, este trabalho tem o objetivo de compreender quais sdo as implicacGes de
autoria digital em idosos participantes de uma oficina de informéatica em uma Universidade
Aberta da Terceira idade.

Metodologia

O presente trabalho é uma pesquisa qualitativa, tendo como objetivo coletar
informacdes para fazer analise e o levantamento dos dados junto aos participantes. O
procedimento escolhido para esta pesquisa foi o estudo de caso, que segundo Alves-
Mazzotti (2006, p. 650) “[...] constitui uma investigacdo de uma unidade especifica, situada
em seu contexto, selecionada segundo critérios predeterminados e, utilizando mdultiplas fontes
de dados, que se propde a oferecer uma visdo holistica do fendmeno estudado™.

A coleta de dados foi realizada em 2017 em duas turmas do curso de informatica para
terceira idade. O curso teve a duracdo de um ano, onde participaram 6 alunos no turno
matutino e 9 alunos no turno vespertino, no qual os critérios para inclusdo dos participantes na
pesquisa foram: fazer parte do projeto UNCISATI, estar presente em mais de 50% das aulas e
ter habilidades de leitura, escrita e compreenséo de texto.

Foi utilizado questionario para realizar a coleta de dados. O mesmo tem por objetivo a

s coleta de informaces onde o participante teve trés opgdes de resposta que sao elas: sim, ndo e

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

h - www.conedu.com.br



o R
2 V CONEDU

L e Educacao

ndo responder. Isso pode ocorrer quando o respondente ndo tem conhecimento suficiente
sobre 0 assunto ou quando se nega a responder.

A coleta de dados foi conduzida em duas etapas: a primeira etapa foi a aplicacdo do
questionario para os alunos. Na segunda, foi realizada a analise das informacdes coletadas
através do questionario aplicado.

Resultados e Discussao

Na aplicacdo do questionario surgiram algumas indagacfes dos alunos, onde eles
perguntaram se seria uma prova de informatica ou algum tipo de teste de conhecimentos
referente a informatica onde seria visto a sua capacidade de permanéncia nas aulas do projeto
de informética. Porém, as duvidas foram sanadas apos a leitura dos mesmos e as informagoes
que o professor de informatica passou para os alunos.

E necessario reconhecer a necessidade de desenvolver com os alunos de terceira idade,
habilidades cognitivas necessarias para participar de uma aprendizagem que nem sempre esta
vinculada ao espaco formal da escola. A¢des publicas de inclusdo digital para aprender como
utilizar as TDIC sdo importantes para capacitar esse publico para as novas necessidades
pessoais e profissionais que aparecam no espaco formal e informal.

Através dos dados coletados, pode-se observar que 0s idosos possuem certo receio em
usar o computador, desse modo o processo de aprendizagem foi lento e gradual. Logo, faz-se
necessaria uma compreensdo maior com esse publico alvo, na busca para capacita-los a serem
sujeitos autbnomos frente ao uso do computador. Isso requer perseverancga dos participantes,
pois alguns, por vezes, cogitaram deixar o curso por ndo considerarem que podiam aprender a
usar o computador no cotidiano sem a ajuda de alguém.

Ao longo do curso, esse tipo de dificuldade tornou-se menos acentuada onde os alunos
mostraram disposicdo e interesse em aprender, mesmo sabendo das suas limitagcdes ao
deparar-se com atividades mais complexas no uso do computador, tais como aprender a
manusear aplicativos de producéo de texto e de apresentacédo de slides.

O uso de navegadores de Internet foi um recurso importante para os participantes, pois
proporcionou que 0s mesmos buscassem contetdos do préprio interesse sem a necessidade de
pedir para alguém mais jovem, geralmente os filhos ou netos. Atividades cotidianas como
buscar noticias ou pesquisar uma receita culinéria, por vezes ndo sdo realizadas pelo idoso por
ndo saber ligar o computador, manusear o navegador e realizar a busca de conteddos. Ao
longo do curso, esse tipo de atividade foi estimulada e pode-se perceber que os idosos
adquiriram mais autonomia quanto ao uso do computador.

Conclusoes

Por meio deste trabalho, nota que as atividades que estimulam os idosos a utilizarem
as TDICs podem contribuir para autonomia deles frente ao desenvolvimento tecnoldgico. A
inclusdo digital é uma oportunidade para que 0s idosos vivenciem novas experiéncias, ao
mesmo tempo em que encontram formas de manterem-se ativos no processo de
envelhecimento.

Além disso, é importante pensar criticamente sobre as possibilidades de insercdo do
idoso em atividades desse tipo com o intuito de adapta-las as necessidades individuais e
coletivas desse publico. Nesse sentido, faz-se necessario planejar as atividades no curso de
informéatica com base nas especificidades dessa fase do desenvolvimento humano, com vista a
promover a insercao desse publico da melhor forma possivel.
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