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DIALOGOS EM GRUPOS DE WHATSAPP: A CONSTRUCAO DE
SENTIDOS NA INTERACAO TEXTO-SUJEITOS

Maria do Carmo Almeida de Oliveira
(Profletras — UEPB, maria.almeida.professora@gmail.com)

Resumo: A informacdo difundida socialmente estd cada vez mais ndo-linear, ou seja, por meio dos
jornais, das enciclopédias e outros impressos, varias informagfes sdo transmitidas ao mesmo tempo,
em um mesmo suporte, o que modifica 0 modo de ler das pessoas, tornando-o mais diversificado. Com
a chegada do computador e da internet, a interacdo com o texto ocorre de forma ainda mais variada e
dinamica, e a leitura, por conseguinte, também se modifica. Desse modo, surgem a cada dia novas
midias sociais, as quais oportunizam ndo apenas uma mera comunicagdo, mas a interacdo entre 0s
sujeitos dessa comunicacdo, muitas vezes em tempo real — como o caso dos chats de bate-papo ou
aplicativo WhatsApp, gque serd o foco neste trabalho. Portanto, este trabalho, de natureza exploratéria e
descritiva, com abordagem qualitativa, objetiva analisar qualitativamente as interacGes sociais por
meio da ferramenta WhatsApp, em trés grupos com objetivos distintos, um familiar, outro escolar e um
terceiro com fins comerciais (venda de produtos), na tentativa de identificar como a linguagem se
adapta a essa nova rede de interacdo social e de que forma os sujeitos participantes dos grupos
interagem entre si através dos textos diversos ali presentes. Para tanto, utilizaremos as noc¢Ges de
dialogismo de Bakhtin (1995) e as concepgdes de linguagem tracadas por Koch e Elias (2017) para
tracar um panorama sobre as diferentes linguagens (e concepcdes de leitura) presentes nos grupos
analisados, as variantes linguisticas utilizadas e outros meios empregados para garantir a interacdo
entre 0s seus membros.

Palavras-chave: Linguagem. Leitura. Redes sociais. WhatsApp.

1 INTRODUCAO

A leitura e a escrita em suportes digitais se apoiam em habitos que ndo sdo novos,
mas evoluem de acordo com a situacdo sociocultural de cada época historica. Observa-se,
hodiernamente, uma grande revolucdo na area das comunicagdes, proporcionada pelo avango
das tecnologias e midias sociais. Se as cartas escritas foram o Gnico meio de comunicacao
utilizado durante séculos (desde a Idade Antiga até a invengéo do telefone no final do século
XIX e dos aparelhos celulares em meados do século XX), hoje se percebem alteracbes diarias
nas formas de se comunicar. A atualidade fornece inovacdes técnicas que, além de permitirem
0 acesso a informacdo instantdnea — com a chegada da Internet no final do século XX —,
também proporcionam aos leitores e escritores a escolha de que suporte Ihe é mais agradavel,
podendo ele decidir entre o suporte digital e o convencional de papel.

Com a chegada do computador e da internet, a interagdo com o texto ocorre de forma
ainda mais variada e dinamica, e a leitura, por conseguinte, também se modifica. 1sso justifica

o fato de que para cada suporte ha um modo diferente de ler e de escrever, o que ndo significa
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que um serd melhor do que o outro, mas se observa que cada um é a explicitacdo de um
momento cultural, presente na realidade de cada um.

De fato, apesar de surgirem novos géneros textuais e novos suportes, a esséncia da
escrita e da leitura, que é proporcionar algum tipo de interacéo, se preserva intacta. E isso é o
mais importante. De acordo com Marcuschi (apud DIONISIO, 2007, p. 21), a tecnologia
“favorece o surgimento de formas inovadoras, mas ndo absolutamente novas [...] o e-mail
(correio eletrdnico) gera mensagens eletrénicas que tém nas cartas (pessoais, comerciais etc.)
e nos bilhetes os seus antecessores”. Os chats passam a simular uma conversa face a face,
intermediada pelo aparelho celular ou pelo computador. Salienta-se, entdo, o carater
renovador da leitura e da escrita, que se adapta aos novos suportes a medida que seus
usuarios, em suas praticas, fazem uso delas em seus atos sociocomunicativos.

Frente a essas novas formas de interagir socialmente, os sujeitos dialogam de
maneiras também inovadoras, a partir das caracteristicas especificas desse novo modelo de
comunicacdo, entre eles os grupos de WhatsApp'. Mandam-se imagens com frases
motivadoras, oracfes e correntes milagrosas, audios produzidos ou reproduzidos, assim como
mensagens de texto convencionais para um selecionado grupo com algum objetivo em
comum. Os usudrios desse software interagem por meio de linguagens variadas, assim,
evidenciando o quanto diversas formas de produzir e de ler sdo acionadas para que haja a
interacéo.

Diante do exposto, este trabalho objetiva analisar qualitativamente as interacdes
sociais por meio da ferramenta WhatsApp, em trés grupos com objetivos distintos, um
familiar, outro escolar e um terceiro com fins comerciais (venda de produtos), na tentativa de
identificar como a linguagem se adapta a essa nova rede de interacdo social e de que forma os
sujeitos participantes dos grupos interagem entre si atraves dos textos diversos ali presentes.
Para tanto, utilizaremos as nog¢des de dialogismo de Bakhtin (1995) e as concepcbes de
linguagem tracadas por Koch e Elias (2017) para tragcar um panorama sobre as diferentes
linguagens (e respectivas leituras) presentes nos grupos analisados, as variantes linguisticas

utilizadas e outros meios empregados para garantir a interacao entre 0s seus membros.

! WhatsApp é um software para smartphones utilizado para troca de mensagens de texto instantaneamente,
além de videos, fotos e audios através de uma conexao a internet. [...] Entre outras funcionalidades do WhatsApp
esta a criacdo de grupos de contatos, envio de fotos, videos, mensagens de voz, emoticons e alterar as mensagens
de status. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/whatsapp/>. Acesso em 15 set. 2017.
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2 A LEITURA E A CRIACAO DE SENTIDOS COM BASE NA INTERACAO

Quando se fala em leitura, majoritariamente surgirdo conceitos envolvendo o texto
escrito como instrumento principal (se ndo o Unico) para que se opere o0 ato de ler. Sabe-se
que a leitura envolve muito mais que isso, contudo € eleito o texto literario candnico
(romances classicos da literatura, contos ou poemas de autores consagrados) como o ideal de
um leitor de fato. Os préprios Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, PCN, 1998),
quando tratam do tema leitura, dispensam a maioria de suas orientagdes para o0 texto escrito.
H& a mencdo também a leitura do texto oral, desde que seja verbal. N&o visualizamos alusdo a
leitura de sons ndo verbais (como melodias) e de imagens de qualquer tipo (sejam elas um
quadro, uma fotografia ou o proprio ambiente em que se encontra).

Para se ler um texto escrito, € necessario antes de tudo saber decodificar a lingua
empregada. Mas é notavel que a leitura ndo depende apenas disso: precisa-se compreender o
que esta decodificando para que o ato se realize de forma plena e, para isso, sdo acionados
varios elementos, como os saberes prévios do leitor, a interacdo com o autor e o texto, 0
contexto situacional, entre outros. Nesse quesito corrobora Geraldi (2005, p. 67), ao afirmar
que “mais do que ver a linguagem como uma capacidade humana de construir sistemas
simbolicos, concebe-se a linguagem como uma atividade constitutiva, cujo lécus de realizagdo
é a interagdio verbal”. E essa atividade dialdgica que observamos nos grupos de WhatsApp,
nos quais pessoas com objetivos semelhantes compartilham informag6es, mensagens e ideias

por meio de textos verbais e ndo verbais, de modo que

a lingua existe ndo por si mesma, mas somente em conjun¢do com a estrutura
individual de uma enunciagfo concreta. E apenas através da enunciagéo que a lingua
toma contato com a comunicacdo, imbui-se do seu poder vital e torna-se realidade
(BAKHTIN, 1995, p. 154).

Assim, nos grupos de WhatsApp percebemos essa interacdo autor-texto-leitor em que
multiplos sentidos se entrecruzam com inumeras possibilidades de interpretacGes, sem fixidez
de regras superpostas, mas num nivel dialégico e produtivo. Essa interagdo traz em sua
esséncia o dialogo, o qual, como afirma Bakhtin (2013), envolve pelo menos dois sujeitos
formadores de um enunciado que nunca estard isento da presenca de outras enunciacdes ja
proferidas, de forma que um outro sempre estara inserido em qualquer texto, mesmo que esse

outro seja o proprio sujeito produtor em um momento distinto daquele atual. Dessa forma,

A linguagem s6 vive na comunicacio dialégica daqueles que a usam. E
precisamente essa comunicacgao dialégica que constitui o verdadeiro campo da vida
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da linguagem. Toda linguagem, seja qual for o seu campo de emprego (linguagem
cotidiana, a pratica, a cientifica, a artistica, etc.), estd impregnada de relagGes
dialdgicas (BAKHTIN, 2013, p. 183).

Logo, esse conjunto de vozes que forma o todo do discurso é matéria-prima de toda
manifestacdo linguistica, de modo que, para construir significacdes nas trocas verbais, aqueles
enunciados outros, presentes ou ausentes na enunciagdo, sdo acionados e colaboram para a

interacdo entre 0s sujeitos.

2.1 Leitura-interacdo em redes sociais — 0s grupos de WhatsApp

No meio tecnologico-digital existem diversos géneros textuais circulantes, tais como,
0 e-mail, o chat, o blog, entre outros. Eles possuem grande utilizacédo e se caracterizam pela
agilidade na troca de informacfes, o que é primordial na sociedade atual. Também ¢é de
relevancia observar os géneros digitais a partir de sua relacdo com a sociedade, a cultura e o0s
propdsitos comunicativos do meio virtual. Por isso, é importante que se considere a
penetracdo e o papel da tecnologia na contemporaneidade, bem como as novas formas
comunicativas que emergem junto a ela.

Para Almeida (apud SILVA, 2003, p. 32), “a forma de comunicagdo esta mudando, e
muito. Tem de ser breve, objetiva e comecar pelo fim ou conclusdo. S6 assim, talvez, vocé
capture a atengdo do leitor”. Desse modo, para que seu texto seja realmente lido em suporte
digital, necessita ser o mais curto e atrativo possivel para que o leitor, com muitas
informag0es ao seu redor, ndo deixe a leitura de lado. Inclusive, “a maioria simplesmente nido
1. Seja pelo fato de ter um mundo de informacdo ao alcance do mouse, seja pelo desconforto
da leitura na tela e por esta ser pouco portavel [...] o leitor-navegador ¢ fugidio” (ALMEIDA
apud SILVA, 2003, p. 34). Ou seja, ¢ a leitura e a escrita que se materializam de acordo com
as exigéncias de rapidez e eficacia da vida contemporanea.

Devido a tantas exigéncias por rapidez de informacéo, a linguagem que circula nas
redes sociais, como o WhatsApp, diferencia-se da linguagem adotada nos textos
convencionais em suporte de papel. Esse modo especifico de escrever tem a peculiaridade de
ser abreviada e de possuir recursos graficos destinados a retratar com maior énfase o lado
emotivo de quem escreve. Com isso, se ganha tempo e legitima-se o fato de que, no meio
virtual, escrever de acordo com a norma culta foge dos padrdes escolhidos para tal suporte,

que € o de intensificar a agilidade na transmissdo de informacdes.
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As abreviagbes mais comuns, entre tantas que existem nas redes sociais, sdo tb
(também), vc (vocé), pq (por que), entre outras. Nota-se, portanto, que se privilegiam as
consoantes das palavras, porém, sem que haja muita dificuldade para que o interlocutor possa
entender a mensagem enviada, dada sua interacdo no meio virtual. Também sdo utilizados na
linguagem virtual os emoticons (ou emojis) que expressam 0s sentimentos daquele que
escreve, como tristeza :( , sorriso :) , risada =) , beijo :* ou lagrimas =’( , representados
também por rostinhos: ©; ®.

Sobre essa caracteristica especifica dos géneros virtuais, Possenti (2006, p. 31)
afirma que “a grafia ndo ¢ aleatoria”, ou seja, ela ndo surge do nada, mas retrata fielmente o
que se deseja comunicar. Com 0s emoticons e as expressdes graficas acentuais, pode-se
sugerir que a conversa virtual deseja se tornar uma réplica de uma conversa face a face. Além
disso, com a digitacdo mais agil, o usuario da internet tem a possibilidade de se comunicar
com varias pessoas a0 mesmo tempo, tornando o habito de escrever e ler, mesmo que com

uma grafia diferenciada, cotidiano.

3 METODOLOGIA

Este trabalho corresponde a uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem
qualitativa. A pesquisa exploratéria, segundo Gil (2002), pode oportunizar-nos uma maior
familiaridade com o problema estudado, além de aperfeicoar ideias e/ou confirmar/excluir
intuicbes cogitadas. O planejamento, neste tipo de pesquisa, possibilita, inclusive,
comentarios bastante flexiveis, considerando os mais variados aspectos relativos aos
fendmenos estudados.

O instrumento de pesquisa escolhidos foram trés grupos de WhatsApp, denominados
a partir de entdo conforme seu referente principal: Familia, Escola e Vendas. No grupo
Familia ha 37 participantes, entre pais, filhos, netos, sobrinhos de um mesmo grupo familiar.
O grupo Escola possui 22 participantes — professores e alunos de uma turma; e no de Vendas
ha o maior nimero de membros, 58 (proprietaria da loja, funcionarias e clientes). E
importante destacar que os nomes dos membros dos grupos de WhatsApp foram alterados de
modo a garantir seu anonimato e preservar sua imagem.

Verificaremos, qualitativamente e embasados na devida teoria, os modos de
interacdo por meio da linguagem utilizados, destacando o carater dialdgico dessa rede social.

Para isso, faremos uso de imagens capturadas de alguns momentos de interacdo nos grupos de

WhatsApp citados.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

Nos grupos de WhatsApp, os membros séo selecionados e ali inseridos por um

J4

“administrador”, que ¢ responsavel por moderar as publicagbes e interacbes no grupo,
garantindo que os objetivos pretendidos sejam alcancados. No grupo, cada um produz
enunciados socialmente situados, de forma a interagir com os demais participantes de forma

dialdgica. Geraldi (2006), nesse aspecto nos indica que

Cada texto é produzido no interior de um processo interlocutivo. Por isso responde
aos objetivos desse processo, é marcado pelos sujeitos nele envolvidos e pelas
praticas histdricas que foram se constituindo ao longo do tempo no interior de cada
institui¢do social (GERALDI, 2006, p.69-70).

Percebemos textos variados nos grupos de WhatsApp analisados, como podemos

observar nas figuras abaixo:

Figura 1 Figura 2
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Familia : Familia -
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Na figura 1 visualizamos um meme® que se refere a itens de higiene relativos a

mulheres e homens, logo abaixo aparece um emoji® com sentimento de descrenca, seguido de

2 Meme é um termo grego que significa imitacdo. O termo é bastante conhecido e utilizado no "mundo da
internet”, referindo-se ao fendmeno de "viralizagdo" de uma informacéo, ou seja, qualquer video, imagem, frase,
ideia, musica e etc. que se espalhe entre varios usuarios rapidamente, alcancando muita popularidade. Disponivel
em: < https://www.significados.com.br/meme/>. Acesso em 20 set. 2017.
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um kkkkk que sugere uma risada (elemento caracteristico das redes sociais). Na figura 2, além
das mensagens verbais convencionais, como Bom dia meus amores Deus abencoe vocés, ha a
presenca de uma mensagem de audio, enviada pela Filha 9 e também a presenca de um
hiperlink na mensagem biblica do Filho 5. Dessa forma, em apenas dois recortes do grupo
Familia podemos observar variadas formas de (re)producdo de enunciados, um aspecto
comum na interacdo nessa rede social.

A diversidade de modos de interagir ndo interfere na construcdo de sentidos, pelo
contrario, garante a ampliacdo dos niveis de compreenséo, visto que 0s participantes vao se
apropriando de diferentes maneiras de ler e escrever. Também é muito comum na interagdo

nos grupo, textos mistos com o objetivo de fazer graca, divertir os participantes. Vejamos:

Figura 3 Figura 4

@@a¥l @ T.4zue2 EEETE

ESCOLA Z : /il ESCOLA = :
AB, BD, BF, ED, GO, JA, IP, JU, MA, MC, MC.., * AB, BD, BF, ED, GO, JA, 3P, JU, MA, MC, MC... *

“NAO FECHEM 0S 3 . b

f

_ 'CADERNOS: b V1
—= 4 b Z /’

ED

& Aapo?s sé quinta-feira, pq
pedi desde ontem p deixar nas
turmas e nada

Mais ja vao estudando p
recuperagdo q sera sexta-feira

kdimager

E interessante observar que o humor da figura 3 é construido néo no texto em si, mas
na relacdo dele com vivéncias do grupo. Nela, os estudantes fazem logo relacdo do texto com
uma aula de matematica ocorrida h& pouco, achando engragada a situacdo de 37 segundos de
aula ainda serem utilizados pela professora. Com esses textos, 0s participantes vao

construindo sentidos para novos enunciados e se divertindo na interagao.

® Emoji é uma palavra de origem japonesa, composta pela juncéo dos elementos e (imagem) e moji (letra), e é
considerado um pictograma ou ideograma, ou seja, uma imagem que transmitem a ideia de uma palavra ou frase
completa. Disponivel em: < https://www.significados.com.br/emoji/>. Acesso em 20 set. 2017.
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Contudo, no grupo Escola, é muito mais comum a presenca de avisos e tira-davidas,
como podemos ver na figuras 4. E interessante também perceber que professores e estudantes
utilizam as abreviag6es proprias das redes sociais (pqg, p, g, vc, i) sem qualquer problema de
entendimento, além de ndo haver tanto monitoramento em relacéo a ortografia (apois, mais).
O que esta em jogo no momento € a interacao e, para isso, valem-se mais uma vez dos emojis,
além das mensagens verbais. Logo, destaca-se que “a verdadeira substancia da lingua ndo é
constituida por um sistema abstrato de formas linguisticas nem pela enunciagdo monoldgica
isolada, nem pelo ato psicofisioldgico de sua producdo, mas pelo fendmeno social da
interacdo verbal” (BAKHTIN, 1995).

Esses emojis, inclusive, parecem dar conta de responder a todas as mensagens para as
quais ndo se tem ou ndo se quer dar uma resposta verbal. Ela é muito comum no grupo
Vendas, sempre que a proprietaria ou alguma funcionaria da loja posta alguma propaganda de

produto, como podemos vislumbrar nas figuras 5 e 6:

Liquido@oficial moda Praial

\ Vale a pena esperar! &

Dessa forma, quando os participantes ndo se interessam ou nao pretendem adquirir as
pecas, utilizam os emojis para responder e garantir a interacdo de algum modo, como vemos

na figura 5. Ja na figura 6, além do emojis, ja se nota um interesse por um produto especifico

(calga) quando a participante questiona acerca dos tamanhos disponiveis da peca de roupa.
Essa ultima interacdo é a esperada pela proprietaria e pelas funcionarias do estabelecimento,
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pois 0 objetivo do comércio é vender seus produtos, e o grupo no WhatsApp foi uma forma
encontrada para aproximar os possiveis clientes dos produtos ofertados.
Todavia, em alguns momentos, o grupo “foge” de seu tema principal e adentra em

assuntos pouco convencionais a ele, como notaremos nas figuras 7 e 8, a seguir:

Figura 7 Figura 8

Ainda continuamos nossa Ele ta ligando pras pessoas,
promogao 09203 inclusive ligou pra mim, falando
imoralidades e abaurdos, Eu nunca

Préoximo més tem muitas novidades vi ele ma vida, ele diz que se chama

%\\ 09:08 Julho Almeida e que ¢ de Remigio,

B = ma Ele ta ligando pras pessoas,
SEY ENRN ... inclusive ligou pra mim, falando
e imoralidades e abaurdos, Eu nunca

vi ele na vida, ele diz que se chama

Ve

\ Alguém tem o namero de duda
moto pegas 0:23

Tenho ndo 1029 Meu Deus 2514

Na figura 7, um topico diferente do esperado é inserido, quando uma participante
pergunta se alguém teria o telefone de Duda moto pecas. J& na figura 8, outra participante
levanta um assunto estranho ao grupo, ao questionar se alguém conhece a pessoa de
determinada foto postada, pois estava telefonando e dizendo imoralidades e absurdos para ela.
Como o0s grupos sdo espacos em que diversas pessoas encontram-se reunidas, seria a
oportunidade de ter resolvidas as questdes levantadas. Porém, geralmente as pessoas ndo dao
a devida atengdo aos temas que fogem dos pretendidos nesses grupos especificos de vendas e
a primeira pessoa que responde, e ndo de imediato, € a proprietaria da loja, pois ela entende
perfeitamente que deixar uma provavel cliente sem resposta poderia deixa-la chateada ou até
mesmo insatisfeita com o estabelecimento. E ndo se pretende perder compradores.

Por fim, um elemento bastante presente nesses grupos, sobretudo naqueles formados
por pessoas mais intimas, sdo os implicitos nos textos. Assim observaremos nas figuras 9 e
10:
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Figura 9 Figura 10

GICE A&
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Filho 5

Deu formiga no ninho foi?

Kkkkkkkk ...
| ® > ®
. |

Um grupo formado por pessoas da mesma familia certamente contara com
participantes mais proximos e conhecedores das vivéncias dos outros membros. Na figura 9,
por exemplo, a Filha 2 posta uma imagem de um espago com um carro e a frase interrogativa
“Sera que passo hoje?” . Logo em seguida a Filha 7 reage com um emoji de esperanga e a
frase “passa sim”. A irma sabia perfeitamente do que se tratava mesmo sem a primeira ter dito
que teste seria esse, visto que dias antes a Filha 2 havia se submetido a um teste de baliza para
obtencdo de carteira de motorista e ndo havia passado. A segunda prova, como se V€&, também
ndo foi exitosa para ela.

A figura 10 também apresenta um implicito: a Filha 9, as 06h15 da manha posta uma
mensagem de Bom dia otimista. Imediatamente seu irmao, o Filho 5, reage com um emoji de
aplausos ¢ langa a seguinte pergunta: “Deu formiga no ninho foi?” relacionando-se ao fato de
que essa irmd ndo costuma acordar cedo e algo teria acontecido para que ela j& estivesse de
pé. Nesse caso, “o texto € considerado hoje tanto como objeto de significacdo, ou seja, como
um ‘tecido’ organizado e estruturado, quanto como objeto de comunicagao, ou melhor, objeto
de uma cultura, cujo sentido depende, em suma, do contexto socio-historico” (BARROS,
2003, p.1). Assim, com textos situados e carregados de enunciados outros, a interacdo se
constitui por meio de diversas formas de linguagem, tornando o diadlogo pecga-chave dos

grupos de WhatsApp.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das observacdes nos trés grupos de WhatsApp, percebemos que a interacao
entre 0s sujeitos é intermediada por textos de variadas espécies, 0s quais se valem de
linguagem também diversas, como imagens, sons, palavras e simbolos mistos. A maioria dos
assuntos discutidos diz respeito ao esperado para aquele grupo especifico, por exemplo, 0
grupo Vendas tem por objetivo principal a comercializacdo de produtos e 0s seus membros
interagem a fim de obter informacgGes sobre precos, tamanhos das pecas, disponibilidade de
itens etc. Evidentemente, existem alguns casos em que se insere um tema extra, no entanto,
essas ocorréncias sdo também esperadas no interior desses grupos, dada a situacdo de
interacdo flexivel, em que muitas pessoas se comportam informalmente, de forma amistosa.
Quando alguém ndo deseja interagir nos grupos, pode facilmente sair dele, o que ratifica a
liberdade em participar dessas conversacoes.

O mais interessante foi perceber o carater dialdgico/interacional nessas conversagoes,
como, por exemplo, deduzir o assunto em questdo por uma imagem apenas, por ja saber de
antemao do que se tratava (conhecimento prévio) ou a facilitada compreensdo da linguagem
dos emojis, das abreviacOes e termos proprios da rede. Ou seja, a interacdo mediada pela
linguagem, seja ela verbal ou ndo verbal, ocorre nos diversos grupos, mesmo que nem todos
participem de forma ativa das conversacoes.

Sabemos que, muitas vezes, a interacdo atravées das redes sociais parece substituir as
conversas face a face e algumas pessoas passam horas usando seus celulares para interagir
com pessoas enquanto pessoas fisicas ao seu redor ndo tém a oportunidade de se aproximar
para conversar. Contudo, percebemos que isso faz parte dos novos modos de se relacionar e
vem diminuindo muitas distancias comunicativas, visto que se possibilita estar frente a frente
(mediado por uma tela) a alguém que estd do outro lado do mundo e ndo se pode negar que
esse avancgo é importante para uma (r)evolugdo nas praticas linguisticas.

O certo € que ndo se pode negar que nunca se leu e escreveu tanto quanto na era
tecnologica. O uso das redes sociais — entre elas 0 WhatsApp — como meio de diversificar as
formas de interacdo e construcdo de sentidos nos textos vem para corroborar a hipdteses de
que a lingua é instrumento de interacdo responsavel pela constituicdo dos enunciados e dos
préprios sujeitos, pela juncdo dos dizeres ja proferidos e aqueles pressupostos, num constante
vai-e-vem de significacdes e ressignificacdes que é o didlogo.
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