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Resumo: A Industria da Construcdo Civil € um dos ramos que mais sofreu com o aumento dos
incentivos fiscais concedidos pelo Governo, isso fez com que as construtoras passassem ter uma
necessidade de produzir sempre mais e a menores custos para que se mantenha no mercado. Foi feito a
pesquisa em trés empresas procurando-se relacionar as necessidades atuais destes funcionarios com a
teoria proposta por Maslow, concluindo-se que dentro de sua hierarquia estes trabalhadores se
encontram em um dos patamares mais baixos. A construgdo civil ainda é considerada por muitos como
uma atividade atrasada, onde as condi¢des de trabalho sdo precérias, a maioria dos trabalhadores nao
sdo qualificados e onde ha um nimero muito grande de acidentes e doencas ocupacionais. Os
principais problemas enfrentados foram: faixa etaria, qualificacdo e nivel de escolaridade e a renda.
Como combater esses tais problemas foi utilizado a teoria de Maslow, propondo que existam
necessidades basicas, e que elas podem ser dispostas huma hierarquia de importancia e prioridade dos
operarios. O que pode ser feito é incentivar, estimular e provocar essa motivacdo que,
consequentemente produzird uma maior produtividade. Essas dificuldades poderdo ser diminuidas
quando as construtoras comecarem a ter um comprometimento maior com esses individuos,
procurando sempre lhes trazes cursos de capacitacdo, beneficios no canteiro de obra, como
alimentacdo, locais proprios para repousos das atividades e beneficios extensivos aos familiares, com
planos de salde e cesta béasica, por exemplo. Portanto, todo o capital investido nessa area
consequentemente terd um retorno certo em forma de qualificag&o profissional.

Palavras-chave: Motivagéo, Produtividade, Construcédo Civil.

Introducéo

A Industria da Construcao Civil € um dos ramos que mais sofreu com o aumento dos
incentivos fiscais concedidos pelo Governo, isso fez com que as construtoras passassem ter
uma necessidade de produzir sempre mais e a menores custos para que se mantenha no
mercado. A partir disso comecga a surgir o paradigma do operario trabalhar muito para
entregar a edificacdo no prazo determinado e ganha pouco, a falta de valorizacdo comeca a
surgir.

A produtividade do trabalho é como a relagdo entre a quantidade produzida por
operario na unidade de tempo. O aumento da produtividade do trabalho significara o aumento
da quantidade produzida por unidade de tempo, ou em outras palavras, a diminui¢do do tempo
de trabalho necessario para que se produza o bem ou produto final.

Ao realizar quaisquer tipo de obra, quando se tem uma organizacdo de fato para

realizacdo da mesma, o resultado desse planejamento
(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br



mailto:anselmo.neto96@gmail.com
mailto:blima3509@gmail.com
mailto:evellyneribeirof@gmail.com

Y CONEDU

Congresso Ngcional

Educacco

é o cronograma da obra. O ideal é saber exatamente quanto tempo os trabalhos véao durar e,
consequentemente, quando vao acabar. Por isso, antes de colocar a mdo na massa, é
importante planejar com detalhes os servicos que serdo executados em todas as fases de
execucdo do projeto. Esse registro expressa visualmente a programacédo das atividades que
serdo realizadas durante a construgéo.

O fator tempo é, pois, de fundamental importancia para a elevacdo da produtividade
do trabalho. E por isto que a motivagio no trabalho deve ser considerada como um fator de
produtividade, pois melhorando a auto estima e a satisfacdo do colaborador com o meio
ambiente de trabalho, aumenta-se a produtividade dos funcionérios, diminuem-se as
interrupgdes no processo, absenteismo e acidentes e/ou doengas ocupacionais, diminuindo
também o custo final de operacao.

No comando de pessoas, um dos problemas que pode desencadear-se € o conflito. Um
tipo de reacdo regularmente evidenciada nas diversas formas do relacionamento humano.
Certamente ndo escapara o engenheiro civil desse tipo de comportamento em seu ambiente de
trabalho. Interpreta-se, portanto, que o conflito sempre existira em ambiente formado por
individuos que buscam 0s mesmos propositos e possuem interesses comuns, além das
condigdes individuais.

Vivemos em mundo que ndo conseguimos viver sem a comunica¢do de um com 0
outro e, na Industria da Construcdo Civil isso ndo é muito diferente, deve existir sempre a
comunicacdo do Engenheiro Civil com os operarios para que as atividades saiam conforme o
planejado. A falta de interacdo entre 0s mesmo podera acarretar muita das vezes na
incompatibilidade de projetos, 0 que acarretard em prejuizos maiores na edificacdo, com o
surgimento de patologias.

O que acontece muita das vezes ¢ a questdo do “ego” falar mais alto durante esses
dialogos, onde 0 Engenheiro dar as suas dividas instru¢des de como executar as atividades e o
mestre de obra d& a sua opinido de como executé-las, dai comeca a discussdo de como vai
realizar essa atividade. Quem esta certo e quem esta errado? Eis a questao!

A engenharia € uma engrenagem, onde cada dente tem o seu devido valor, para que a
mesma venha rodar e contribua com uma maior satisfacdo na qualidade de vida da populacéo,
€ necessario compreender que todos tém valores, e que Sse uma peca Ssai ou quebra,
consequentemente fara muita falta na realizacdo dessas atividades e ndo saira conforme foi
planejado. Tem que ter um espirito de lideranca muito grande para fazer esse “jogo de

cintura”.
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E necessaria ter uma mudanca de comportamento e cultural na maneira de observar as
coisas para gerir a méo de obra estabelecida no mercado da construcado civil, que se apresenta
reacionista, e que seja calcada basicamente em uma efetiva troca de informacgdes e
experiéncias, assim como treinamentos e conscientizacdo, de conteudo e aplicacédo pratica na
construcdo civil, aplicado a todos os niveis, administrativos, executivos e operacionais,
gerando sensibilizacdo, reciclagem e aperfeicoamento de toda a méo de obra.

Esse trabalho teve como objetivo relevar a importancia da ferramenta motivacional
como uma atividade fundamental para o aumento da produtividade e da qualidade de vida de

vida no trabalho, em especial ao mercado da construcao civil.

Metodologia

Foi feito a pesquisa em trés empresas procurando-se relacionar as necessidades atuais
destes funcionarios com a teoria proposta por Maslow, concluindo-se que dentro de sua
hierarquia estes trabalhadores se encontram em um dos patamares mais baixos.

A motivacdo é um tema que deve ser discutido para que a obra saem com qualidade e
com isso deve ser discutido no setor da economia, a qual depende fundamentalmente do
trabalho humano, com isso foi a realizacdo de algumas atividades que pudesse influenciar no
dia a dia dos profissionais nos seus setores, impulsionando o desenvolvimento e a inovagao
tecnoldgica o que nunca foi comum na construcdo civil, com isso hd uma garantia da entrega

da obra com qualidade e dentro do prazo determinado, conforme o planejado.

Resultados e discusséo

A construcdo civil ainda é considerada por muitos como uma atividade atrasada, onde
as condicdes de trabalho sdo precérias, a maioria dos trabalhadores ndo sdo qualificados e
onde ha um nimero muito grande de acidentes e doengas ocupacionais.

Por outro lado, também é verdade afirmar que a construcdo civil encontra-se em
rapido processo de industrializacdo, status ja alcancados nos paises desenvolvidos. Apesar de
ja ser responsavel por construcbes suntuosas, tais como: pontes, viadutos e edificios
inteligentes, ainda hoje verifica-se uma enorme diferenciacdo entre a fase de projeto e as
condigdes em que se realiza sua execugdo. Enguanto os projetos, a especificacdo de materiais
e as técnicas construtivas tendem a se sofisticar dia-a-dia, a execugdo, as ferramentas e as
condicBes de trabalho nos canteiros de obras permanecem, em muitos casos, rudimentares,

sendo empregados métodos e formas de trabalho improvisado (SILVA, 1993) [7].
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Existe um entrave a melhoria das condic¢Ges de trabalho na construgdo civil, onde ha

um elevado percentual de trabalhadores sem carteira assinada nesse setor. A elevada carga de
trabalho obrigatoria, aliada a sazonalidade das obras, sdo fatores que contribuem para a
informalidade no emprego, principalmente nas empresas de pequeno porte, devido a falta do
nivel do controle tecnoldgico, fiscalizacdo dos 6rgaos competentes, com isso, tém uma menor
disponibilidade de recursos para investir na qualificacdo do trabalhador, entretanto a
informalidade repercute na auséncia de compromisso do empregador com suas obrigacdes
trabalhistas, ndo apenas a carga tributaria, mas também ao cumprimento das normas de
seguranca, e provimento de condicdes dignas de vida no ambiente de trabalho.

O ramo da industria da construcdo civil agrega um conjunto de atividades complexas,
ligadas entre si por uma gama diversificada de produtos, cujos processos produtivos e de
trabalho mantém elevado grau de originalidade e se vinculam a diferentes tipos de demanda.
Em funcdo da grande heterogeneidade que caracteriza este ramo de atividade, é importante
considerar sua classificagdo nos diferentes subsetores: construcdo pesada, montagem
industrial e edificacbes (SESI, 1991) [6].

Esse setor da econbmica possui muitas especialidades distintas quando comparada
com 0s outros setores industrias, o que dificulta a insercdo de sistemas de gestdo mais
eficientes. Alguns fatores sdo: uso de elevado nimero de insumos, materiais e componentes;
alta contratacdo de mao-de-obra ndo qualificada; condi¢cdes precarias de trabalho; maioria é
composta de pequenas empresas; alta rotatividade de médo de obra; responsabilidades sao
dispersas e pouco definidas;

Para ter um aumento de qualidade na producdo de uma edificacdo, é necessario,
comecar a fazer mudancas, como o aperfeicoamento do maquinario. Esse processo caracteriza
uma inovacdo tecnoldgica (pré-moldados), o que exige projetos minuciosos (mais detalhes
para a execucdo) e conhecimentos especificos dos trabalhadores. Entretanto, isso vai exigir
uma adaptacdo do trabalhador as maquinas, equipamentos e técnicas construtivas
introduzidas, sendo necessario que o mesmo seja motivado e incentivado a incorpora-las no
seu dia-a-dia como fator agregado ao seu trabalho.

O perfil do trabalhador da construcéo civil apresenta condigdes subumanas durante as
jornadas de trabalho, e com total desinteresse pela sua qualificagdo, cuja Unica preocupacéao
era obter uma maior produtividade a qualquer custo.

Com tudo isso, ainda existe exigéncias no novo perfil do profissional para 0 mercado

de trabalho nédo alinhando com acgdes de valorizagao
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dos recursos humanos de muitas empresas, que ndo tem o seu devido respeito, nem
consideram como vitais para 0 sucesso da organizacdo, esquecendo-se de que o trabalho
humano ainda se constitui no centro da producao. Os principais problemas enfrentados séo: a
questdo da faixa etaria, qualificacdo e nivel de escolaridade e a questdo da propria renda.

A construcdo civil no Brasil é composta quase na sua totalidade por trabalhadores do sexo
masculino, com média de idade considerada superior aos demais setores da economia
(DIEESE, 2001) [2].

Vale lembrar que, a maioria dos trabalhadores exerce a funcdo de servente/ajudante.
As principais atividades realizadas sdo a remocdo de material e limpeza dos locais de
trabalho, o requer forca e vigor fisico, o que emprega em maior indice funcionarios jovens e
sem qualificacdo, onde a grande escola muita das vezes € o préprio canteiro de obras. Isso é
uma das razdes que influenciam na opcao dos jovens por outras atividades que proporcionem
uma possibilidade de ascensdo mais rapida que a construcao civil.

Outro fator caracteristico da Construcdo Civil é o grande fluxo migratério de
profissionais deste setor. Nas regides metropolitanas pesquisadas pelo DIEESE (2001), mais
de 50 % dos trabalhadores sdo de pequenas cidades circunvizinhas. Quando chega a sexta-
feira 0 que mais querem é voltar para as suas cidades de origem e em plena segunda chegam
com “ressaca”’, diminuindo a produtividade. O que fazer para compensar esse tempo?

A solugdo a ser adotada para essa “perda de tempo” foi a elaboragcdo de prémios ou
b6énus no salario como gratificacdo nos seus servigos, para que produza muito e com
qualidade em um pequeno espaco tempo para compensar esse tempo perdido.

Segundo GIL (1999) [3], o treinamento é considerado como um dos preceitos basicos
envolvendo o suprimento das caréncias dos individuos no que tange a conhecimentos, atitudes
e habilidades, além de auxiliar no desenvolvimento das tarefas necessarias ao alcance dos
objetivos da organizacgdo. Isso ird priorizar como objetivos as necessidades e aspiracdes dos
individuos, utilizando o processo de capacitagdo como fator motivacional do pessoal.

A importéncia do treinamento, para o aumento da produtividade nos canteiros de obra,
é um axioma indiscutivel, além da conscientizacdo de que a qualidade é uma responsabilidade
individual. Segundo ZOCCHIO (2002) [8], em um grande nimero de empresas, o valor e a
necessidade da habilitacdo ainda ndo sdo considerados. O treinamento sO ird atingir 0s seus
objetivos quando sua importancia for plenamente reconhecida pelos dirigentes das empresas.

Portanto, muitas falhas que ja poderiam ter sido corrigidas ainda ocorrem por deficiéncia no
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treinamento que deveria ter sido ministrado pelos supervisores aos seus subordinados.

Quanto ao nivel de escolaridade, podemos perceber que o nivel de analfabetismo,
porém esta havendo um aumento significativo da quantidade de méao-de-obra mais
especializada no setor. Visando atenuar estes problemas, algumas empresas da construgédo
civil que adotaram Sistemas de Gestdo da Qualidade passaram a ndo mais contratar
analfabetos, atitude discriminadora, que pode se reverter num grave problema social, uma vez
que a construcdo civil ainda é uma das poucas empregadoras de trabalhadores sem
qualificacdo nos centros urbanos.

Quanto a renda, um estudo realizado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica mostra que apesar de os salarios pagos para os trabalhadores da construcéo civil
terem melhorado bastante em comparacdo aos salarios pagos no passado, estes continuam
mais baixos do que os salarios pagos por outros setores, como nas industrias de
transformacdo, no comércio e no setor de servigos. Outra peculiaridade é que os salarios
baixaram de setembro de 2009 para setembro de 2010, o que demonstra que o setor da
construcdo é totalmente influenciado pela variacdo da economia, enquanto outros setores
conseguem se manter mais estaveis.

Como combater esses tais problemas foi utilizado a teoria de Maslow, propondo que
existam necessidades basicas, e que elas podem ser dispostas numa hierarquia de importancia

e prioridade, conforme nos mostra a figura 1:

Figura 1: Hierarquia das necessidades

a) Necessidades fisioldgicas: Sdo necessidades basicas para a sustentacdo da prépria vida,
tais como comida, agua, abrigo, sono e sexo.
b) Necessidades de seguranc¢a: Sao necessidades de estar livre do perigo fisico e do medo

da perda do emprego, do abrigo, sobrevivéncia fisica, estabilidade, etc.
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c) Necessidades de afiliagdo ou sociabilidade: Por serem seres sociais, as pessoas tém
necessidade de se sentirem aceitas, pertencentes a um grupo, ter amizades, familia, etc.

d) Necessidades de estima: Uma vez satisfeita a necessidade de afiliacdo, as pessoas passam
a sentir necessidade de serem estimadas, respeitadas pelos outros. Passam a sentir necessidade
de poder, dominio, auto-respeito, aprovacao, reputacao, prestigio, status, etc.

e) Necessidade de auto-realizaco: é a mais alta necessidade em sua hierarquia. E o desejo
de tornar-se aquilo que a pessoa € capaz de ser, ou seja, maximizar seu potencial, realizar tudo
que seja possivel, desejo de conhecer, compreender, sistematizar, organizar e construir um
sistema de valores.

A necessidade pode ser definida como a iniciativa motivadora da acdo de suprir
estados de privacdes humanas. A motivacdo dos operarios passa por aspectos basicos como,
condi¢cdes minimas de higiene, seguranca, alimentacdo e convivio social dentro do canteiro, e
até mesmo situacdes que levam uma maior autonomia dos operarios, a criacdo de desafios, o
entendimento dos problemas humanos de cada um, e as oportunidades de crescimento
profissional, dentro de condicGes de supervisdo e chefias positivas, segundo HEINECK
(1997) [4].

Sabem-se, agora que toda necessidade decorre de uma privagdo, e demanda por
satisfacdo, entdo podemos pesquisar, desenvolver, produzir e ofertar produtos que possam
suprir com eficacia tal demanda. Na realidade, a maioria das pessoas normais esta
parcialmente satisfeita e parcialmente insatisfeita em todas as suas necessidades basicas.

A motivacdo agora entra como fator critico do sucesso. O que pode ser feito é
incentivar, estimular e provocar essa motivacdo. Sendo que 0s potenciais motivacionais que
as pessoas trazem dentro de si mesmas sdo as necessidades, as suas ansiedades e 0S seus
desejos; a forma como sdo atendidos € diretamente proporcional ao nivel de satisfacdo
apresentados.

A complexidade do estudo do comportamento motivacional reside no fato de que as
pessoas nao fazem as mesmas coisas pelas mesmas razes. Baseado em BERGAMINI (1997)
[1], n&o se pode definir a motivagdo humana apenas por uma regra geral, de modo a expressar
e buscar uma explicacdo para as possiveis razdes que levam uma pessoa a agir de uma
determinada forma.

Segundo SAMPAIO (1998) [5], a preocupacdo com as condi¢des nas quais 0 operario
executa a sua tarefa contribuiu para sistematizagcdo do processo produtivo provocado pela

Revolucéo Industrial, no entanto, sé a partir de 1930,
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nos Estados Unidos, é que houve um avango nos estudos e pesquisas relacionados a satisfacéo

do trabalhador.

Conclusdes

Chega-se a conclusdo que os principais problemas de agdes de melhoria na
produtividade e satisfacdo de vida no setor sdo enfrentados na Industria da construcdo Civil
no Brasil, se ddo devido a: uma grande informalidade de médo de obra na construgdo e outro
que cerca de 90% sao constituidos de micro e pequenas empresas, o que torna mais fragil o
comprometimento dos empresarios com o0s seus funcionarios que, em sua maioria, pouco
recursos para investir ndo méo de obra de uma forma especializada.

Essas dificuldades poderdo ser diminuidas a partir que as construtoras comecem a ter
um comprometimento maior com esses individuos, ja que sabemos 0s grandes contrastes que
ocorre com a méo de obra terceirizada de pequenas empresas, e procurando sempre Ihes trazes
cursos de capacitacdo, beneficios no canteiro de obra, como alimentacéo, locais proprios para
repousos das atividades e beneficios extensivos aos familiares, com planos de salde e cesta
basica, por exemplo. Dessa forma, todo o capital investido nessa area consequentemente tera
um retorno certo em forma de qualificacdo profissional, com aproveitamento dos materiais,
diminuindo os desperdicios e com uma reducdo de acidentes no ambiente de trabalho, pois um
operario bem treinado, alimentado e despreocupado com suas necessidades basicas, com toda
certeza do mundo renderd mais em qualquer empresa.

Portanto, o artigo em todos 0s seus aspectos mostrou como as a¢des poderdo ter
mudancas drasticas com as a¢Ges motivacionais no dia-a-dia dos profissionais que atuam
nessa area, sendo possivel, impulsionar cada vez mais a inovagdo tecnoldgica e

desenvolvimento intelectual que nunca foram comuns na construcao civil.
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