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RESUMO: A profissdo de secretariado vem passando por muitas mudancgas no intuito de atender as
demandas do mercado de trabalho e chegar ao seu perfil atual, em consequéncia, a formacéo
académica também sofreu adequacdes para suprir a esse novo perfil. Deste modo, esta pesquisa tem
como objetivo geral analisar a adequacéo entre o perfil do profissional de secretariado, de acordo o
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia 2016, e a formagdo académica do Tecndlogo
em Secretariado do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui - IFPI. Neste sentido,
estabeleceu-se 0s seguintes objetivos especificos: Caracterizar o profissional Tecnélogo em
Secretariado; Apresentar o perfil profissional do Tecnélogo em Secretariado; Identificar as atribuicdes
do profissional de tecnologia em secretariado de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia (2016);e, Examinar a adequagdo da Matriz Curricular do curso de
Tecnologia em Secretariado do IFP1 ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2016).
Assim, caracteriza-se numa pesquisa qualitativa, sendo a obtencdo dos dados por meio da pesquisa
bibliogréfica e analise documental dos seguintes documentos: Catalogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia; Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos
cursos superiores de tecnologia (Resolugdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002) e plano
pedagogico do curso de tecnologia em secretariado (2010). Foi possivel concluir desacordos entre o
perfil do catalogo nacional dos cursos de tecnologia (2016) e o Plano de Disciplina do curso de
Secretariado (2010). Dessa forma observa-se a importancia do aperfeicoamento das matrizes
curriculares visando uma formacao académica adequada.

Palavras chaves: Tecnologia em Secretariado, Perfil Profissional, Matriz Curricular. Atribuigdes.

1 INTRODUCAO

As organizacOes estdo em constante transformacao devido as exigéncias impostas pelo
novo cenario empresarial pos-globalizacdo, no qual, profissionais de secretariado precisam
acompanhar essas mudancas e os novos modelos de organizagéo.

Assim, o perfil do profissional de secretariado exige novas atribuicbes e
responsabilidades, com possibilidade de assessoramento e executando tarefas de confianca do
seu executivo, superando a expectativa de ser apenas um executor de tarefas rotineiras de
escritdrio, que se limitava a organizacéo, recepcao e servigos de atendimento ao telefone.

Justifica-se, pois, 0 estudo do tema, pela relevancia em formar profissionais aptos a
essa realidade, que de outra maneira ndo pode ser feito se ndo com uma formagéo
especializada, através de uma matriz curricular adequada; pela caréncia de estudos na area
secretarial, justificando ainda mais a importancia desta pesquisa; e pelo interesse das

pesquisadoras em contribuir para uma formacao de qualidade e que de fato supra as demandas
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do mercado de trabalho. Logo, a inquietacdo consiste na seguinte questdo de pesquisa: 0s

discentes do curso superior de Tecnologia em Secretariado recebem formacéo académica de
acordo com o perfil do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2016)?
Nessa perspectiva, a hipotese levantada é a de que o curso superior de Tecnologia em
Secretariado, por ndo apresentar reformulacdo em seu Projeto Pedagdgico ha mais de sete
anos, oferta formacdo académica inadequada a evolucdo da atividade profissional de
secretariar, que proporcione o desenvolvimento de habilidades de acordo com o perfil atual do
profissional de tecnologia em secretariado.
Assim, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a adequacdo entre o perfil do
profissional de secretariado, de acordo o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia 2016, e a formacédo académica do Tecnélogo em Secretariado do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui - IFPI. Neste sentido, estabeleceu-se 0s seguintes
objetivos especificos:
1. Caracterizar o profissional Tecnélogo em Secretariado;
2. Apresentar o perfil profissional do Tecnologo em Secretariado;
3. ldentificar as atribui¢bes do profissional de tecnologia em secretariado de acordo
com o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2016);

4. Examinar a adequagdo da Matriz Curricular do curso de Tecnologia em
Secretariado do IFPI ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(2016).

A metodologia utilizada foi pesquisa exploratéria e descritiva, utilizando-se dos dados
coletados por meio de pesquisa bibliografica e documental, contando com a andlise do Projeto
Pedagdgico do Curso de Secretariado do IFPI e outros documentos correlacionados.

Estruturalmente organizado em secdes, a partir da Introducdo, tém-se, neste estudo, a
fundamentacéo teorica abordando-as diretrizes dos cursos de tecnologia, as atribuicdes desse
profissional, matriz curricular voltada para atender essas exigéncias do egresso do curso de
Tecnologia em Secretariado. Em seguida, na secdo 3, apresenta-se a Metodologia, para

posteriormente apresentar 0os Resultados e Discussdes e finalizar com as Conclusoes.

2 TECNOLOGO EM SECRETARIADO

Busca-se, nos subitens que compOe esta secdo, as bases que norteiam o perfil do

Tecndlogo em Secretariado, identificando as atribuicdes deste profissional para, entdo,

fundamentar a discusséo sobre os resultados alcangados em se¢éo posterior.
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E importante destacar que existem dois graus de formag&o superior em Secretariado:

Bacharel e Tecnologo. Enquanto o bacharel segue as diretrizes da Resolu¢cdo CNE/CES n° 3,
23 de junho de 2005, o tecndlogo tem como base o Catalogo Nacional de Curso Superior em
Tecnologia (BRASIL, 2016).

Explique-se que o bacharelado sdo cursos superiores generalistas, de formacéo
cientifica ou humanistica, que conferem ao diplomado competéncias em determinado campo
do saber para o exercicio de atividade profissional, académica ou cultural, com o grau de
bacharel (BRASIL, 2010).

J& os cursos superiores de tecnologia sdo cursos de formacao especializada em areas
cientificas e tecnoldgicas, que conferem ao diplomado competéncias para atuar em areas
profissionais especificas, caracterizadas por eixos tecnoldgicos, com o grau de tecndlogo.
(BRASIL, 2010).

Ressalte-se, que ambos possuem o registro de Secretariado, conforme a Lei n° 7.377,
de 30 de setembro de 1985:

Art. 2° Para os efeitos desta Lei € considerado: | - Secretdrio Executivo o
profissional diplomado no Brasil por curso superior de Secretariado, reconhecido na
forma da Lei, ou diplomado no exterior por curso superior de secretariado, cujo

diploma seja revalidado no Brasil, na forma da Lei. (BRASIL,1985).

Note-se que a referia Lei (BRASIL,1985) ndo faz referéncia a terminologia
“tecndlogo”, talvez porque, anterior ao Sistema Nacional de Educagdo Tecnoldgica ser
instituido pela Lei no 8.948 em 1994, e “foi somente com a LDB no 9.394/96 e o Decreto
Federal no 2.208/97 que o ensino tecnoldgico ganhou nova dimenséo e reiniciou sua trajetéria
no Ensino Superior brasileiro (ANET apud TAKAHASHI, 2010, p.395).

Mas, esta lacuna ndo pode, na implantacdo ou reformulacdo dos cursos de tecnologia

e/ou de bacharelado, iguala-los, pois apresentam caracteristicas que o distinguem,

especialmente da carga horéaria minima, que é de 1.600 horas para o tecndlogo (BRASIL,
2016) e 2.400 horas para o bacharelado (BRASIL, 2007), tendo em visto a finalidade de cada

um:

Assim, a educacgdo profissional e tecnologica vem consolidar-se como um esforco
estratégico do Ministério da Educagdo com vistas as mudangas que vém ocorrendo
no mundo do trabalho, na economia nacional e internacional, e nos sistemas sociais:
“cursos superiores de tecnologia (...) uma das principais respostas do setor

educacional as necessidades e demandas da sociedade brasileira” (Parecer CNE/CES

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br




Congresso Nacional

Educacao

no 436/2001). O Parecer no 29/2002 destaca que a educagdo tecnolégica tem um
papel especial nesse contexto “como requisito de formagdo basica de todo cidaddo
que precisa de instrumental minimo para sobrevivéncia na sociedade da informacao,
do conhecimento e das inuimeras tecnologias cada vez mais sofisticadas”.

(TAKAHASHI, 2010, p. 396).

Contudo, ainda em referéncia ao art. 2° da Lei 7.377 de 1985, ha de se reconhecer que
esta pode gerar davidas e incertezas juridicas e educacionais e nessa perspectiva, a Federacao
Nacional das Secretarias e Secretarios — FENASSEC (2008) publicou o documento
“Resolugdes do IV Forum Nacional de Debates sobre Competéncias Profissionais: Niveis de
Atuagdo”, como produto de debates do IV Forum Nacional que aconteceu na cidade de

Brasilia, em 2008, como parte do XVI Consec e V Simisec, como salienta Stece et al (2014):

Tal documento apresenta uma organizacdo da categoria secretarial em trés niveis
propostos de atuacdo e de formacéo:

e Técnico em Secretariado — nivel operacional;

e Tecndlogo em Secretariado — nivel tatico;

e Bacharel em Secretariado Executivo — nivel estratégico. (STECE et al, 2014, p.
72).

Apesar de ndo ter forca de Lei, o referido documento da FENASSEC (2008), retne
esforgos da categoria secretarial para nortear e dirimir ddvidas a respeito da atuacdo desses
profissionais, Bacharéis ou Tecnologos, nas organizagoes.

2.1 ATRIBUICOES DO PROFISSIONAL DE TECNOLOGIA EM SECRETARIADO

No processo de elaboracdo dos projetos de curso, é fundamental que as instituicdes de
ensino planejem a formacdo dos profissionais com base nas atribuicdes profissionais
consideradas na Lei de regulamentacdo, no caso do Secretariado a Lei n. 7.377 de 30 de
setembro de 1995 e pela Lei n. 9.261 de 10 de outubro de 1996 e alinhadas ao Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (2016), como veremos adiante.

Logo, a profisséo é regulamentada pela Lei n® 7.377, de 30 de setembro de 1985, e

dispde sobre atribuicdes do Secretariado Executivo:

I-planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de secretaria;ll- assisténcia E
assessoramento direto a executivos; Il1- coleta de informagfes para a consecucao de
objetivos e metas de empresas; V- Redacdo de texto profissional especializada,

inclusive em idioma estrangeiro; V- interpretacdo e sintetizacdo de textos e
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documentos;VI- taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de

explanacdes, inclusive em idioma estrangeiro; VII- versdo e traducdo em idioma
estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacdo da empresa; VIII- registro
e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas; IX- orientacdo da avaliacéo
e selecdo da correspondéncia para fins de encaminhamento a chefia;X-

conhecimentos protocolares. (BRASIL, 1985).

Dessa forma o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (BRASIL,
2016) tem como base a lei de regulamentacdo do profissional de secretariado, portanto
caracteriza-se como documento referéncia para estudantes, educadores, instituigdes de ensino
tecnoldgico e publico em geral, pois compila informagdes base que subsidiardo a elaboracéo
do plano pedagdgico dos referidos cursos de tecnologia. Este documento apresenta
informacBes como carga horaria minima, a infraestrutura recomendada para cada curso e
sobre o perfil de competéncias do tecnélogo, e tomando como exemplo o curso superior de
Tecnologia em Secretariado, tém-se o perfil profissional de conclusdo:

Planeja e organiza os servigos de secretaria. Assessora executivos, diretores e suas
respectivas equipes de forma a otimizar os processos. Executa atividades de eventos,
servicos protocolares, viagens, relagdes com clientes e fornecedores. Redige textos
técnicos. Gerencia informagdes. Coordena as pessoas que fazem parte de sua equipe.
Auxilia na contratagdo de servico de terceiros. Acompanha contratos de servicos e o
cumprimento dos prazos de execucdo das atividades. Levanta informagdes de
mercado para tomadas de decisdo. Controla arquivos e informag6es. Supervisiona a
execucdo das decisGes. Realiza a comunicacdo interna e externa. Decide sobre a
rotina do departamento em que opera. Avalia e emite parecer técnico em sua area de
formacéo. (BRASIL, 2016, p. 49).

Assim, para atender a demanda de mercado, o profissional de Tecnologia em
Secretariado apresenta um perfil assessor, mas polivalente, pela diversidade de atividades que
deverd estar apto a desenvolver. E neste sentido, a matriz do curso de tecnologia precisa
atender seu aperfeicoamento naquilo que se espera de um profissional de tecnologia em
secretariado. Nesta, apresenta-se disciplinas capazes de desenvolver habilidades especificas

ao bom e adequado desempenho profissional, pois com explica Takahashi:

Os principais atributos dos CSTs sdo o foco, a rapidez, a inser¢cdo no mercado de
trabalho e a metodologia. O foco diz respeito a formagcdo em um campo de trabalho

definido, de acordo com as tendéncias do mercado. A rapidez refere-se a oferta do
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curso com uma carga horaria menor, de dois ou trés anos. Por estarem pautados em
pesquisa de mercado para sua oferta e funcionamento, visam & répida insercédo do
aluno no mercado de trabalho de acordo com suas tendéncias. A metodologia
praticada abrange técnicas, métodos e estratégias focadas na aprendizagem, no saber
e no saber-fazer, com propostas didatico-pedagégicas voltadas para a prética.
(TAKAHASHI, 2010, p.397). (grifo nosso).

Posto isso, entende-se que os Cursos Superiores de Tecnologia — CSTs, ndo podem ser
engessados, ao contrario, precisam ser constantemente revisados, reorganizados a fim de se
adequar as contingéncias do mundo moderno, ou seja, as constantes alteracdes no mercado de
trabalho. Este pensamento fundamenta-se no Parecer n® 29/2002, o qual destaca em seu
Artigo, 1°:

Art. 1° A educagdo profissional de nivel tecnologico, integrada as diferentes formas
de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, objetiva garantir aos cidadaos o
direito a aquisicdo de competéncias profissionais que o0s tornem aptos para a

insercdo em setores profissionais nos quais haja utilizacdo de tecnologias. (BRASIL,
2002)

Quanto a organizacdo curricular, pode-se depreender da necessidade da atualizacdo
dos componentes curriculares para adequacéo do mercado:

[...] Art. 6° A organizacdo curricular dos cursos superiores de tecnologia devera
contemplar o desenvolvimento de competéncias profissionais e sera formulada em
consonancia com o perfil profissional de conclusdo do curso, o qual define a
identidade do mesmo e caracteriza 0 compromisso ético da instituicdo com 0s seus
alunos e a sociedade. (BRASIL, 2002). (grifo nosso).

Assim, o compromisso ético da instituicdo com os seus alunos e a sociedade,
fortalecem a afirmativa de que os cursos precisam estar alinhados com as demandas sociais e

de mercado, exigindo, assim, atualizagao constante.

3 METODOLOGIA
A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratoria, tendo como principal finalidade

desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de

problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, 2008).

Conforme argumenta Appolinario (2011, p. 147), na pesquisa descritiva o pesquisador se
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limita a “descrever o fendmeno observado, sem inferir relagdes de causalidade entre as

variaveis estudadas”.

Os estudos compreendidos através de metodos qualitativos serdo utilizados na
tentativa de alcancar uma analise sistémica dos dados pesquisados. Ainda aplicada ao trabalho
adotou-se uma pesquisa documental que dessa forma disponibiliza os dados coletados para
uso de parametros, tais sejam: Lei n. 7.377, de 30 de setembro de 1985 que dispde sobre o
Exercicio da Profissdo de Secretario, Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia,
Ministério da Educacdo e Cultura (2016); Resolucdo CNE/CP 3, de 18 e dezembro de 2002,
sobre as Diretrizes curriculares nacionais e o Plano Pedagdgico do Curso de Tecnologia em
Secretariado do Instituto Federal do Piaui (2010).

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Apresentado o perfil do tecn6logo em secretariado de acordo com Catalogo Nacional
dos Cursos de Tecnologia (BRASIL, 2016), buscou-se o Projeto Pedagdgico do curso de
Tecnologia em Secretariado do Instituto Federal, de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
— IFPI, no intuito de delinear concordancias ou diferencas.

Constatou-se que o Projeto Pedagdgico do curso in caso, data de 27 de setembro de
2010, alinhado ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, edicdo 2010, sendo
gue mesmo encontra atualizado em 2016. Percebe-se que Catdlogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia, Edicdo 2016, estd com nova redagdao, uma maior proximidade com
0 objetivo dos cursos Tecnologicos; além do carater intermediério ou tatico (nivel gerencial),
como propde a Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios — FENASSEC.

Quanto a Matriz Curricular componente do Projeto Pedagdgico do curso in caso,

documento que caracteriza e normatiza-o, apresenta-se como mostra o Quadro 1:

Quadro 1: Matriz Curricular do Curso de Tecnologia em Secretariado
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B CARGA HORARIA
MODULO DISCIPLINA SEMESTRAL

Lingua Portuguesa 60

Técnicas de Secretariado 60

Redagiio Técnica e Oficial 60

Metodologia Cientifica 60

I Instituigdes de Direito Pablico e Privado 60

TOTAL 300

Espanhol Aplicado | 60

Inglés Aplicado 1 60

I Taquigrafia 60

Comunicagio Organizacional 60

Teoria Geral da Administragio 60

TOTAL 300

Espanhol Aplicado 11 60

Inglés Aplicado 1T 60

Gestio Secretarial 60

Marketing Pessoal 60

m Gestio de Pessoas 60

TOTAL 300

Ltica Profissional 60

Psicologia Organizacional 60

v Organizagio e Métodos 60

Cerimonial 60

Relagdes Piblicas e Humanas 60

TOTAL 300

Gestdo de doc a0 e Arguivo 60

Contabilidade Aplicada 60

Planej; o Estratégico 60

v Priticas Secretariais 60

Métodos e Técnicas de Pesquisa em Secretariado 60

TOTAL 300

Sistema de Informagoes 60

Etiqueta 30

Vi Empreendedorismo 60

Trabalho de Conclusio de Curso 60

TOTAL 210

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Secretariado do IFPI (2010).

Destaca-se a carga horaria do curso, j& que na Matriz Curricular do curso de
Tecnologia em Secretariado do IFPI, computa 1.710 horas, ultrapassando em 110horas a carga
horaria minima estipulada no Catadlogo Nacional de Cursos de Tecnologia (BRASIL, 2016).
No entanto, é a distribuicdo temporal que se distancia do propdsito do curso de Tecnologia
que para o atendimento da carga horaria minima de 1600h, seja trabalhado em dois anos. No
caso em analise, 0 mesmo requer 3 anos para a formacao do profissional.

Destaque-se, que a Portaria n® 413, de 11 de maio de 2016, assevera em seu Art. 2°:

As InstituicBes de Educacdo Superior - IES que ofertam cursos superiores de
tecnologia terdo o prazo de doze meses apés a publicacdo desta Portaria para adaptar
as denominac@es e respectivos projetos pedagdgicos de curso ao estabelecido no
CNCST, ressalvado o disposto no art. 81 da Lei no 9.394, de 1996. § 1° As IES
poderdo optar por introduzir alteragdes decorrentes da atualizacdo do CNCST para
as turmas em andamento, desde que respeitados os interesses e 0s direitos dos alunos
matriculados. [...] Art. 3° As IES que ofertam cursos superiores de tecnologia terdo
prazo de vinte e quatro meses a partir da data da publicacdo desta Portaria para
adequar a infraestrutura dos cursos ao estabelecido no CNCST. Art. 4° Esta Portaria

entra em vigor na data de sua publicacdo. (BRASIL, 2016a). (grifo nosso)
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Desse modo destaca-se a data da elaboracdo do referido projeto, ano de 2010.

Passados quase 8 oito anos, preocupante ndo ter passado por nenhum tipo de atualizacdo
perceptivel, especialmente em 2016, com a reedicdo do Catalogo Nacional de Cursos de
Tecnologia, que apresentou mudancas significativas com relacdo ao perfil do profissional de
conclusdo. Nessa perspectiva, dissecou-se o perfil profissional de concluséo do curso em
andlise, comparando-o com as disciplinas da Matriz Curricular vigente desde 2010:
1. Planeja e organiza os servicos de secretaria — Poderia fazer parte da disciplina
Préticas Secretariais e/ou Técnicas de Secretariado, mas ndo consta referéncia nas
ementas das supracitadas disciplinas. Ressalta-se que a disciplina Pratica Secretaria,
relaciona-se apenas a secretaria escolar em sua ementa.
2. Assessora executivos, diretores e suas respectivas equipes de forma a otimizar os
processos — Ha uma confusdo entre as ementas das disciplinas Gestdo Secretarial, Gestdo
de Pessoas, Técnicas de Secretariado e Psicologia Organizacional.
3. Executa atividades de eventos [...].— Confusdo em relacdo a disciplina Cerimonial,
que aborda o tema eventos, porém pouco aborda o tema cerimonial
4. Executa atividades de [...], servigos protocolares [...]. — Ndo é abordada, segundo
ementa da disciplina Gestdo de Documentacdo e Arquivo, disciplina a qual o assunto
deveria estar vinculado;
5. Executa atividades de [...] viagens [...]. — Tema modestamente contemplado na
ementa da disciplina Gestdo Secretarial. Sugere-se aprofundamento do tema, como o
planejamento e organizacdo de viagens.
6. Executa atividades de [..] relacbes com clientes e fornecedores. — Tema
contemplado nas disciplinas Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas e
Humanas. Destaca-se que a disciplina Comunicacdo Organizacional apresenta um
contetdo vago em sua ementa.
7. Redige textos técnicos — Contemplado na disciplina Redacao Técnica e Oficial.
8. Gerencia informacdes — Faz parte da ementa da disciplina Sistema de InformacGes,
embora de forma superficial.
9. Coordena as pessoas que fazem parte de suaequipe — Parte dos conteudos das
disciplinas Gestdo Secretarial, Gestdo de Pessoas, Psicologia Organizacional e Relagdes
Publicas e Humanas. O estudo evidenciou a repeti¢do de conteddos.

10. Auxilia na contratagdo de servico de terceiros — Competéncia ndo contemplada.
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11. Acompanha contratos de servicos e 0 cumprimento dos prazos de execugdo das

atividades — H4, contemplado de forma bem modesta a abordagem do tema administracdo
do tempo na disciplina Técnicas de Secretariado.

12. Levanta informacGes de mercado para tomadas de decisdo — Contemplado na
disciplina Sistema de Informagdes.

13. Controla arquivos e informagbes — Contemplado nas disciplinas Gestdo de
documentacdo e Arquivo, porém acredita-se que a carga horaria é insuficiente para
abordar conteudo de tamanha importancia para o curso; e Sistema de Informacdes, mas
de forma vaga.

14. Supervisiona a execucao das decisdes — Apenas topicos nas disciplinas Sistema de
informacdes e Gestdo Secretarial.

15. Realiza a comunicacdo interna e externa — Contemplado na disciplina Marketing
Pessoal, Comunicacdo Organizacional e Técnicas de Secretariado. Ressalta-se, porém,
que a disciplina Marketing Pessoal deveria ser nomeada Fundamentos de Marketing ou
apenas Marketing.

16. Decide sobre a rotina do departamento em que opera — Contemplado na disciplina
Técnicas Secretariais, porém superficial.

17. Avalia e emite parecer técnico em sua area de formacdo — Competéncia nao
contemplada. Sugere-se a insercdo da Disciplina Assessoria e Consultoria em
Secretariado.

Também, ao analisar-se a supracitada Matriz, ndo se encontrou justificativa para a
abordagem das disciplinas: Contabilidade Aplicada, Inglés Aplicado I e 11, Espanhol Aplicado
I e 1l, nem Taquigrafia. J& as disciplinas: Institui¢cdes de Direito Publico e Privado, Teoria
Geral da Administracdo, Planejamento Estratégico e Empreendedorismo, mesmo sendo de
grande relevancia, possuem ementas que necessitam ser atualizadas, para que possam
contribuem de forma mais significativa para o desenvolvimento do Curso.

Some-se 0 exposto a constatacdo que, talvez por comodidade em relacdo a disposicéo
dos horarios nos periodos, optou-se por disciplinas de mesma carga horéaria, 60 horas aula,
ndo se levando em consideragdo as peculiaridades de cada unidade tematica. Logo, necessario
repensar e rever o perfil do profissional no Projeto Pedagdgico do referido curso, ja que
impactuam diretamente nas acOes e estratégias de ensino do IFPI.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As mudangas de mercado, perfil e até mesmo do padréo das organizacdes, trazem a

necessidade de adaptacdo dos profissionais que dela fazem parte. Assim, como em Vvarias

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br



y E ,,h\"\] .0

+"68" « v CONEDU
/ \ v \ Congresso NOCiO‘ﬁ al
i\ ——\3 EdUCagao

outras areas, o profissional de Secretariado esta em constante mudanca e aperfeicoamento,
agregando conceitos e habilidades que antes ndo faziam parte do perfil desses profissionais.

Nesse interim, constata-se a necessidade de se adequar a formacdo académica do
Tecnologo em Secretariado do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFPI, ao
novo perfil profissional de conclusdo, de acordo o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (2016), buscando atender as novas habilidades deste profissional de secretariado,
cada vez mais dindmico. Quando se analisou a adequacéo entre o perfil profissional proposto
pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia 2016, e a formacao académica do
Tecndlogo em Secretariado do IFPI, constatou-se que este perfil profissional estd em
desacordo com o minimo exigido pelo Catalogo, tornado este profissional menos competitivo
no mercado de trabalho.

Note-se que o Catalogo Nacional de Cursos Superiores em Tecnologia 2016, sugere
um perfil minimo, com uma carga horéaria adequada a integralizacdo curricular. Na atual
matriz do curso de Tecnologia em Secretariado, em tela, mesmo com uma carga horéria
superior a0 minimo exigido, ndo prevé o desenvolvimento de algumas competéncias, ao
tempo que explora outras competéncias nao previstas no supracitado Catalogo, tentado se
aproximar do perfil de formacdo em grau de bacharelado. Nao se tenta, com tal colocagéo,
justificar a diminuicdo da carga horaria total atual, mas, dentro do minimo possivel, ampliar
as aptiddes e desenvolturas necessarias ao bom desempenho das atividades deste profissional,
e gue estes estejam alinhados ao novo mercado globalizado, e ao novo perfil do profissional
de secretariado exigido.

Constatou-se também, a confusdo em relacdo aos perfis profissionais dos diferentes
graus de formacéo, elucidado neste trabalho, onde se tenta dirimir tal posi¢do, com resolucao
da prépria Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios — FENASSEC, que publicou em
2008 o documento “Resolugdes do IV Foérum Nacional de Debates sobre Competéncias
Profissionais: Niveis de Atua¢ao”, esclarecendo tais diferengas.

Assim, a pesquisa atendeu ao objetivo de se caracterizar o profissional Tecnologo em
Secretariado do IFPI, apresentando-se o perfil profissional deste profissional de Secretariado,
e identificando as suas reais atribuicdes, apds a analise da Matriz Curricular do curso de
Tecnologia em Secretariado do IFPI e sua adequacdo em relagdo ao Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia (2016).

As sugestdes contidas nas “discussoes e resultados” emanam desta analise critica, com
vistas a melhorar a matriz curricular do curso de Tecnologia em Secretariado do IFPI,

tornando os egressos deste curso mais competitivos no mercado de trabalho.
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