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Resumo: Com o desenvolvimento da comunicacdo em tempo real, intermediada pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), a interacdo online promoveu a desvinculacdo dos critérios
geograficos para caracterizar o conceito de comunidade. As comunidades online fucionam como um
filtro entre a imensiddo de informagdes e contelidos disponiveis no ciberespaco e os interesses do
internauta, atendendo a interesses sociais ou profissionais. A partir de vivéncias nestes ambientes, 0
presente artigo baseia-se na seguinte pergunta de investigagdo: Podem as Comunidades de Pratica
online (CoP Online) funcionar através de softwares sociais, a exemplo do Facebook, para fomentar a
formacdo continuada de professores? Este artigo teve como objetivo geral de refletir acerca das
aprendizagens decorrentes das interacfes na CoP Online/AESGA (Autarquia do Ensino Superior de
Garanhuns), ancoradas no Facebook, voltadas para a formacdo continuada de professores. As
discussbes foram analisadas através do modelo IAM (Interaction Analysis Model). A analise
qualitativa dos dados obtidos foi realizada com o apoio do Software WebQDA. Percebeu-se, que
houve a co-construcdo do conhecimento pedagdgico nas Fases 1, 2 e 3 do modelo IAM, ndo atingindo
as fases mais avancadas (4 e 5). Este resultado que repete os resultados obtidos nas investigacdes de
diversos autores indica que as interacfes virtuais sdo construtivas. Portanto, conclui-se atividades de
formacdo continuada através duma comunidade de praticas online contribuem para a formagéo do
professor, promovendo momentos de microaprendizagens e aproximando-os, através da partilha e
discussédo de problemas comuns a pratica docente.
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1. Introducéo

Com a formacéo das redes virtuais de comunicacdo, as pessoas interagem e convivem,
formando comunidades sem necessitar estar fisicamente no mesmo espagco (RECUERO,
2009a). A comunidade mediatizada pelas TIC funciona como um filtro entre a imensidéo de
informacdes e conteldos disponiveis no ciberespaco e 0s interesses do internauta. Para ser
classificada como comunidade online, deve apresentar as seguintes caracteristicas: a)
participacdo habitual, b) sentimento de pertenga, c) carater cooperativo e de compromisso, d)
confianga e aceitacdo das regras impostas pelo grupo, €) identidade, f) reconhecimento pelo
grupo, g) interagéo, h) linguagem comum (PERUZZO, 2002; MARTINS, 2007).

Percebe-se que estas caracteristicas correspondem também a convivéncia em comum de
participantes de comunidades reais. Entretanto, as comunidades apresentam especificidades,
uma vez que 0s participantes estdo imersos num contexto social, histérico e cultural
especifico. De acordo com o0s objetivos da convivéncia e com o tipo de interacdo
desenvolvidas as comunidades podem ser de interesse, de aprendizagem ou de pratica
(MEIRINHOS, 2006).
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As comunidades de Pratica (CoP) sdo formacbes que congregam profissionais que
partilham conhecimentos num dominio especifico e das experiéncias decorrentes, aprendendo
coletivamente através da reflexdo. A CoP tem a funcéo de prover processos de aprendizagem
em servico, a partir da reflexdo do exercicio profissional (WENGER, 2000; PALOFF,
PRATT, 2007). Quando intermediadas pelos sistemas de comunicacdo online, as CoP
ampliam as possibilidades de acesso dos intervenientes, uma vez que ultrapassa as barreiras
de espaco e tempo.

Com o objetivo primordial de refletir acerca das aprendizagens decorrentes das
interacdes nas comunidades de pratica voltada para a formagdo continuada de professores, o
presente artigo norteou-se pela seguinte pergunta de investigacdo: Podem as Comunidades de
Préatica online (CoP Online) funcionar através de softwares sociais, a exemplo do Facebook,
para fomentar a formacao continuada de professores? Para responder a pergunta, delineou-se
como objetivo geral: Refletir acerca das aprendizagens decorrentes das interacdes na CoP
Online/AESGA (Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns), ancoradas no Facebook,
voltadas para a formacdo continuada de professores.

As interagBes analisadas ocorreram no periodo de Maio de 2012 a Marc¢o de 2013, num
grupo fechado, denominado Comunidade de Praticas dos Professores da AESGA, institui¢do
de ensino superior localizada em Garanhuns, interior de Pernambuco. O episodio de interacao
analisado particularmente atende aos pressupostos de aprendizagem coletiva no sistema de
comunidade de pratica, ou seja, despoletada a partir de uma questdo problema detectada nas
vivéncias comuns aos participantes do grupo. As discussdes pertinentes ao caso foram
analisadas através do modelo IAM (Interaction Analysis Model), proposto por Gunawardena,
Lowe e Anderson (1997), tendo como unidade de analise a mensagem imersa no seu contexto,
com o intuito de preservar o sentido da comunicacdo. A analise qualitativa dos dados obtidos
foi realizada com o apoio do Software WebQDA (NERI DE SOUZA, COSTA, NERI DE
SOUZA, 2012).

Neste artigo, inicialmente, fundamenta-se 0s conceitos basicos desta investigagdo,
refletindo acerca da interface utilizada como plataforma de interagdo. Em seguida, apresenta-
se a metodologia utilizada neste estudo. Por fim, apresentam-se um caso com andlise das
interacdes, visando detectar a possivel construcdo do conhecimento pelos intervenientes, bem
como refletir sobre os limites e as possibilidades desta ferramenta como espacgo de interagdo

como espaco de aprendizagem e interagdo dos docentes.
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2. Comunidades de Pratica Online (CoP Online)

As Comunidades de Pratica (CoP) sdo formagbGes organicas, originadas
espontaneamente do proprio grupo, surgidas como estratégia de aprendizagem nas grandes
corporagdes. Em geral, ttm como principal objetivo promover a aprendizagem a partir dos
problemas comuns ao cotidiano das préaticas do grupo de trabalho.

Para incentivar uma maior participacdo dos intervenientes € preciso prover um ambiente
amistoso e atrativo. Se 0s membros se sentem confiantes e apoiados e se percebem que suas
perguntas sao discutidas (e respondidas) pelo grupo, acabam percebendo que a CoP é util para
sua carreira e que nesta pode encontrar um ponto de apoio no seu desenvolvimento e na

melhoria do seu rendimento profissional (COSTA, 2005).

2.1 CoP Online e o desenvolvimento de competéncias do docente

A adesdo ao uso de ferramentas informaticas tem ampliado os espagos de interacao
entre pessoas que tém interesses comuns. A comunica¢cdo mediada por computadores tem sido
largamente empregada em diversas &reas, inclusive com bastante expressdo na formacéo para
o trabalho (RECUERO, 2009b). Para além da transmissdo de dados e valores e sistemas de
intranet empresarial, as formagdes online tém sido uma excelente alternativa para desenvolver
competéncias profissionais essenciais para o exercicio das profissdes no contexto atual. Nesta
dindmica, as CoP online podem facilitar a integracdo de novos membros e divulgar boas
praticas, além de fomentar a inovagdo dos processos de produgdo. Contribuem também como
um meio mais rapido de resolver problemas, uma vez que a discussdo em busca das possiveis
solucOes pode ser feita através de ferramentas de comunicagdo sincrona ou assincrona.

Acerca do fomento das CoP, Wenger (2006) defende que estas estruturas de suporte a
aprendizagem colaborativa tém sido frequentemente aplicadas na formagéo de professores,
numa perspectiva de formacéo em servigo. Desta forma, as CoP online apresentam-se como
uma alternativa a ser explorada para a construcao de competéncias, ja que os participantes sao
profissionais que discutem praticas, compartilham experiéncias e buscam solucbes para
problemas em comum. Nestes ambientes, todo o interveniente tem um papel de contribuinte

para na construcao do conhecimento a ser partilhado coletivamente.

2.2 Aplicagdes educativas do Facebook
Na promocéo da aprendizagem online, além dos softwares educacionais e ambientes

virtuais de aprendizagem institucionais, as redes sociais sdo alternativas para ancoragem de

comunidades de aprendizagem. Dentre 0s inimeros ambientes virtuais em que se
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desenvolvem contatos sociais cada vez mais intensos e rotineiros, destacamos o Facebook,
devido a sua popularidade tanto entre estudantes como entre professores, em todo o0 mundo.

No ambito educacional, os estudos de Madge et al (2009), classificaram as
investigacOes relacionadas ao uso do Facebook na educagdo em trés grandes grupos: 1) Uso
pelos alunos, para realizacdo de tarefas e como plataforma de aprendizagem para além das
aulas presenciais; 2) Uso pelos professores em sua pratica pedagogica, 3) Questdes
relacionadas a confianca e privacidade dos intervenientes.

A maioria dos estudos aborda as potencialidades e limitagcdes do uso do Facebook para
a aprendizagem e socializagdo dos alunos. Griffith e Liyanage (2008) destacam que estas
tecnologias promovem uma nitida influéncia na aprendizagem, pois permitem uma
experiéncia personalizada de aprendizagem no ambiente online, cuja comunicacdo se da
através das publicacbes nos murais, das conversas através dos chats, da promoc¢do de
discussdo em féruns e hiperligacbes para wikis, blogs e demais aplicacbes que podem
complementar o que é ensinado na sala de aula tradicional. Assim, a rede social contribui para
o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, despertando o interesse do aluno através de uma
ferramenta tecnoldgica que faz parte do seu cotidiano (PATRICIO, GONCALVES, 2010a).

De acordo com Roblyer et al (2010), através do Facebook hd uma maior acessibilidade
do sistema, dado ao modelo operacional simplificado, assemelhando-se com tecnologias ja
conhecidas, a exemplo do e-mail, mas com maior potencial de comunicacdo. O uso do
Facebook pelo professor pode servir como um instrumento de aproximacdo ao aluno,
melhorando o clima em sala de aula e aumentando a disposicéo para aprendizagem,

Através dos aplicativos disponiveis no Facebook é possivel ao estudante partilhar
informacdes, colaborar na constru¢do de um conhecimento novo, agregando varios aplicativos
e numa formatacdo simples de operar. Patricio e Gongalves (2010b) expGem que através do
Facebook os alunos interagem mais num nivel pessoal do que costumam interagir nas
plataformas de e-learning adotadas por varias instituicdes de ensino superior em Portugal.
Neste mesmo raciocinio, Madge et al. (2009) destacam que o ambiente informal proposto pelo
Facebook pode auxiliar na motivagdo do aluno, através do contato mais afetivo e pessoal com
0s colegas e com o professor, melhorando o seu desempenho nas aulas tradicionais.

Percebe-se que é inegavel o potencial educativo do Facebook. Huges (2010) enfatiza a
educacdo em comunidade como uma alternativa a educagdo tradicional, podendo se apropriar
da popularidade das redes sociais para a promog¢do da aprendizagem em rede. Assim, através

deste software social é possivel promover uma aprendizagem situacional, conforme os

pressupostos das CoP (WENGER, 2001). Nesta plataforma, os utilizadores partilham suas
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rotinas diarias e colaboram na resolucdo de problemas comuns. A partilha de vivéncias e as
discussdes destas decorrentes sdo caracteristicas intrinsecas das CoP. Kabilan et al (2010)
expde que no uso educativo dos softwares sociais, os utilizadores sdo capazes de: i) Aumentar
suas competéncias, ii) Aumentar o seu autoconhecimento, iii) Valorizar a aprendizagem ao
longo da vida, iv) Melhorar as habilidades sociais, v) Desenvolver a autoconfianga. Contudo,
para atingir esses objetivos, os professores precisam planejar as intervencGes didaticas que

utilizem o Facebook, investindo na aprendizagem colaborativa e autbnoma do estudante.

3. Metodologia

Este estudo teve foco responder a pergunta de investigacdo: Podem as Comunidades de
Préatica online (CoP Online) funcionar através de softwares sociais, a exemplo do Facebook,
auxiliar na formag&o continuada de professores? Assim, definiu-se como objetivo geral:
Refletir acerca das aprendizagens decorrentes das interacbes na CoP Online/AESGA
(Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns), ancoradas no Facebook, voltadas para a
formacdo continuada de professores. Para isso, foi definido um estudo de caso exploratério
(YIN, 2005), cuja base é a analise das experiéncias desenvolvidas num contexto real e
especifico.

Os dados foram recolhidos através das interacdes desenvolvidas na CoP online/AESGA,
como parte das intervengBes da investigacdo realizada por Bezerra (2014). A analise
ocorreram no periodo de 20 de Abril de 2012 a 31 de marco de 2013, das quais destacamos
um episodio de interacdo, analisado numa abordagem qualitativa, através da aplicacdo do
Interaction Analysis Model - IAM (GUNAWARDENA, LOWE, ANDERSON, 1997). Este
modelo instrumentaliza os investigadores para a analise das interagdes, ajudando-os a
perceberem se 0 conhecimento foi construido através das interacdes e qual o grau de mudanca
do entendimento dos intervenientes através das interacdes, classificando em cinco fases: i)
Compartilhamento e comparacdo da informacdo; ii)  Descoberta e exploracdo de
inconsisténcias entre ideias; iii) Negociacdo do significado e da construcdo do conhecimento;
iv) Teste e da modificacdo do conhecimento gerado na fase anterior, e, v) Aplicacdo do
conhecimento construido. As interacGes obtidas no episodio foram analisadas com o apoio do
software WebQDA.

4, Resultados e Discussdes

A CoP online/AESGA foi construida e disponibilizada aos docentes desta Instituicdo no

dia 20 de Abril de 2012, como um grupo fechado, para que 0s membros se sentissem mais a
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vontade para partilhar suas duvidas, ideias e sugestdes. Convidamos os professores a partir da

lista de contatos pessoais da investigadora, enviamos convites por e-mail agueles que nédo
tinham perfil no Facebook. Atualmente, a CoP conta com 67 membros. O numero de
participantes que ativaram seus perfis corresponde a 66,3% do total de docentes em exercicio

na instituicdo.

4.1 A co-construcdo do conhecimento através da CoP online/AESGA

A aprendizagem é um processo que depende de intensa atividade cognitiva, bem como
de reelaboragBes do conhecimento ja construido para a integracdo de uma nova informacéo.
Dias e Costa (2012) explicam que este processo € intensificado e construido
significativamente quando ocorre imerso em um determinado contexto e num ambiente social.
Nas CoPs, as interacbes tém como objetivo a partilha de saberes e estratégias no
enfrentamento de problemas comuns ao exercicio profissional. A interacdo vai além das
mensagens trocadas, mas também no relacionamento entre os intervenientes, aproximando
pessoas, humanizando as relagdes e dinamizando os grupos de trabalho (PRIMO, 2007).
Desta forma, destacamos um episddio de interagdo para andlise da co-construcdo de

conhecimentos através de uma CoP Online ancorada no Facebook.

4.1.1 Episodio de Interacdo: “As dificuldades dos estudantes na producéo de textos”

O episddio destacado aborda as dificuldades enfrentadas pelo professor na orientacdo
dos estudantes para a producdo de textos autorais, cientificos e com qualidade adequada ao
nivel superior. Ter a consciéncia de que este € um problema enfrentado ndo somente por um
professor ou por uma instituicdo de ensino, mas recorrente a0 mundo académico, ndo é o
suficiente. Os professores sentem a necessidade de desenvolver estratégias para interferir na
problematica, alcancando resultados minimamente eficazes. O post que despoletou a

discussdo € reproduzido a seguir:

K. N., 19.11.2012 as 14:13: A.C... Socorroooo!!!! O que fazer para os alunos entenderem que um
trabalho néo significa copiar e colar um texto da internet???

19.11 as 15:19 T. P.: A. C., o problema é muito sério. Passei um trabalho para o 1° periodo e
esclareci os critérios... disse que deveria ser um trabalho "enxuto" mas auténtico[..] ainda teve
gente que copiou e colou coisas que nem sabiam o que era. Precisamos de um "help".

19.11 as 15:24 K. N.: Menos aflita em saber que esse problema ndo acontece somente em minhas
turmas.

19.11 as 15:32 T. P.: Ja trabalhei com alunos no inicio, no meio e no fim do curso e essa prética é
comum em todos os estagios [...]. J& enfrentei uma situacdo na qual o aluno fazia as seguintes
perguntas: "Quem ela pensa que é para da zero num trabalho dizendo que foi plagio?" [...]
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Apesar dos comentarios no Facebook caracterizarem uma interagdo assincrona,

percebemos na construcdo da discussao uma sequéncia de comentarios, que supde realmente
uma conversa entre as professoras. Hou e Wu (2011) destacam que a interagdes assincronas,
favorecem o aprofundamento do pensamento, promove uma tomada de decisdo mais refletida,
embora consumam mais tempo para obtencdo do feedback. No caso, observa-se que a
interacdo decorreu praticamente em tempo real, através de uma ferramenta de comunicacdo
assincrona. Ainda que dispusessem do chat, as professoras preferiram registrar seus
comentarios na pagina da CoP como estratégia de socializacdo das inquietacbes que ambas
declararam enfrentar. Esta partilha reforcou o relacionamento colaborativo, em que ha uma
disposicdo na ajuda matua no enfrentamento de um problema em comum (FILIPE, 2008).
Somente cerca de uma hora depois, a dinamizadora do espaco chamada a discussdo no post e

num dos comentarios, interveio:

19.11 as 16:26 A. C.: Desistir € uma palavra que ndo existe no nosso vocabulario, K. N.! Vocés ja
tentaram fazer uma tarefa mais simples, para comecar? Vejam a ideia:. 1. Ap6s a introducéo do
tema da discussao, pedir que os alunos acessem a um site de busca com palavras chave. Na
tarefa, eles irdo encontrar muitos textos a respeito do tema trabalhado em sala de aula. 2.
Escolham um texto pequeno, com informacdes basicas sobre o tema da aula. 3. Depois, pecam
para que cada um releia e escreva o que entendeu, escolham dois ou trés textos e leiam e conjunto
para verificar que a ideia foi reconstruida ou copiada (...).

19.11 as 22:27 K. N.: Vou tentar, A.... Vou comecar o periodo logo com essa atividade!!! Pra ver

se eles entendem.

Em todo o discurso, percebe-se que a intengdo da dinamizadora da CoP, para além da
partilna pormenorizada da estratégia, € incentivar a professora a persistir no enfrentamento do
problema. As dindmicas de colaboracdo influenciam beneficamente na motivacdo do
professor no enfrentamento aos problemas, e as partilhas podem ajuda-lo a encontrar
caminhos alternativos para minimizar a situacdo, obtendo resultados mais positivos no seu
trabalho. Da mesma forma, ressalta-se que na interacdo em CoP é comum a consulta a experts
no tema em discuss@o, podendo ser este um colega mais experiente ou com uma formacéo
mais especifica, portanto com uma visdo mais alargada da situagdo. As sugestdes sdo
recebidas positivamente, e os professores fazem algumas ressalvas necessarias, convenientes
com o contexto e com o seu olhar particular na reflex&o do problema.

Além da partilha do problema e da busca de estratégias em conjunto, observemos que
h& a aplicacdo de uma linguagem informal e divertida, o que influencia na aproximacgéo dos
colegas de trabalho. Com a intengdo de incluir mais intervenientes na discussdo, bem como

obter maiores contributos as estratégias, a dinamizadora da CoP comentou:
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20.11 as 11:14 A. C.: Alguém tem outra dinamica de leitura e escrita para partilhar conosco?

Assim ampliamos 0 nosso repertorio!

Toda CoP necessita de um dinamizador ou coordenador, mediador das discussdes e
incentivador das partilhas. Contudo, esta interferéncia deve ser feita numa certa medida para
permitir que demais membros sintam-se a vontade para se expressar (MOURA, 2009). No seu

tempo, mais uma professora contribuiu com a discuss&o:

23.11 as 17:45 G. L.: Oi K. N.! tenho uma ideia, vocé pede a pesquisa (eles podem copiar, colar e
imprimir), no dia da entrega do trabalho, peca a eles que leiam o trabalho na primeira meia hora
de aula, depois entreguem a parte impressa e por fim facam um texto escrito sobre 0 assunto em
sala de aula, no restante do tempo [...]

23.11 as 18:25 A. C.: Boa! Assim eles véo ter que ler, compreender e reescrever o texto. A ideia
de G. E dtima, eu s6 acrescento a necessidade de selecionar dois ou trés textos para discusséo
[...] 0 que favorece a defesa do ponto de vista, e com isso a solidificagdo do argumento!

24.11 as 14:15 G.L.: A. C., vocé complementou legal. Porque se alguns dos textos escritos pelos
alunos serdo escolhidos para serem socializados para todos, a responsabilidade na escrita
aumenta. Perfeito.

A integracdo de novas estratégias que promovam 0 ensino e a aprendizagem ao
repertdrio didatico exige reflexdo, conhecimento do publico alvo, planejamento das acdes,

com vistas a alcancar maior eficacia na intervencdo do professor.

4.2 Andlise das interacdes através do episodio e a a co-construgdo do conhecimento através da
CoP online

Conforme as investigagdes de Oliveira e Morgado (2012) e Lucas (2012), as interagdes
para a construcdo do conhecimento comumente se concentram na Fase 1. Na analise do
episddio em destaque, a construcdo do conhecimento deu-se nas trés primeiras fases iniciais,
ndo atingindo as fases 4 e 5. De acordo com Oliveira e Morgado (2012, p. 3217), os dados
revelam que “had um padrdo convencional de dialogo na colaboracdo que engloba propor,

questionar, acrescentar, confirmar expressdes de conhecimento de cada um”.

a) Fase 1: Partilha e comparagéo das informacdes

Na Fase 1, o conteddo das mensagens abordam a partilha e a comparacdo da
informacdo, subdividida em cinco tipos (A-E). Na categorizacao das interagdes identificou-se
que a maior concentracdo de comentarios deu-se na categoria F1B, cujo teor remete a uma

declaracdo de concordéncia, seguido da categoria F1D, referente a perguntas e respostas para
esclarecer detalhes da declaracdo de observagdo ou opinido. A Fase 1, além de proficua em

interacdes € muito importante para a afirmagdo da CoP online, pois as mensagens reforcam o
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sentimento de pertenca na comunidade, quando o participante sente-se gradativamente mais a

vontade para partilhar e contribuir nas discussoes.

b) Fase 2: Descoberta e exploracéo de discordancias e inconsisténcias

Na fase 2, buscou-se verificar as discordancias presentes nos textos interativos dos
pares. A partir dessa fase, objetivamos perceber se o conhecimento foi construido e se o
participante mudou a sua compreensdo a partir da interagio (MIRANDA-PINTO, 2012). A
fase 2 é composta por trés categorias de mensagens: 2A, 2B e 2C. Na Fase 2A, as mensagens
sdo referentes a identificacdo e afirmagdo de desacordos.

Nos textos resultantes das interacbes entre os intervenientes da CoPonline/AESGA
discretas marcas de argumentacdo, conforme o0s termos em negrito. Nestes, o interveniente
concorda em parte com a discussdo, mas destaca aspectos limitantes ou contrarios as opiniées

emitidas na interacdo, destacando condigdes ou chamando aten¢do para um problema maior.

c) Fase 3: Negociacéo do significado e co-construcéo do conhecimento

Na fase 3, as discussbes abordam 0s argumentos anteriormente construidos e ha
propostas de novas estratégias para construcdo do conhecimento. Nesta fase ha uma
acomodacgéo de novos conhecimentos, com vistas a solugdo ou minimizagdo do problema
identificado na fase 1. Esta fase também é composta por 5 subcategorias (A-E). No episodio
de interacdo que poucos didlogos se enquadram nesta fase, bem como também percebemos
que algumas categorias ndo foram alcancadas, a exemplo da Categoria F3A, cujas mensagens
exprimem a negociagao e o esclarecimento de termos.

Na andlise dos dados decorrentes das interagbes na CoP online/AESGA ndo
conseguimos verificar a ocorréncia de interagdes cuja constru¢do do conhecimento pudesse
ser classificado nas Fases 4 e 5, que se referem respectivamente a Testes e modifica¢fes das
ideias ja construidas e a aplicacdo pratica do conhecimento ja construido. O fator tempo
certamente influenciou a inexisténcia destes dados uma vez que as professoras preferiram
aplicar as ideias construidas coletivamente no periodo letivo.

Uma mais valia das CoP online é o registro das interagcdes. Assim, como as interagdes
sdo gravadas na pagina e ficam disponiveis ao membro da CoP para consulta a qualquer
momento (RECUERO, 2009a), uma das intervenientes da discussao do episddio revisou as

propostas e resgatou a discussdo no periodo letivo posterior, trés meses ap0s a interacao:
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18.02.2013 as 01:51 T. P. E s6 hoje (17/02/13) retomei o planejamento para verificar como usar
as sugestdes aqui apresentadas (e as adaptacgdes) com o 5° periodo de Belo Jardim.

18.02.2013 as 14:11 A. C. Boa! depois diz como foi. Pontos negativos e positivos! assim a ideia
evolui!

d) Fases 4 e 5, respectivamente Testes e modificacdes das ideias ja construidas e Aplicacao

do conhecimento recém construido.

Conforme ja exposto, o modelo IAM propde cinco fases da construgcdo do
conhecimento. A fase 4 deste modelo categoriza os textos resultantes das interacbes como
“testes e modificagdes das ideias ja construidas”, e pode ocorrer em cinco categorias (F4A a
F4E). Nestas, os excertos serdo classificados de acordo com o seu contelido, quando
exprimam teste do conhecimento construido (F4A), testes dos esquemas cognitivos (F4B),
testes em relacdo a experiéncia pessoal (F4C), Teste em relacdo a dados formalmente
coletados (F4D) e testes em relagdo a literatura (F4E). Ja a Fase 5, refere-se a “aplicagdo do
conhecimento recém construido”, que se subdivide em trés categorias (A-C): Sumarizacdo do
conhecimento co-construido (F5A), aplicacbes de novos conhecimentos (F5B) e Declaragbes
dos participantes quanto as modificagcdes do seu conhecimento ou seu modo de pensar (FC)
(GUNAWARDENA, et al., 1997).

Nas interacBes decorridas na CoP online selecionadas para analise nesta investigacao,
ndo verificou-se excertos que pudessem ser codificados nestas categorias mais avangadas.
Concordamos com Oliveira e Morgado (2012) que refletem que as interacbes para a
construcdo do conhecimento existem, porém correm num nivel pouco profundo. Hou e Wu
(2011) sugerem, a partir da analise da intervencdo promovida junta a um grupo de estudantes,
que para promover a fase 4 de construcdo do conhecimento os professores devem enviar
mensagens para que estes interliguem as experiéncias e as relagcdes entre 0 conhecimento ja
aprendido e o tema atual. Para alcancar o nivel 5, o professor pode propor novos problemas e
permitir que os alunos construam novos conhecimentos a partir do conhecimento
anteriormente construido. Contextualizando a nossa experiéncia numa CoP profissional,
percebemos que a principal dificuldade no trabalho com o professor é de fideliza-lo a
participar efetivamente nas discussdes, (com o aluno é mais facil pois ha uma série de
condicionantes - avaliaces, notas - que "motivam" a participacdo) ja que as partilhas sao

espontaneas, e nem todos tém o animo de tornar suas experiéncias publicas aos seus pares.
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5. Conclusdes

Justifica-se a escolha do episédio dada a natureza eminentemente pedagdgica das
interagdes, nos quais verificamos a co-construgdo do conhecimento online.O post analisado
aborda uma partilha de um problema comum aos professores, relacionado as dificuldades de
leitura e escrita. A analise foi feita através do modelo IAM para detectar a co-construcéo do
conhecimento na CoP online/AESGA. Percebeu-se, através da codificacdo dos excertos que
houve a co-construgdo do conhecimento pedagdgico nas Fases 1, 2 e 3 do citado modelo, ndo
atingindo as fases mais avancadas (4 e 5). No episddio, a interagdo virtual entre os professores
despoletaram a troca de experiéncias e a partilha de estratégias pedagodgicas para o
enfretamento do problema, comum a formacao inicial de nivel superior. O ambiente informal
da comunidade de prética, ancorada numa rede social incentivou a discussdo do problema e a
busca conjunta por possiveis solugdes. Apesar das interacdes ndo terem atingido as fases mais
avangadas, consideramos que as interagdes virtuais sao construtivas e que o Facebook pode
ser aproveitado como espaco alternativo de formacao, promovendo microaprendizagens entre

0s professores.
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