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Resumo: O professor representa uma figura essencial no desenvolvimento e na formagdo de
profissionais e cidaddos aptos a cultivarem bons relacionamentos e desempenharem seus papéis na
sociedade. Partindo desse pressuposto, o presente artigo tem como objetivo compreender a relagéo entre
as habilidades sociais e a formacgdo de professores. Desse modo, a partir de uma revisdo bibliografica
em diferentes plataformas digitais, a pesquisa buscou analisar diferentes perspectivas dentro da literatura
acerca dessa tematica, discutindo ainda sobre o perfil profissional do professor brasileiro com o
proposito de diminuir as praticas docentes negativas. Sendo assim, o trabalho traz reflexes sobre a
capacitacdo dos professores na resolugdo de conflitos dentro do contexto escolar, as estratégias
interpessoais que eles desenvolvem, e de que forma eles podem proporcionar uma melhor relagdo com
os discentes dentro de sala de aula, promovendo ainda o desenvolvimento das habilidades sociais nos
seus alunos.
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Introducéo

No contexto institucional, as praticas docentes tém se tornado assunto de importancia
no ambito educacional por proporcionar ao aluno a aquisicdo de novos conhecimentos e um
modelo referencial para este discente seguir.

Segundo Martins, Moraes e Santos (2014), transformacdes frequentes que ocorrem na
sociedade contemporanea, tais como 0s avangos tecnoldgicos e cientificos, o facil acesso as
informacdes e as alteracBes nas politicas sociais, atingem o contexto escolar. 1sso porque, essas
transformacoes afetam as decisdes tomadas pela escola, na forma de ensinar dos professores,
e na postura dos alunos quanto a sua forma de aprender.

Sendo assim, ao considerar o cotidiano escolar, o exercicio docente como intercessor
da relacdo entre os alunos e o conhecimento vem sendo realcado pelas praticas docentes
positivas ou negativas.

Em relacdo as préaticas positivas, o perfil profissional do professor deve agregar o
carater polivalente, empreendedor, aberto a mudancas e com visdo generalista (CHERMONT,
2006). Dessa maneira, as praticas docentes dispdem da promocdo do desenvolvimento do
aluno a partir da comunicacdo, estabelecimento de regras, treino em resolucdo de problemas,
envolvimento familiar, valorizacdo de comportamento esperados, soferecimento de suporte,
estimulo da criatividade e da interacdo entre os alunos (OLIVEIRA; WECHSLER, 2002;
ALLEN; BLACKSTON, 2003; GOMES, 2003; WEBSTER-STRATTON; REID;
STOOLMILLER, 2008; RIBEIRO, 2010; FONSCECA, 2012).

Por outro lado, as praticas negativas de educacdo abordam a imposicdo de limites,
castigos, agressividade e a falta de afeto, 0 que muitas vezes estimulam a agressividade nos
discentes (BOLSONI-SILVA et al., 2013).

Com o proposito de reduzir essas praticas docentes negativas, aumentar a qualidade
das relagdes entre professor-aluno e facilitar a aprendizagem, o professor pode fazer uso de
alguns recursos que auxiliem seu trabalho, a exemplo das habilidades sociais. Tais habilidades
sdo norteadas por aspectos avaliativos da forma como o individuo lida com as situacGes

vivenciadas, em sua competéncia social e tem como base as diferentes categorias de
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comportamentos e desempenhos sociais do repertério desse individuo (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2011).

Sendo assim, na relacdo com o discente, o conjunto de habilidades sociais do professor
deve ser utilizado de forma eficiente, com objetivo da obtencdo de resultado positivo para as
relagOes interpessoais no ambiente institucional. Dessa forma, a garantia da interagdo social
adequada aos alunos, dependera da forma na qual o docente usara as suas habilidades sociais,
uma vez que essa interacdo além de aprimorar o desenvolvimento do repertério de seus alunos,
pode garantir ainda um bom desempenho académico (MEIRELLES, 2009). Portanto, este
projeto tem como objetivo compreender a relagcdo entre as habilidades sociais e sua

contribuicdo na formacéo de professores.

Metodologia

A pesquisa apresentada neste trabalho foi realizada através de uma revisdo bibliografica
que aconteceu desde o inicio de 2018 em plataformas cientificas como PEPSIC, Periddicos
Capes e Scielo. Dessa forma, a partir de diferentes perspectivas autorais, buscou-se
compreender a relacdo das habilidades sociais na formacdo de professores e sua relevancia

dentro do contexto escolar.

Resultados e Discussoes

O termo habilidades sociais refere-se a existéncia de diferentes classes de
comportamentos sociais no repertorio do individuo para lidar de maneira adequada com as
demandas das situacgdes interpessoais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Segundo Del Prette e Del Prette (2005), as principais classes das habilidades sociais
sdo de: comunicacdo (fazer e responder perguntas; pedir feedback; gratificar/elogiar; iniciar
conversacdo); civilidade (dizer por favor; agradecer; apresentar-se); assertivas (manifestar
opinido; concordar; discordar, pedir mudanga de comportamento); empéticas (parafrasear;
refletir sentimentos); trabalho (coordenar grupo; falar em publico); e expressdo de sentimento

positivo (fazer amizade; expressar a solidariedade).
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Pelo exposto, percebe-se que, possuir um comportamento socialmente habilidoso é
imprescindivel em todas as areas de atuacdo, seja na area profissional e familiar, ou na area
social. Dessa maneira, verifica-se que, na relagdo com o aluno, o professor precisa usar de
forma adequada o seu repertorio de habilidades sociais, visando a um bom desempenho
interpessoal na sala de aula (SOARES et al., 2009).

Partindo desse pressuposto, o professor representa uma figura essencial no
desenvolvimento e na formacdo de profissionais, mas, sobretudo, de cidaddos aptos a
desenvolverem seus papéis e exigirem seus direitos (FERREIRA; BATISTA, 2017). Deste
modo, de acordo com Carneiro et al., (2014), a identificacdo das habilidades sociais dos
professores se faz necessaria para que estes possam ter melhor interacdo com os seus alunos,
possibilitando a criacdo de condicdes para um desempenho académico e social positivo e
adequado.

Os conhecimentos gerados a partir de estudos cientificos ao longo do tempo fornecem
subsidios para a implantagdo de programas de desenvolvimento de habilidades sociais para
professores nas escolas, a fim de aumentar a qualidade das interacGes entre professor e aluno
e melhorar as habilidades técnicas e o desempenho socialmente competente dos professores
para que estes tenham relacdes profissionais mais satisfatorias e gratificantes com os seus
alunos (CARNEIRO et al., 2014).

Segundo Cunha (2011), o trabalho docente envolve trés etapas fundamentais:
observacao, avaliacdo e mediacao. A observacao consiste na atividade de pesquisa caracteriza-
se em perceber e registrar 0 que se vé, além da necessidade em registrar as dificuldades e
facilidades dos alunos perante a determinadas situacfes. A avaliacdo corresponde ao
comportamento dos discentes em relacdo aos instrumentos de ensino e aprendizagem. Ja a
mediacdo é constituida pela interlocucdo entre o aluno e o aprendizado e criar vinculos entre
aluno, professor e ambiente institucional.

Essas trés etapas irdo repercutir em como o docente planeja, organiza e conduz a sua
sala, portanto, € necessaria uma reflexdo sobre temas que envolvem a formacéo do professor
e qual é a sua forma de ensino. De acordo com Marques (2001), essa reflexdo deve partir do
pressuposto do saber fazer e o saber pensar, na finalidade de uma prética inovadora na qual o
docente compreenda o seu fazer. Assim, pode ampliar sua pratica de ensino e transmitir, dessa

forma, o conhecimento académico acumulado.
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Ademais, € necessario proporcionar ao professor uma formacao de qualidade para que
este possa corroborar sua pratica pedagogica em sala de aula, acarretando assim, na construgao
de uma consciéncia critica sobre os processos de ensino e aprendizagem (LIBANEO, 2013).
Moroz e Luna (2013) destacam que o professor é aquele que modifica o préprio
comportamento para facilitar a aprendizagem do outro, sendo responsavel por planejar e
organizar o ambiente académico de forma a favorecer esse processo.

Sendo assim, todos os contextos educativos que rodeiam uma sala de aula sdo de suma
importancia, assim como 0s comportamentos que permeiam todos os individuos que a
frequentam. Dessa forma, manifesta-se a ampliag@o e aprimoramento desses comportamentos
por meio das habilidades sociais.

Diante do que foi exposto, ressalta-se a necessidade de identificar as habilidades sociais
dos professores, para possibilitar melhor relagdo com os alunos, criando condi¢des para uma
pratica docente adequada e positiva, segundo a realidade dos alunos. Considerando que o
repertorio interpessoal dos professores, embora geralmente ndo deficitario, tem sido pouco
explorado no estabelecimento de condigdes de ensino-aprendizagem (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 1997).

Desenvolver habilidades sociais nos professores e alunos € um desafio que precisa ser
enfrentado pela escola, pois é de suma importancia que as relacdes sociais sejam trabalhadas
dentro das instituicGes. A partir disto é possivel identificar algumas lacunas apresentadas no
sistema escolar e com base nisso procurar soluciona-las. Portanto, julga-se que o
desenvolvimento de trabalhos de habilidades sociais com os professores, podera favorecer as
relacBes interpessoais saudaveis e a satisfacdo pessoal destes profissionais.

Trabalhar as habilidades sociais permitirda que os professores apresentem
comportamentos que visem o desenvolvimento e a manutencdo de relacionamentos
interpessoais saudaveis. E, este processo, segundo o autor, é denominado de competéncia
relacional, o qual possui vérias dimensdes: a comportamental, cognitiva, afetiva e dentre elas
a social. Essa baseia-se nos valores culturais, voltada para as relagdes sujeito-sujeito e/ou
sujeito-objeto, ou seja, na capacidade de relacionamento entre as pessoas, através de uma boa
comunicacdo e relacionamento, contribuindo com uma melhor qualidade nas relacdes

educacionais, em casos de violéncia escolar.
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Conclusodes

O termo Habilidades Sociais ndo tem uma concordancia, e sua definicdo ndo é um
trabalho facil, pois a literatura apresenta diversos conceitos dificultando o consenso de como
deve ser um comportamento socialmente habilidoso. No entanto, atraves da literatura, dentre
as diversas definicdes de habilidades sociais, 0s autores trazem a valorizagdo do
comportamento como um beneficio para o desenvolvimento social.

Dessa forma, pode-se concluir que quando a capacitacdo de gerenciamento dos
conflitos por meio das habilidades sociais acontece de forma eficaz, os conflitos interpessoais
tendem a ser minimizados, bem como as interacGes sociais entre os professores sao
potencializadas, colaborando assim, ndo somente este grupo, mas também os alunos, técnicos
e prestadores de servigo que compartilhnam desse espaco.

Acredita-se que averiguar as habilidades sociais dos professores e as formas de como
estes profissionais administram o conflito no ambiente de trabalho é de suma importancia, uma
vez que a partir dai podera desenvolver propostas de intervencdo para minimizar o baixo
rendimento dos alunos, as dificuldades de aprendizagem, reprovacées e o abandono escolar.

Sendo assim, através do levantamento bibliografico tornou-se possivel compreender
melhor de que forma as habilidades sociais podem ser utilizadas na formacéo de professores.

Ademais, evidenciar sua relevancia na resolucao de conflitos dentro do contexto escolar.
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