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RESUMO: Esse trabalho consiste em um relato de experiéncia vivenciado a partir da disciplina
educacdo hoteleira e turistica do curso de hotelaria da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA,
em que se teve o olhar direcionado para a compreensdo da importancia da pesquisa para a formagéo de
docentes do curso de hotelaria - UFMA. Objetiva-se compreender de que forma a pesquisa contribui
para a formacdo de docentes e o desenvolvimento de suas competéncias em sala de aula no curso de
Hotelaria. Para atingir tal objetivo, busca-se identificar quais pesquisas sdo desenvolvidas pelos
docentes do curso em questdo, bem como verificar de que modo os docentes desenvolvem e /ou
estimulam (ou n&o) a pesquisa em sala de aula. Para tanto, a metodologia esteve pautada em pesquisa
exploratéria com levantamento bibliografico e documental sobre as categorias pesquisa, formacgao
docente, competéncias e habilidades. Para coleta de dados utilizou-se 0 questiondrio com o0s
professores do curso de Hotelaria (UFMA). As conclusGes apontaram que a pesquisa é fundamental
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades para o docente do curso de Hotelaria.

Palavras-chave: Pesquisa, Formacdo docente, Praticas pedagdgicas, Competéncias,
Habilidades.

1. INTRODUCAO

A disciplina educacdo hoteleira e turistica faz parte da grade curricular do curso de
hotelaria da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, e tem como objetivo, fazer com
que os discentes possam compreender a importancia da educacdo, das praticas pedagogicas
para a construcdo do ensino-aprendizado, aproximando os alunos do campo de producéo do
conhecimento. A pesquisa coloca-se como parte importante desse processo pedagdgico e
contempla a formacdo do docente, pois & através dela que este profissional pode obter
respostas e possiveis solucbes para o desenvolvimento de competéncias compativeis com o
exercicio de suas funcdes. Além disso, supera a visdo tradicionalista do apenas ensinar sem
gerar conhecimento, ja que educar pela pesquisa permite ir “além da relacdo daquele que
ensina e alguém que apenas recebe o conhecimento pronto; sobressai entdo um processo de
aprendizagem muatua onde ambos trabalham juntos, onde questionam, reconstroem um
conhecimento formal e politico” (BENGOZI, 201, p.6).

Nesse sentido, faz-se necessario repensar as funcdes de um professor como mestre
capaz de repassar seus conteudos e fazer ciéncia disso, unificando ensino e pesquisa, de
modo desmistificar o senso comum de que professores que ensinam ndo pesquisam e vice-
versa. Assim, a pesquisa influencia e € influenciado pelo ensino, o professor que pratica a
pesquisa em sala de aula deixa de ser um mero instrutor, que transmite as informag6es, sem
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gerar conhecimento e passa a ser um mestre, pesquisador, socializador e motivador (DEMO,
2006).

Novoa (apud LUDKE,1997) enfatiza que a semente da pesquisa encontra-se
plantada em cada professor, e ja faz parte do cotidiano, mas para que essa pesquisa se faca
presente no contexto escolar ndo basta formar um professor que faz pesquisa, é necessario
também alterar a situacdo escolar a qual ele esta inserido, que muitas vezes, ndo reconhece ou
privilegia esta pratica. Ndo basta apenas o professor realizar pesquisas, ele precisa
compreender a realidade de seus alunos para que com base no conhecimento adquirido através
dessas pesquisas, ele possa levar o conteddo o mais préximo possivel do ambiente em que
cada discente vive.

A pesquisa é parte integrante do processo de formacdo do pensamento critico.
Demo (1995), fala que a pesquisa pode ser compreendida ndo s6 como um crescimento do
conhecimento cientifico, mas também como desenvolvimento cognitivo. Ao vivenciar a
pesquisa na vida académica, ela possibilita que o professor tenha uma visdo abrangente, mas,
caso ele ndo a tenha vivenciado, essa deficiéncia pode ser superada, basta que este educador
esteja aberto ao conhecimento, por isso o0 valor da pesquisa se faz presente em qualquer
momento do processo, sendo aluno ou professor.

Diante disso, parte-se do pressuposto de que a sala de aula pode (e deve)
funcionar como um laboratério de pesquisa e que ha possibilidades do professor articular
ensino e pesquisa neste ambito. Assim, procura-se responder 0s seguintes questionamentos:
qual a importancia da pesquisa para a formacdo de docentes do curso de hotelaria da
Universidade Federal do Maranhdo — UFMA? De que forma este professores desenvolvem
pesquisa em sala de aula?

Busca-se com este trabalho ressaltar a importancia da pesquisa na formacao
docente e no desenvolvimento de suas praticas pedagogicas em sala de aula. Desta forma
levantamos como objetivo geral: compreender de que forma a pesquisa contribui para a
formacdo de docentes o desenvolvimento de suas competéncias em sala de aula no curso de
Hotelaria (UFMA). Para atingir tal objetivo, propdem-se identificar quais pesquisas séo
desenvolvidas pelos docentes do curso em questdo, bem como verificar o modo como esses
docentes desenvolvem e /ou estimulam (ou ndo) a pesquisa em sala de aula.

A escolha dessa tematica se deu pela necessidade de adquirir conhecimento a
cerca da formacdo e praticas dos docentes o curso de hotelaria da UFMA através da pesquisa.

2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo, desenvolve-se a pesquisa exploratdria
através do levantamento bibliografico, cujos dados foram obtidos em livros, teses e
dissertagdes sobre as categorias pesquisa, formacéo docente, competéncias e habilidades.

A coleta de dados se deu a partir da aplicacdo de questionarios online
(GOOGLEFORM) com os professores do curso de hotelaria, da UFMA, no periodo de junho
de 2018, sendo que os professores assinaram um termo de consentimento, e responderam
online o questionario com oito questoes.

O curso de hotelaria da Universidade Federal do Maranhdo UFMA foi criado com a
justificativa da necessidade de atender o setor hoteleiro que estava enfrentando na época: a
falta de mao-de-obra qualificada na hotelaria e turismo. No dia 30 de novembro de 1987, o
Conselho Universitario da UFMA aprovou através da Resolucdo 45/87 as normas para o
funcionamento do curso superior tecnologo em Hotelaria. Porém, o reconhecimento do curso
sO aconteceu 5 anos depois, em 10 de novembro de 1992. O Curriculo Pleno do curso de
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hotelaria tecnélogo poderia ser integralizado no minimo em 4 semestres ou 2 anos, média em
2,5 anos ou 5 semestres e maximo de 8 semestres ou 4 anos. A mudanca de habilitacdo de
tecnologo para habilitacdo bacharelado do curso de Hotelaria da UFMA foi impulsionada pela
crescente demanda do ramo hoteleiro na regido e a necessidade de formar profissionais cada
vez mais qualificados, “com capacidade de propor novas alternativas e dar resposta as
exigéncias locais, regionais, nacionais ¢ internacionais” (CORREIA, 2011, p. 71).

Dessa forma, fundamentaram-se as diretrizes curriculares do curso de hotelaria bacharelado
no Parecer CNE/ CES 146/2002, Parecer CNE/ CES 76/2003 e Parecer CNE/ CES 108/2003.
Essas diretrizes estdo em concordancia com a Resolucdo n. 473/2006 e o Projeto Politico
Pedagogico do Curso de Hotelaria — Bacharelado da UFMA (2006), que visava oferecer uma
formagéo tanto profissional quanto intelectual, de forma a preparar esse aluno para o mercado
de trabalho, sendo este mais critico de sua realidade e com capacidade para propor melhorias
e dar resposta as exigéncias dos contextos regionais, nacionais e internacionais, além de
oferecer a possibilidade de uma formacdo continuada que ira preparar o aluno para um
cenario de constantes mudancas e inovagoes.

O Curriculo Pleno do Curso de Hotelaria que antes tinha a duracdo de 2.235 (duas mil,
duzentas e trinta e cinco) passa a totalizar 3.270 (trés mil duzentas e setenta). Outro ponto, é
que o estagio curricular passou de 225 para 360 horas no minimo. Assim, o curso de hotelaria
da Universidade Federal do Maranhdo passa a ter a proposta de formar profissionais aptos
para um mercado competitivo, contingente, onde as exigéncias locais necessitardo de
respostas cada vez mais rapidas e que tragam impactos positivos para a vida social,
econémica e do meio ambiente. Vale ressaltar que durante o processo de transi¢do do curso de
tecndlogo para bacharel, os alunos matriculados no segundo semestre do curriculo antigo
migraram automaticamente para o novo. E aos alunos que ja possuiam mais 75% concluido,
optavam pela migracdo. Assim, o curriculo de tecnélogo em hotelaria foi desativado no
semestre letivo 2009.2.

O curso em questdo possui atualmente nove professores (efetivos e contratos), com
especializacdo, mestrado e doutorado. Os critérios para selecdo da pesquisa se deu da seguinte
forma:

a. Professores efetivos da Instituicdo com mestrado ou doutorado;
b. Professores que estdo em sala de aula;
C. Professores participantes de grupos de pesquisa; e
d. Professores com projetos de pesquisa ativos em instituicdes
fomentadoras.

Desta forma, foram excluidos os professores substitutos, os que estdo afastados de
sala de aula, os que néo participam de grupos de pesquisa e 0S que ndo possuem projetos de
pesquisa ativos em instituicdes fomentadoras.

Assim, foram coletados trés questionarios pelo GOOGLEFORM, com docentes do
curso de hotelaria (UFMA), em que foram questionados sobre sua formacéo, tempo de
docéncia, projetos de pesquisa e competéncias e habilidades desenvolvidas em sala de aula
que estimulam a pesquisa.

Docentes: suas competéncias e habilidades
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Nos anos 1980, houve um movimento de reforma da formacgéo inicial de
professores, visando o aprimoramento de conhecimentos dos docentes e profissionalizacéo
dos mesmos. Ao longo dos anos, a trajetéria docente moldou-se para o desenvolvimento de
suas competéncias, alterou ndo apenas a forma de repassar seu conhecimento como também a
sua carreira. Tardif (2002), concorda que a trajetoria de vida faz com que o professor trate o
conhecimento de forma similar com a que recebeu e da mesma forma com que vivenciou suas
experiéncias escolares.

O profissional docente como qualquer outro requer competéncias para uma
formagdo solida e que possa ter eficacia no ensinar ao aluno. Essa formagao necessita de um
conjunto de teorias e préaticas didatico-pedagdgicas tendo em vista a eficiéncia para o
desenvolvimento de suas competéncias e habilidades. Libaneo (1994) afirma a didatica como
teoria de ensino e que € principal atividade do profissional de educagdo. Nessa perspectiva,
a didatica ¢ um dos meios para alcancar estes resultados, visto que “a formagdo profissional
do professor implica, pois, uma continua interpenetracdo entre teoria e pratica, a teoria
vinculada a problemas reais postos pela experiéncia pratica e acdo pratica, orientada
teoricamente” (LIBANEO, 1994.p.27).

Assim, a didatica sendo uma préatica educativa, envolve interesses e fendmenos
qgue formam uma sociedade, transformando estes fatos em conhecimentos para ensino. O
docente ha de adquirir aprendizagens e habilidades, sendo critico e sendo experiente, ou seja,
na pratica o professor deve ser curioso em busca de conhecimento e respostas para oS
problemas, e neste aspecto estara envolvendo a competéncia de pesquisar. O docente que
tenha competéncia, ndo € um mero sujeito que repassa ou transfere seus conhecimentos, mas
aquele que capaz de socializar esses conhecimentos com seus alunos, havendo troca entre
professor-aluno. Freire (2013) reforga essa ideia ao afirmar que “saber que ensinar nao é
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria producdo ou a sua
constru¢do” (FREIRE, 2013, p.47).

De acordo com Perrenoud (2001), as competéncias estdo ancoradas em duas
constatacdes: 1. E preciso trabalhar e treinar a transferéncia e a mobilizagéo das capacidades e
dos conhecimentos. Esse trabalho exige tempo, etapas didaticas e situacfes apropriadas. 2. Na
escola ndo se da tanta importancia a préatica de transferéncia e a mobilizacdo, é necessario
trabalhar mais essas questdes. O treinamento, portanto, é insuficiente.

Existem competéncias e habilidades que sdo necessarias para a formacdo de educandos e
educadores, mas ndo é possivel determinar listas fixas de competéncias e habilidades, pois
estas se desenvolverdo de acordo com as necessidades dos aprendizes (professores e /ou
alunos) e da comunidade na qual estdo inseridos.

Considerando competéncias como contetido, conhecimento, teoria e habilidades em acéo, elas
estdo caracterizadas pela funcdo, e as habilidades pela capacidade de acdo, sendo estas
inseparaveis, logo, a competéncia é o saber construido, elaborado e desenvolvido pelas muitas
descobertas e redescobertas e as habilidades referem-se ao saber quando e como fazer.

Com isso, o docente de Hotelaria deve determinar projetos envolvendo a préatica e
despertando a criatividade, a curiosidade, a capacidade de pensar multiplas alternativas para a
solugdo de um problema, ou seja, o desenvolvimento do pensamento divergente, da
capacidade de trabalhar em equipe, da disposicdo para procurar e aceitar criticas, da
disposigéo para o risco, do desenvolvimento do pensamento critico, do saber comunicar-se, da
capacidade de buscar conhecimento. Estas sdo competéncias que devem estar presentes na
esfera social, cultural, nas atividades politicas e sociais como um todo, e que sdo condicdes
para o exercicio da cidadania num contexto democratico.

Paulo Freire afirma que “n3o ha ensino sem pesquisa € pesquisa sem ensino”
(2001, p.32)
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O ensinar ndo € mero repasse de conhecimento, mas ensinar a aprender pesquisar
é ato de procurar nas fontes conhecimentos e ndo apenas fazer copia, mas fazer da pesquisa
uma nova construcao de conhecimentos interpretando de forma critica. Ensinar requer busca
constante por conhecimentos, busca pelas repostas dos problemas e despertar no aluno o
Senso critico.

Assim ensino e pesquisa se articulam para produzir certos aspectos voltados ao
conhecimento préatico do profissional, sendo como exemplo principal por em prética tudo o
que se desenvolve dentro da sala de aula e nas pesquisas fora da instituicdo, para contribuir
como grande importancia que ele aprenda a observar, a formular questionamentos, selecionar
instrumentos e dados que ajudem na construgdo de novos métodos de ensino pratico e assim
solucionar problemas encontrados na formacédo docente, que os leve a tomar decis6es sobre o
que fazer e como fazer em situagdes de ensino.

A pesquisa se faz produzir conhecimentos, baseados em coletas de dados, de
forma sistematica retratando conceitos e definicdo especifica, tendo que dispor sempre de
tempo, de material e de espaco, e exige um trabalho diario, assim cumprir todos 0s requisitos
de uma pesquisa.

O trabalho de articulacdo entre ensino e pesquisa na formacdo docente é relevante
para a pratica docente com o objetivo de desenvolver habilidades e atitudes de investigacéo
que se liga aos principios de um ndcleo de pesquisa do curso, que integre o projeto de
formag&o inicial e continuada da instituicdo, que sdo elaboradas pelos seus participantes,
levando em conta os recursos e as condicBes, visando aproximar os futuros docentes da
realidade, aprimorar 0 processo de pesquisa e a discutir sua metodologia e seus resultados que
sdo fundamentais em curso de formacdo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para buscar respostas aos questionamentos do presente trabalho sobre a
importancia da pesquisa para a formagéo de docentes do curso de hotelaria da Universidade
Federal do Maranhdo — UFMA e de que forma estes professores desenvolvem a pesquisa em
sala de aula, realizou-se um questionério online através da plataforma (GOOGLEFORM) com
0 intuito de conhecer a importancia da pesquisa para o docente do curso de hotelaria da
Universidade Federal do Maranhdo UFMA. Dispomos o0s resultados conforme os
guestionamentos que foram criados em torno das questdes centrais pesquisa e docéncia.

O curso de hotelaria tem uma faixa de 10 professores e foram escolhidos apenas
os professores que tem andamento com projetos de pesquisa e extensdo assim quanto ao perfil
dos professores, participaram da pesquisa um homem e duas mulheres, idade entre 31 e 43
anos. As duas docentes possuem graduacdo em hotelaria na Universidade Federal do
Maranhdo-UFMA e o professor em turismo Instituto Federal do Ceara- IFCE ambos com
especializacdo, sendo um em Educacdo profissional e em Educagdo a Distancia, e 0s outros
dois em Tecnologia de Alimentos. Em ralacdo ao mestrado, um respondeu que tem formacéo
em Mestrado em Cultura e Sociedade, e os outros dois em Mestrado em Gestdo de Negocios
Turisticos.

Quanto a institui¢io:

Mostrou-se diversa, a saber: Instituto Federal do Ceara (IFCE), Universidade
Estadual do Ceard (UECE) e Universidade Federal do Maranhdo (UFMA);

Quanto ao tempo de docéncia:
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Periodo entre 10 a 18 anos;

Projetos ativos na instituicdo fomentora:

Com relagdo a participacdo e desenvolvimento de projetos de pesquisa, observa-se
positivamente a posicao ativa dos professores do curso de hotelaria na Universidade Federal
do Maranhdo-UFMA, cuja participacdo se da nos grupos de pesquisa:

Grupo de Estudos e Pesquisas em Identidades Culturais da Gastronomia
Maranhense (GPICG), o Ndcleo de Projetos e Pesquisas em Hotelaria (NUPPHO) e o Ndcleo
de Estudos Multidisciplinares em Hospitalidade, Lazer, Ocio e Criatividade (HOLOC), com
temas sobre gastronomia maranhense, Tendéncias no mercado de alimentacdo fora do lar,
Turismo de Base Comunitaria, Seguranca Alimentar, Identidades Culturais e Gastronémicas,
hospitalidade dcio lazer e criatividade.

Quanto a opinido sobre a importancia da pesquisa na formacgéo docente do curso
de hotelaria, foram atribuidos varios aspectos sobre a importancia da pesquisa, como:

qual a importancia da pesquisa na formacao profissional do docente do curso de hotelaria:

Proft 1. Conforme recomenda Freire (1996), ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem
ensino. Esses que-fazeres se encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo
buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me indago.
Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para
conhecer o que ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a novidade. Assim, é
imprescindivel a articulacdo entre a triade: ensino, pesquisa e extensdo, sobretudo a
indissociabilidade dessas partes para a constituicdo de uma universidade/curso que possa ser
realmente Gtil para a sociedade. Desta forma, destaca-se a importancia de estimular o alunado
a assumir o papel de construtores do conhecimento como cidadéos criticos-reflexivos da
realidade e incentivadores, sobretudo para ndo incorrerem no risco de serem apenas meros
reprodutores de conhecimento ou de modo sofista.

Prof? 2. A pesquisa favorece o desenvolvimento de novas tecnologias e produtos, além de
solucionar os problemas que afetam a sociedade.

Prof® 3. Complementa a formacéo bésica, desenvolvendo um cidadao/profissional com viséo
global, critica e Humanizada. Possibilita ao discente uma compreensdo mais holistica do
processo formativo, com foco em ser para transformar. Fomenta o diferencial competitivo e
potencializa as oportunidade para o mercado, quando forma sujeitos protagonista , resilientes ,
autbnomos e empreeendedores.

enfatizando, o estimulo aos discentes a assumir o papel de construtores do
conhecimento como cidaddos criticos-reflexivos da realidade e incentivadores, sobretudo para
nédo incorrerem no risco de serem apenas meros reprodutores de conhecimento.

Quanto ao desenvolvimento da pesquisa em sala de aula, as respostas dos professores

N apresentaram 0s seguintes depoimentos:
‘:"«_.«, Proff 1. No decorrer das aulas instiga-se 0s discentes a producdo do
=5 TN conhecimento, por meio de espaco para discussdes/reflexdo-critica, leituras de
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textos/periddicos para a construcao e problematizacdo de fundamentos abordados
na disciplina, aplicacdo de instrumentos de pesquisa de campo para analise sobre
determinada tematica, exigindo revisdo da literatura utilizada em aulas,
sustentando ou refutando os dados empiricos investigados, tendo como
conseguinte a apresentacao de seminarios.

Prof® 3. Estimulando processos formativos voltados para aspectos subjetivos de
aprendizagem, propondo pesquisas de demanda, satisfacdo e inventario.
Estimulando a escrita cientifica, direcionando pra praticas didatico-pedagdgicas
inovadores e assertivas, como aulas fora do ambiente convencional de
aprendizagem, sala de aula invertida, organizacdo e participacdo em/de eventos,
seminarios e formacoes de carater inter, trans e multidisciplinares.

De acordo com as respostas obtidas, dois responderam que desenvolvem a
pesquisa em sala de aula para instigar os discentes a producéo do conhecimento, por meio de
espaco para discussdes/reflexdo-critica, leituras de textos/periddicos para a construcdo e
problematizacdo de fundamentos abordados na disciplina, aplicacdo de instrumentos de
pesquisa de campo para analise sobre determinada tematica, exigindo revisdo da literatura
utilizada em aulas, sustentando ou refutando os dados empiricos investigados, tendo como
conseguinte a apresentacdo de seminarios.

4. Conclusao

Para a formacdo, o docente necessita de um conjunto de teorias e praticas
didaticas-pedagogicas, que nesse estudo se voltou para a pesquisa tornando-se uma das
competéncias para o desenvolvimento, capacitacdo e profissionalizagdo de docentes.

Assim voltamos a pergunta norteadora deste relato de experiéncia, a saber, qual a
importancia da pesquisa para a formagéo profissional dos docentes do curso de hotelaria da
Universidade Federal do Maranhdo — UFMA?

Os projetos e grupos de pesquisa desenvolvidos no curso de hotelaria da
Universidade Federal do Maranhdo UFMA, revelam-se essenciais para a troca de
conhecimentos e experiéncias. Nossa percepg¢do vai ao sentido de que através da pesquisa na
formacdo o aperfeicoamento exerce grande importancia na formacdo de mestres qualificados,
pois abre espaco para que esse futuros professores desenvolvam-se buscando estratégias para
implementacdo de uma nova proposta pedagogica.
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