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RESUMO: Esta pesquisa proporciona um estudo sobre a utilizacdo da ferramenta Google Classroom
em uma escola da rede estadual de ensino. O acesso a informagdo através das TDIC (Tecnologias
Digitais da informacdo e Comunicacdo) esta contribuindo diretamente para a constru¢do do
conhecimento e no processo de ensino e aprendizagem. O uso de novas tecnologias nas escolas esta
sendo cada vez mais discutido no meio educacional. Depende muito da infra-estrutura fisica da escola,
de internet e principalmente na formacdo de professores que venham a mudar positivamente no
desempenho escolar. Para que essas novas tecnologias sejam utilizadas, sua aplicacdo esta
correlacionada a uma maior mediacdo pedagogica. Considerando pesquisa realizada na Escola
Professor Cicero Severo Lopes da rede estadual de ensino, localizada na cidade de Sdo Domingos de
Pombal-PB foi realizado um estudo baseado na experiéncia sobre a temética em questdo e,
posteriormente, pesquisa de campo na escola, para levantamento de dados. Nas visitas aplicou-se
guestionario e entrevistas.
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INTRODUCAO

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas na educacdo permite que 0 processo de
ensino aprendizagem seja mais pratico e produtivo. Com 0 uso dessas tecnologias no meio

escolar, os alunos podem fixar com maior facilidade os conteudos através de aulas dindmicas.

Em 21 de Agosto de 2015 o Governo do Estado da Paraiba através da Secretaria de
Estado da Educacdo (SEE), em parceria com o Google for Education, lanca o Google

Classroom (Google Sala de Aula).

A intencdo do programa é inovar o sistema de ensino para melhorar a qualidade da
educacdo, ja que auxilia o aprendiz na criacdo e compartilhamento do conhecimento, atraveés

da interacdo na rede tecnoldgica.

O Google Classroom veio para auxiliar no processo de ensino aprendizagem nas
escolas do Estado, com o objetivo de tornar 0 mesmo mais atrativo e interativo. A ideia
central é que os alunos passem a utilizar ferramentas online no processo ensino aprendizagem,

fazendo com que 0os mesmos interajam entre si e com 0s professores.
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Dessa forma, O trabalho parte dos seguintes problemas de pesquisa: Esse programa
oferecido pelo Governo vem atuando de forma efetiva nas escolas? O Governo ofereceu

estrutura e capacitacdo para os profissionais engajados no programa?

O uso de ferramentas tecnoldgicas nas escolas esta sendo cada vez mais discutido no
meio educacional. Dessa forma, inserir ferramentas como novos instrumentos de ensino
também exige muito cuidado. Depende muito da infraestrutura fisica da escola, de internet e
principalmente na formacao e capacitacdo de professores que venham a mudar positivamente
no desempenho escolar. Utilizar novas tecnologias em uma aula tradicional, sem nenhuma

mudanca na metodologia de ensino e no material didatico, é um desperdicio.

A importancia deste trabalho reflete em avaliar o funcionamento do método Google
Classroom no processo de ensino e aprendizagem. O problema da educacdo nao € apenas a
falta de tecnologia, mas a estrutura e a formacgédo que sdo disponibilizadas para as escolas.
Desenvolver atividades em sala de aula e contetudos que realmente usem as qualidades que as

ferramentas oferecem, contribuem bastante para a evolugcdo do conhecimento dos alunos.

Assim, o presente estudo tem como objetivo geral, avaliar o funcionamento do método
Google Classroom para 0 processo de ensino e aprendizagem. A principal finalidade deste
trabalho ¢ avaliar a eficicia da ferramenta no que diz respeito a aprendizagem dos discentes,

estrutura oferecida, capacitacdo de professores e metodologias de ensino.

O uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC) nos processos
educativos tem resultados que ultrapassam os desafios de uma sala de aula ou de uma escola.
Estas tecnologias favorecem grandes transformacdes neste periodo que esta sendo chamando

de revolucionario.

E preciso privilegiar processos de formagio que permitam o movimento teoria a
pratica e vice-versa, levando o docente a perder o medo e a olhar para suas proprias
praticas, desconstrui-las e construi-las a favor dos alunos, pois é preciso
compreender a necessidade de ir além do curriculo do lapis e do papel, utilizado para
representar e explicitar os conhecimentos dos alunos. (ALMEIDA, VALENTE,
2011)

A chegada das TDIC nas escolas traz consigo muitos desafios e problemas a serem
enfrentados no seu cotidiano. As solugbes irdo depender do contexto de cada escola, no
trabalho pedagdgico que nela se realiza e dos propositos educacionais que propiciam a
aprendizagem. A implantacdo da tecnologia ao processo educativo cria-se oportunidades para

a estruturacao e implantagdo para um novo cenario pedagdgico.
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[...] a implantacdo das TDIC na escola vai muito mais além do que prover acesso a
tecnologia e automatizar praticas tradicionais. Ela tem que estar inserida e integrada
aos processos educacionais, agregando valor a atividade que o aluno ou o professor
realiza como acontece com a integragdo das TDIC em outras areas. (ALMEIDA,
VALENTE, 2011, p. 74-75)

Ao longo dos anos a educacdo vem sofrendo significativas mudancas. Mudancas que
muitas vezes ndo foram assimiladas no que condiz a real situacdo das escolas atualmente.
Sabe-se que a realidade € outra, as escolas em sua ampla maioria ndo contam com apoio
econdmico, capacitacdo técnica e profissional, para enfrentar as dificuldades e os novos
desafios que vem surgindo com as mudangas de um mundo cada vez mais tomado pelo

avanco da tecnologia.

A tecnologia tornou-se o principal meio de comunicacdo e informacdo de todo o
mundo. Essa nova forma de transmitir o conhecimento através de novas tecnologias, cada vez
mais chega até as escolas. E com o uso dessas tecnologias, os alunos podem fixar os
contetdos facilmente através de aulas que se tornam mais interativas, e 0s mesmos tem a
oportunidade de fazerem o uso de varias outras ferramentas que podem ser oferecidas a citar;

0 proprio computador, tabletes entre outros.

O uso do computador na educagdo, ajudado pelos avangos da tecnologia, conduz
suas virtudes em direcdo a melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Sua
utilizacdo deve ser planejada, visando coeréncia com estratégias, métodos e técnicas
de ensino, aproveitando suas qualidades de potencial. (GRZESIUK, 2008, p.10).

Hoje, em um mundo globalizado no qual estamos inseridos é necessario mesmo diante
das dificuldades que sdo encontradas ir a busca de melhorias e tentar encontrar saidas, uma
delas poderia ser o uso das tecnologias na educacéo, elas seriam um dos recursos utilizados
para melhorar e aperfeicoar o ensino/aprendizagem deixando o ambiente escolar mais

interativo e dindmico.

As Tecnologias da Informacao e Comunicacao estdo cada vez mais conquistando o0 seu
espaco e fazendo com que sejam ferramentas essenciais no processo educacional como
também sociocultural dos alunos sujeitos desta pesquisa. Isso vem acontecendo de uma
maneira rapida e progressiva. A insercdo das tecnologias no ambiente escolar promove a
inclusdo digital dos professores e gestores das escolas de educacdo béasica e comunidade
escolar em geral, buscando dinamizar e qualificar os processos de ensino e aprendizagem,

visando a melhoria da qualidade da educagdo no processo da formacao dos alunos.
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A tecnologia deve ser inserida no contexto educacional para proporcionar
dinamicidade, interacdo, agucar a dificuldade e o senso critico dos alunos,
despertando neles a busca pelo conhecimento e o espirito investigativo. As novas
tecnologias devem também contribuir para ampliar as possibilidades de préaticas
pedagdgicas diversificadas, de acesso dos alunos a informacdo, bem como a ajuda-
los a compreender como utiliza-las na busca de novos saberes tornando-os cidaddos
capazes de utilizar esses recursos e refletir sobre a sua utilizagéo e as consequentes
contribui¢des para a sua formacdo. (ANJOS et al, 2013, p. 3)

O acesso a informacdo através das tecnologias moveis na educacdo, s6 vem a
contribuir e estimular cada vez mais os alunos a buscarem o conhecimento. Assim como 0s
alunos, é importante que os professores também se adéquem a esta nova forma de ensino e
aprendizagem, comprometendo-se a utilizar novas metodologias para buscar sempre a
evolugdo do conhecimento dos alunos. E necessario que o professor esteja capacitado e
preparado para lhe dar com os meios tecnologicos, para que no momento oportuno, favoreca a

aprendizagem colaborativa.

No ambito escolar as tecnologias estdo sendo inseridas em sua maioria apenas por
fazer parte de um contexto de modernidade que esta se vivenciando, a chamada era digital.
Essas tecnologias estdo sendo inseridas muitas vezes sem um planejamento pedagogico, sem
um treinamento para utilizacdo desses novos recursos, e assim ndo € possivel obter éxito no
processo de ensino. Destacando que a necessidade do conhecimento e postura profissional sao

importantes para desempenhar e desenvolver um bom trabalho escolar.

O nivel de interatividade dessas tecnologias tem potencial para produzir novas
situacOes de aprendizagem. Pelo seu potencial pedagdgico, essas novas tecnologias pedem a
cada dia mais espago para sua utilizacdo e consequente interacdo e colaboracdo entre as
disciplinas, contribuindo assim, para a valorizacdo desses novos educadores, que buscam

sempre inovarem as suas formas de transmissdo de conhecimento.

Ou seja, deve-se existir uma inter-relacdo entre os diversos agentes que compdem o
espaco escolar, professores, alunos e a sociedade de maneira geral precisam esta atentas as
novas mudancas que o mundo atual nos proporciona. As TDIC s&o objetos de
aperfeicoamento para os alunos, que através desses recursos passam a se utilizarem de meios
cada vez mais “divertidos”, para sua aprendizagem. O uso principalmente, da internet vem se

tornando o principal meio de propagacdo das novas tecnologias.

Portanto, o que a tecnologia tem trazido para a educacéo é sem sombra de davidas um

leque de novas oportunidades, sua contribuicdo cada vez mais vem fazendo com que o
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ambiente escolar se transforme, deixando para traz tradi¢es e passando a ser um ambiente

mais informatizado.

Levando em conta o poder do assistencialismo que a educagdo tem acesso na
contemporaneidade, percebe-se que o educador exerce a importante funcdo de modificar a
proposta de ensino tradicional em que o professor € o centro, ele que transmite todo
conhecimento e o aluno recebe e assimila o que foi transmitido, sem ter a oportunidade de
expressar suas opinides sobre o que esta sendo exposto em sala de aula. Essa mudanca deve
ocorrer para que o aluno pode possa dialogar com o professor e partindo disso aconteca a

troca de conhecimentos, visando sempre melhorias no ensino- aprendizagem.

O desafio da atualidade propde levar o aluno a aprender a aprender, sendo de suma
importancia que o professor utilize da observacdo como ferramenta pedagdgica para que haja
a avaliacao devida respeitando as especificidades de cada individuo.

No processo ensino aprendizagem a transmissao do conhecimento pode dar autonomia
ao aluno para agir, criar, pensar, reinventar, interagir e socializar-se tornando viavel também
ao professor um momento de mediacdo de desenvolvimento, ndo apenas de repasse de
contetdo, mas a possibilidade de gerar conhecimentos a ambas as partes, a partir do curriculo
oculto.

A sensibilizacdo profissional pautada em uma formacdo qualificada deve ser levado
em conta, pois a escolha de metodologias define tanto positivo quanto negativamente as
impressdes do aluno em relacdo a educacdo e a escola. Otimizando a ludicidade como pratica
pedagogica onde haja interacdo do aluno como um ser ativo para construir e reconstruir seu
préprio conhecimento o professor torna-se mediador dessa situacdo fazendo-o sair da zona de

conforto de utilizar-se apenas da chamada educacéo bancaria.

A educagdo “bancaria”, em cuja pratica se da a inconciliagdo educador-educandos,
rechaca este companheirismo. E é l6gico que seja assim. No momento em que 0
educador “bancario” vivesse a superagdo da contradi¢do ja ndo seria “bancario”. Ja
ndo faria depésitos. Ja ndo tentaria domesticar. JA ndo prescreveria. Saber com os
educandos, enquanto estes soubessem com ele, seria sua tarefa. JA ndo estaria a
servico da desumanizagdo. A servico da opressdo, mas a servico da libertacdo.
(FREIRE, 1987, P. 36)

Segundo Paulo Freire, a préatica bancaria, como enfatizamos, implica numa espécie de
anestesia, inibindo o poder criador dos educandos, a educacdo problematizadora, de carater
autenticamente reflexivo, implica num constante ato de desvelamento da realidade.

A relacdo entre professores e alunos faz com que seja possivel uma melhor

compreensdo da realidade do aluno, da convivéncia do ambiente escolar que o aluno esta

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br




g B : u'\; .Q

«" £« y CONEDU
/ \ : \ Congresso Nacional
L e S Educaccio

inserido, partindo desse pressuposto sera mais fécil entender atitudes e comportamentos dos
alunos em sala de aula, e consequentemente, utilizar intervengdes pedagdgicas adequadas para
cada caso que venha melhorar o ensino-aprendizagem, sem contar que a boa relacdo entre

professor x alunos facilita esse processo educacional de maneira bem significativa.

O processo ensino-aprendizagem é o recurso fundamental do professor: sua
compreensdo, e o papel da afetividade nesse processo, € uma elemento importante
para aumentar sua eficicia, bem como para a elaboragdo de programas de formacéo
de professores. (MAHONEY, ALMEIDA, 2005, P. 12)

O bom relacionamento entre professor e aluno é essencial para o bom rendimento
escolar do aluno. E necessério que acontega a transmissdo de conhecimentos, como também
exista a afetividade, compreensdo, empatia. E nesse processo que os professores juntamente
com a familia e todos que fazem parte da escola contribuem para o desenvolvimento do

ensino-aprendizagem do aluno.

Como pratica estritamente humana jamais pude entender a educacdo como
experiéncia fria, sem alma, em que os sentimentos e as emocdes, 0s desejos, 0s
sonhos devessem ser reprimidos por uma espécie de ditadura racionalista. Nem
tampouco jamais compreendi a pratica educativa como uma experiéncia a que
faltasse rigor em que se gera a necessaria disciplina intelectual (FREIRE, 1996, p.
146).

Ultimamente, uma caracteristica vem predominando entre os atores no que diz respeito
ao contexto educacional no Brasil, uma crescente expectativa por mudangas. Mesmo sem
saber com exatiddo o que estar por vir no panorama educacional, ha uma expectativa

generalizada de que acontecam mudangas que venham a fazer alguma diferenca na educacéo.

No Brasil, coexistimos com contextos educacionais bem diversificados, que vao desde
escolas onde os alunos passam boa parte de seu tempo copiando o que os professores
escrevem nos quadros até escolas que possibilitam aos alunos e professores uma maior
interacdo com a utilizacdo de recursos modernos de informacdo e comunicagdo. Blikstein
(2010, p.3) exple que:

[...] o grande potencial de aprendizagem que é desperdicado em nossas escolas,
diaria e sistematicamente, em nome de ideias educacionais obsoletas. [...] E uma
tragédia ver, a cada dia, milhares de alunos sendo convencidos de que sdo incapazes

e pouco inteligentes simplesmente porque ndo conseguem se adaptar a um sistema
equivocado.
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Algumas incertezas vém preocupando especialistas no que diz respeito a como estara a
economia mundial, as mudanc¢as que devem ocorrer no contexto educacional, o perfil do
aluno, a prética docente, a tecnologia dominante daqui para frente, sdo alguns exemplos que

podem prever o futuro da educagdo em todos os niveis de ensino.
METODOLOGIA

O referido estudo leva em consideracdo os seguintes métodos: pesquisas de campo,

quantitativa, qualitativa e bibliografica.

Em relagdo aos estudos de campo, “procuram muito mais o aprofundamento das
questdes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo
determinadas variaveis.” (GIL, 2002, p. 57). Como consequéncia, o planejamento do estudo
de campo apresenta muito mais flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos
sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa.

Segundo Zanella (2011, p. 95), o método quantitativo preocupa-se com

representatividade numérica, isto €, com a medicao objetiva e a quantificagdo dos resultados.

Enquanto que, 0 método qualitativo “preocupa-se em conhecer a realidade segundo a
perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem medir ou utilizar elementos estatisticos
para analise dos dados.” (ZANELLA, 2011, p. 99).

A pesquisa foi realizada na escola da rede estadual de ensino da cidade de S&o
Domingos de Pombal, no interior da Paraiba, na qual utiliza 0 método Google Classroom no
processo de ensino na Escola Estadual de Ensino Médio Cicero Severo Lopes. Foram
participantes dessa pesquisa 04 (quatro) professores e 20 (vinte) alunos da turma de 3° ano do
Ensino Médio. Vale ressaltar que essa amostra representa o universo da pesquisa, visto que a

Escola oferece a utilizacdo da ferramenta apenas para essa turma.
RESULTADOS E DISCUSSOES

O primeiro quesito elaborado na pesquisa foi com relacdo ao conhecimento da
ferramenta Google Classroom. Analisando os dados do Grafico 1, 60% dos alunos
informaram que conhecem e utilizam a ferramenta para auxiliar no processo de aprendizagem.
J& 40% dos alunos ndo tiveram interesse em conhecer a ferramenta por ndo terem experiéncia
e pratica na utilizacdo do computador. Um dos fatores que predominam aos que néo

conhecem a ferramenta, se da por ndo terem computadores e internet em suas residéncias,

desta forma torna-se inviavel a constru¢do do conhecimento a distancia.
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Grifico 1: Conhecimentos sobre o programa Google Classrrom.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

No Grafico 2, vemos que assim como no Grafico 1, a maioria da sala com 60% dos
alunos utilizam o Google Classroom nas disciplinas: Portugués, Matematica, Fisica e
Quimica. O restante dos alunos, que somam 40%, nao tiveram experiéncia com a ferramenta.

Grafico 2: Utilizagdo do Google Classrrom.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Um dos principais pré-requisitos para o funcionamento do Google Classroom é a
internet. Os professores relataram que a internet € um dos maiores problemas enfrentados para
a utilizacdo do laboratério de informatica, consequentemente na utilizacdo das ferramentas
pedagogicas. A estrutura que o Governo do Estado dispGe para a utilizacdo dessas tecnologias
ndo garante o funcionamento das mesmas. Professores afirmaram que sdo obrigados a
fazerem cotas para efetuar o pagamento da internet, pois 0 Governo ndo esta colaborando na

realizacdo do projeto.

De acordo com os dados coletados, 55% dos alunos considera que a utilizacdo da sala

virtual estd sendo uma experiéncia interessante, desta forma esta contribuindo diretamente na

sua aprendizagem. Em contrapartida 45% dos alunos responderam negativamente, sendo 40%
que ndo participaram do projeto Google Classroom, pela falta de habilidades ou
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conhecimentos frente as tecnologias. Apenas 5% demonstraram insatisfacdo com a utilizacdo

da sala virtual, desta forma néo contribuindo para a sua aprendizagem.

Embora os professores atendam as duvidas dos alunos, ndo foi feito uma capacitacéo
com exceléncia. Professores relataram que: “Houve uma capacitacdo que durou apenas 4
horas e a internet utilizada era péssima!”, desta forma nota-se que o professor também é
prejudicado por ndo ter a capacitacdo adequada para utilizar essas novas tecnologias na sala

de aula. Mesmo com todas as dificuldades, os professores conseguiram utilizar a ferramenta.

Os alunos relataram sobre a dificuldade encontrada na utilizacdo do Google
Classroom, com 60% da sala que participaram, disseram que o maior desafio na utilizacéo é o

idioma, que é a Lingua Inglesa. 40% nao responderam porque nado utilizaram a ferramenta.

Apesar das dificuldades encontradas com o idioma, a utilizagdo do programa acarretou
em melhorias na aprendizagem dos alunos. Um deles afirmou que: “Algumas atividades
referente aos assuntos tratados em sala de aula, consequentemente ajudaram no desempenho
do contetdo trabalhado utilizando o Google Classroom.”, notamos que o trabalho com o

programa contribuiu diretamente no processo de aprendizagem.
CONCLUSOES

O uso das tecnologias no ambito escolar vem crescendo e se destacando por oferecer
novas oportunidades e metodologias ao professor durante o processo ensino-aprendizagem.
Por meio dessa educacao inovadora € possivel fazer com que os educandos tenham um maior
interesse e curiosidade em conhecer essas ferramentas inovadoras e consigam através delas

obter bons resultados no desempenho escolar.

A escola necessita de algumas melhorias, como: uma boa internet, computadores
suficientes para a quantidade de alunos matriculados, profissionais capacitados, infraestrutura

adequada, para que o funcionamento da sala de aula virtual aconteca de maneira satisfatoria.

Portanto, mesmo diante das mais diversas dificuldades encontradas para a utilizagdo da
ferramenta, os professores ndo desistiram e persistiram na realizacdo e execucdo do projeto,
pois por meio dele os alunos tiveram oportunidade de ter acesso ao mundo virtual e expor

suas ideias e experiéncias durante o desenvolvimento das atividades realizadas na sala virtual
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