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Resumo: A aproximacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte (IFRN) com o setor produtivo é fundamental para que os alunos dos cursos técnicos e de
tecnologia possam aplicar, na préatica, o contetido do curriculo profissional assimilado nas aulas. Além
disso, as empresas podem se beneficiar no aumento da produtividade e na melhoria de processos a
partir do trabalho dos alunos, na condicdo de estagiarios ou jovens aprendizes. Porém, oportunidades
em programas, como estagios e jovens aprendizes, podem estar sendo perdidas porque uma parcela dos
empresarios, sobretudo no interior dos Estados, desconhece o potencial do IFRN, supde custos e
burocracias inexistentes, dentre outros fatores. Neste trabalho, apresentamos um prot6tipo de ambiente
web responsivo para aproximar empresarios e alunos do IFRN, ao oferecer informages diretas sobre
0S CUrsos e 0s programas, e permitir o cruzamento entre oferta e procura na base de dados de
oportunidades de estagios e aprendizes. O protétipo usa tecnologias open source e de baixa demanda
de recursos computacionais (processamento e memoria), favorecendo o acesso ubiquo e responsivo
por alunos e empresarios, inclusive através dos dispositivos moveis (sobretudo, smartphones). Apés
os ciclos de prototipacéo e a disponibilidade do ambiente na web, esperamos aumentar a quantidade
de oportunidades de trabalho dos alunos nas empresas.
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INTRODUCAO

A aproximagao do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte (IFRN) com o setor produtivo tem o objetivo principal de fortalecer a articulagéo
entre teoria e pratica, para os alunos dos cursos técnicos e de tecnologia, ao mesmo tempo
proporciona maior desenvolvimento regional. Do ponto de vista empresarial, essa
aproximagé&o pode permitir o aumento da produtividade e a melhoria dos processos, visto que
os alunos dos cursos podem oferecer um conhecimento especializado através de programas,
em especial, o de estagio e o de jovem aprendiz. Nesses programas, normatizados por leis
especificas, 0 aluno desenvolve, na empresa, suas habilidades e competéncias técnicas, na area
do seu curso, com o0 acompanhamento permanente de um professor orientador (no IFRN) e de
um supervisor (na empresa).

A participacdo dos alunos nesses programas também alcanca os objetivos da prética
profissional discente. No IFRN, a pratica profissional se constitui como principio que organiza

todo o curriculo na perspectiva de articular o ensino, a pesquisa e a extensdo em prol da

formacdo integral dos sujeitos e da contextualizacdo curricular (IFRN, 2012). Atraves da
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participacdo nos programas de estagio e de jovem aprendiz, o aluno recebe uma remuneracao
mensal pelo trabalho realizado, atua diretamente com o ambiente profissional e desenvolve
competéncias de relagOes interpessoais, contribuindo assim para sua formacdo enquanto
individuos conscientes da realidade local, além de favorecer a permanéncia e 0 éxito nos
cursos, ja que a remuneracdo mensal depende do trabalho na empresa e da
frequéncia/desempenho nas aulas do curso.

A aproximagdo do IFRN com o setor produtivo tem sido estimulada pelas
Coordenacdes de Extensdo em cada campus (IFRN, 2011). As principais estratégias usadas
pelas Coordenacdes de Extensdo nesse sentido tém incluido (i) visitas técnicas in loco nas
empresas, (ii) contatos telefénicos com o setor de Recursos Humanos das empresas e (iii)
publicacdo de informagdes em portais institucionais na web. Todas essas iniciativas buscam
captar vagas de estagios e jovens aprendizes nas empresas.

Entretanto, mesmo com as vantagens esperadas para as empresas, na contribuicdo de
alunos do IFRN, a oferta de vagas de estagios e jovens aprendizes tem sido limitada por
diferentes fatores, especialmente associados ao ponto de vista do empresariado. Uma avaliagéo
empirica obtida junto a Coordenacdo de Extensdo do Campus Canguaretama do IFRN (locus
deste estudo) sugere que tais fatores incluem (i) a recente reducédo da atividade econdmica no
Pais e na regido do Litoral Sul do Estado do Rio Grande do Norte, (ii) o desconhecimento do
potencial do IFRN para o beneficio das empresas e (iii) o0 receio de riscos, custos e burocracia
na admissdo ou eventual rescisdo contratual de estagiarios e jovens aprendizes do IFRN. E
necessario, portanto, investigar com maior profundidade esses fatores, visando a conceber,
executar e avaliar novas abordagens para favorecer maior adesdo de convénios com o
empresariado.

Com base nessa problemaética, o presente trabalho apresenta um prototipo de um
ambiente web responsivo para aproximar empresarios e alunos do IFRN, ao oferecer
informacdes diretas sobre 0s cursos e 0s programas, e permitir o cruzamento entre oferta e
procura na base de dados de oportunidades de estagios e aprendizes. A responsividade
(SILVA, 2015;SILVA E VALENTE, 2015) representa um conceito moderno de
desenvolvimento no qual os usuarios podem acessar um ambiente web, com um layout
comum, seja usando um desktop ou usando um dispositivo mével (p. ex., smartphone). Neste
trabalho, a responsividade é um requisito ndo-funcional do ambiente web, que permitira o
acesso ubiquo, por alunos e empresarios. Todas as funcionalidades do protétipo estdo definidas

no documento de requisitos funcionais, construido com base nas informacdes providas pela

Coordenacéo de Extensdo do Campus Canguaretama e por empresarios da regido do Litoral
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Sul potiguar. Do ponto de vista técnico, o prototipo foi desenvolvido com base em tecnologias
open source e de baixa demanda de recursos computacionais (processamento e memoria),
aumentando assim o grau de facilidade e oportunidade de uso pelas pessoas.

A proxima secdo do artigo, descreve a metodologia que foi utilizada na prototipacéo
do ambiente web. Em seguida, discutimos as principais contribuicGes deste trabalho: os
requisitos funcionais e ndo-funcionais do ambiente web e um prot6tipo do ambiente usando

tecnologias open source. Por fim, apresentamos as conclusdes e os trabalhos futuros.

METODOLOGIA

Neste trabalho, utilizamos duas metodologias de pesquisa cientifica no
desenvolvimento do protétipo do ambiente web responsivo para aproximar empresarios e
alunos do IFRN. Inicialmente, conduzimos uma a pesquisa bibliogréafica e, em seguida,
definimos um estudo de caso (MALHOTRA et al, 2005). Inicialmente, desenvolvemos uma
pesquisa de carater exploratorio (Richardson, 1999), na forma de uma pesquisa bibliogréafica.
Nessa pesquisa, revisamos artigos cientificos de fontes primarias dos ultimos 3 anos (2015 a
2018) em ambientes web reconhecidas, tais como Google Académico e Web of Science, pela
comunidade cientifica mundial. Dentro do escopo do trabalho, os descritores de busca usados
nos ambientes web, foram: “plataforma web responsiva”, “frameworks responsivos”,
“prototipagdo de software”. Os resultados dessas buscas permitiram compreendermos 0s
principais conceitos de plataformas web/frameworks de desenvolvimento responsivos, além
dos fundamentos de prototipacdo de softwares, necessarios a concepcao e ao desenvolvimento
do prototipo do ambiente web (SOMMERVILLE, 2011).

ApoOs realizarmos a pesquisa bibliografica, desenvolvemos um estudo de caso para
definir os requisitos funcionais e ndo-funcionais do prototipo. Dessa forma, consideramos que
0 prototipo pode ser aplicado ao contexto do Campus Canguaretama do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN). Essa Instituicdo de Ensino
da educacéo profissional oferece o encaminhamento de alunos, na condicdo de estagiario ou
jovem aprendiz, para concedentes na microrregido do Litoral Sul do Estado do Rio Grande do
Norte. Como o Campus se localiza no interior do Estado, € comum que empresarios locais
desconhegam claramente o potencial que os alunos dessa Instituicdo de Ensino para o aumento
da produtividade das empresas e na melhoria dos processos. Dessa forma, o prototipo se
diferencia de plataformas de estagios e empregos existentes, pois, no contexto do interior do

Estado, é necessario, antes de oferecer opg¢des de cadastrar oportunidades (pelo empreséario) e
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oferta de trabalho (pelo aluno), expor um conjunto de informagfes que convencam o

empresario local de tais beneficios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Documento de Requisitos

Uma primeira contribuicdo do trabalho se refere a um documento de requisitos
funcionais e ndo-funcionais do ambiente web para aproximacdo do IFRN com o setor
produtivo. Esse documento de requisitos é fundamental, pois serve como base para o
desenvolvimento dos prot6tipos de softwares do ambiente web. Particularmente, no contexto
deste trabalho, os principais requisitos funcionais, identificados tecnicamente como RFXXX,

do prototipo sdo os seguintes:

o [RFO001] Acessar a pagina inicial
O usuario sera capaz de visualizar as principais funcionalidades do ambiente web, a
partir de uma pégina inicial. E nessa area do ambiente web que estardo disponiveis os
botGes para que o empresario obtenha informacGes sobre os cursos e programas
(estagio/aprendizagem) oferecidos pelo IFRN e cadastre sua empresa e as
oportunidades de vagas para alunos do IFRN. Para os alunos do IFRN, havera um botéo
para cadastrar seu perfil profissional na base de dados do ambiente web.

o [RF002] Cadastrar/alterar/excluir empresa
O empresario serd capaz de se cadastrar na base de dados do ambiente web. Esse
cadastro permitira o acesso de informacdes, tais como localizacdo da empresa, ramo
de atuacdo e etc., quando for necessario realizar o cruzamento entre as oportunidades
de vagas, pelos empresarios, e a oferta de trabalho, pelos alunos. Essa funcionalidade
também permitira que o empresario altere as informagdes ou até mesmo exclua a
empresa da base de dados, caso queira.

o [RF003] Cadastrar/alterar/excluir aluno
O aluno sera capaz de se cadastrar na base de dados do ambiente web. Esse cadastro
permitira 0 acesso de informagdes, tais como curso que estuda, local onde reside,
curriculo profissional e etc., quando for necessario realizar o cruzamento entre as
oportunidades de vagas, pelos empresarios, e a oferta de trabalho, pelos alunos. Essa
funcionalidade também permitird que o aluno altere as informagdes ou até mesmo

exclua seu perfil da base de dados, caso queira.
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o [RF004] Cadastrar oportunidade de vaga
Essa funcionalidade oferecerd ao empresério o cadastro de oportunidades de vaga de
trabalho para alunos do IFRN. A partir de uma tela especifica no ambiente web, o
empresario podera indicar a quantidade de vagas, o perfil profissional do candidato (p.
ex., curso, local onde reside etc.), a remuneracédo da bolsa, o tempo de contrato, dentre
outros aspectos.

e [RFO005] Cruzar dados entre oportunidade de vaga e oferta de trabalho
Um algoritmo computacional devera consultar a base de dados para cruzar uma
oportunidade de vaga nova com os perfis profissionais dos alunos cadastrados. Esse
algoritmo sera executado sempre que um empresario cadastre uma vaga. Nesse
momento, a base de dados de alunos sera verificada para buscar todos os alunos cujos
perfis profissionais atendam aos requisitos da vaga oferecida pelo empresario
(chamamos de “match” do sistema). Quando ocorrer “match”, o empresario, todos os
alunos (potenciais candidatos), e o setor de estagios/aprendizes do IFRN serdo
alertados, via emails previamente cadastrados. Com isso, todos esses atores poderédo
interagir rapidamente para os tramites administrativos e legais na contratacdo e

ocupacao da vaga oferecida pelo empresario.

A seguir, descrevemos 0s principais requisitos ndo-funcionais do protétipo,
identificados tecnicamente como NFXXX.

e [NFO001] Utilizar linguagem de marcacao
Deve ser utilizada linguagem de marcacdo (HTMLD5) para estruturar as paginas e o0s
demais elementos (p. ex., botdes, caixas de texto e etc.) para apresenta-los visualmente
em um navegador (browser).

o [NF002] Mecanismo de personalizacéo
Devem ser utilizadas linguagens de marcacdo/programacao (JavaScript, CSS) e
frameworks de desenvolvimento (Bootstrap) (TOMAZINI E LOPES, 2015), que
permitem a personalizagdo do ambiente web.

o [NFO0O03] Ser responsivo
O ambiente web devera ter disponibilidade considerando aspecto de responsividade,
permitindo que o0s usuarios possam acessa-la, com um layout comum, seja usando um

desktop ou usando um dispositivo movel (p. ex., smartphone).
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o [NF004] Sistema de versionamento
O versionamento de arquivos do codigo-fonte do ambiente web servira para registrar
as alteracOes, implementadas pela equipe de desenvolvedores, em um (ou mais)
arquivo(s), oferecendo, assim, a possibilidade de construcdo colaborativa e a

recuperacdo de versdes anteriores (prototipos).

Prototipagéo do Ambiente web

O ambiente web foi desenvolvido através de linguagens de marcacao/programacao,
do tipo client-side, incluindo HTML5, CSS e Javascript. Com essas linguagens, é possivel
implementar as funcionalidades (descritas nos requisitos funcionais) e incluir elementos de
animac0es que ajudam no layout (front end), facilitando a visualiza¢do simples e moderna
para que o usudrio consiga manusear de forma pratica o contetdo do ambiente.

A Figura 1 ilustra a pagina inicial do prototipo. Como se pode observar na Figura 1,
existem dois botdes que permitem o acesso, por Empresario e Aluno, das principais
funcionalidades do ambiente web. Caso o empresario clique no botéo relacionado ao seu perfil
(““Sou Empresario”), ele serd direcionado a uma tela especifica. De forma similar, quando o

aluno clicar no botao “Sou Aluno”, um outro ambiente sera exibido na tela.

PORTAL DA PRATICA PROFISSIONAL +PAGINAS ~ENTRAR ~CADASTRAR LINK TEXT

PORTAL DA PRATICA
PROFISSIONAL

Uma Ferramenta Web baseada em Modelo de Marketing para Aproximacao
do IFRN com o Setor Produtivo

SOU EMPRESARIO ( SOU ALUNO )

Figura 1. Tela inicial do protdétipo.
A Figura 2 mostra a tela de cadastro de empresa. Essa tela é exibida quando o botdo
“Sou Empresario” ¢ acionado, na pagina inicial. A pagina relacionada ao perfil do empresario
foi desenvolvida com a utilizacdo da linguagem de marcacdo HTML5. Nesta tela, 0 empresario
devera informar dados basicos (p. ex., nome da empresa, endereco, CEP, dentre outros), 0s

quais serdo armazenados em uma base de dados (criada por meio do modelo Entidade-
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Relacionamento no software MySql). Esse armazenamento sera efetivado através de um
cddigo interno, desenvolvido na linguagem PHP, para guardar os dados em uma tabela da base
de dados, quando o empresario clicar no botdo “Cadastrar”. Ao final, o usudrio receberd uma

notificacdo automatica, via email, informando que o cadastro foi concluido com sucesso.

PORTAL DA PRATICA PROFISSIONAL INicIo “ENTRAR - CADASTRAR  LINK TEXT

CADASTRO DE EMPRESA

E-mail:

Senha:

Confirmar Senha:

Cadastrar

NOSSA LOCALIZAGAO L LIGUE PARA NOS ENVIE-NOS UM E-MAIL
+55 (84) 4005-4114 9 coex.cang@ifrn.edu.br

Figura 2. Tela de cadastro do perfil de Empresario.

A Figura 3 exibe a tela relacionada ao cadastro do perfil de aluno. Essa tela € um similar
a tela de cadastro do perfil de empresario, tendo sido igualmente criada utilizando a linguagem
de marcacdo (HTML5). Os dados fornecidos pelo usuario (perfil aluno) também séo
armazenados na base dados, porém, usando outra tabela do modelo Entidade-Relacionamento.
Um campo do tipo “radio button” foi disponibilizado para que o aluno declare em qual turno
(matutino, vespertino, noturno) ele estuda. Também é solicitado que o aluno informe a cidade
onde reside e em qual Campus ele estuda. Esses dados sdo importantes para que o sistema
interno do ambiente web possa cruzar os dados entre a oportunidade de vaga (por uma

empresa, em uma cidade) e a oferta de trabalho (por um aluno, na cidade).

PORTAL DA PRATICA PROFISSIONAL micio ENTRAR - CADASTRAR  LINK TEXT

CADASTRO DE ALUNO

Turno:

® Matutino
® vespertino

® Noturno

ICidade onde reside:
Senha:

[Campus do IFRN:
Confirmar Senha:

Figura 3. Tela de cadastro do perfil de Aluno.
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CONCLUSOES

O IFRN é uma das institui¢des de ensino da Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) do Brasil que tem formado profissionais com qualidade
socialmente referenciada. Parte dessa formacdo inclui a participacdo dos estudantes em
programas de pratica profissional, incluindo estagio e jovem aprendiz, possibilitando aos
alunos articularem teoria e préatica. Entretanto, a aproximacéo do IFRN com o setor produtivo
pode estar sendo limitada, sobretudo no interior do Estado, pois alguns empresarios tém receio
de investir na contratacdo de alunos por falta de informacao clara e precisa sobre 0s programas
de estagio e jovem aprendiz.

Buscando aproximar mais as empresas do IFRN, este trabalho apresenta o protétipo de
um ambiente web responsivo para oferecer a oportunidade, por empresarios e alunos,
cadastrarem oportunidade de vaga/oferta de trabalho. Toda a codificacdo do ambiente web
utiliza linguagens de marcacao/programacao (p. ex., HTMLJ5, Bootstrap, JQuery, PHP, CSS e
Javascript), assegurando ainda a responsividade que facilita o uso inclusive por smartphones.
Os trabalhos futuros incluem hospedar o ambiente na Internet e valida-lo a partir da avaliacdo
pelos empresarios, com apoio da Camara de Dirigentes Lojistas de Canguaretama/RN, e pelos
alunos do IFRN.
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