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Resumao: O uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs) com acesso a Internet através de
conexdo sem fio estd crescendo drasticamente, sobretudo, através de smartphones. Sdo indmeros 0s
ganhos obtidos com esse avango: comunicacao a distancia em tempo real, e-commerce, m-Learning,
dentre outros. Porém também é fato que muitas vezes se observam as pessoas sem controle no uso da
tecnologia. O uso problematico das TICs aponta diversos problemas que prejudicam a qualidade de vida
das pessoas nos entornos fisico e mental. No &mbito académico, as consequéncias vado desde o baixo
desempenho refletido em atividades avaliativas, a situacdes que geram evaséo escolar. Abordando essa
tematica, neste artigo analisamos a experiéncia de estudantes — do Campus Canguaretama, IFRN — em
relacdo ao manuseio das TICs com base no método MULTICAGE-TIC. Observamos que 88% dos
respondentes (jovens entre 14 e 22 anos e estudantes de cursos técnicos de nivel médio) gasta um terco
ou mais do seu dia acessando a Internet e 72% deles acreditam passar mais tempo do que deveriam
acessando a Internet por outros interesses que ndo sdo a escola. Isso aponta um indicio de uso
problematico de TICs (tipicamente smartphones) e de Internet, que pode prejudicar o desempenho
académico dos estudantes. Dessa forma, consideramos a importancia de desenvolver praticas de
prevencdo e intervencdo, junto a esses individuos, para afastar a possibilidade do uso excessivo se
transformar em uma dependéncia de Internet.
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INTRODUCAO

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs), sobretudo smartphones,
representam atualmente ferramentas de grande importancia para o cotidiano das pessoas. O rico
acesso a informacdo, a comunicagdo instantanea e ao entretenimento fez com que a quantidade
de usuérios da web crescesse exponencialmente nos ultimos anos, chegando a 2,5 bilhdes em
todo mundo (FERREIRA et al, 2017). Atualmente no Brasil, em 2018, ha uma densidade de
1,13 linhas de telefonia mdvel por habitante, de acordo com os dados divulgados pela ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) (ANATEL, 2018). Isso significa dizer que

atualmente no Pais existe uma quantidade de linhas de telefonia mével maior do que a sua

_ populacdo. Além disso, o aumento da capacidade de processamento e de armazenamento de
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dados e a conectividade a Internet através de tecnologias sem fio (ex., 3G/4G/Wi-Fi) sdo fatores
que permitem as pessoas acessar essas TICs em qualquer hora ou lugar (GIL et al, 2015). Os
principais beneficios no uso dos smartphones no cotidiano das pessoas incluem o aprendizado
movel (do inglés, Mobile Learning - M-Learning), o comércio eletrdnico (do inglés, Electronic
Commerce - E-commerce), a comunicagdo em tempo real, dentre muitas outras.

Entretanto, paralelo aos beneficios que as TICs proporcionam, surgem os efeitos
negativos por causa do seu uso descontrolado (i.e., além do tempo desejado pelo proprio usuario
e que gera prejuizo em outras esferas da vida) que afeta o desempenho laboral e escolar
(ORELLANO CARLOS, 2016). A consequéncia mais significativa do uso descontrolado (que
chamamos aqui de uso problemaético) é a dependéncia de Internet. O uso problematico de TICs
e de Internet esta sendo considerado uma epidemia no século XXI, digna de preocupa¢do como
um problema mundial de saide mental. Alguns dos transtornos ja identificados incluem a
vibracdo fantasma (quando a pessoa acha equivocadamente que o smartphone tocou), o
phubbing (ignorar a presenga de outra pessoa e priorizar a interagdo com o smartphone), o vicio
em redes sociais, a compulsdo por jogos, compras e apostas online e a sindrome do sono
insuficiente. Convém destacar que a dependéncia de Internet ndo estd necessariamente

relacionada com o tempo, mas com o padréo desadaptativo do uso (FERREIRA et al 2017).

Considerando tal problematica, este trabalho apresenta uma analise do uso problematico
de smartphones no ambiente escolar, buscando identificar essa ocorréncia entre os estudantes.
Como um estudo de caso, analisamos a experiéncia de estudantes de ensino médio da educacéo
profissional do Campus Canguaretama do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte (IFRN), locus da pesquisa, em relacéo ao uso das TICs. Para tanto, o
trabalho envolveu uma equipe multidisciplinar com um professor de Informatica e trés alunas
do Curso Técnico Integrado em Informaética (nivel médio), juntamente com a Psicéloga do
Campus Canguaretama do IFRN. As analises do uso problematico de smartphones pelos alunos
consideraram informacdes providas por uma amostra da populacdo do Campus Canguaretama,
em resposta a um questionario baseado no método MULTICAGE-TIC (PEREZ et al, 2017),
mais apropriado ao contexto de aplicacgdes (p. ex., jogos online, redes sociais etc.) atualmente

usadas pelos jovens.

METODOLOGIA

O trabalho de investigacdo foi desenvolvido em etapas. Inicialmente, realizamos

pesquisa bibliografica em artigos cientificos recentes (2015 em diante), buscando identificar
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instrumentos cientificos atuais e apropriados no diagndstico do uso problematico de Internet.
Os descritores de busca pelos artigos cientificos usados em plataformas (p. ex., Periddicos
CAPES, Web of Science e Google Scholar) incluiram ‘“uso problematico de Internet”,
“problematic use of Internet”, “dependéncia de Internet”, “Internet addiction”, “instrumentos
de diagnosticos de uso problematico de Internet”. Nessa revisdo, identificamos que o primeiro
(e vastamente aplicado) instrumento cientifico instrumento de diagndstico foi o Internet
Addiction Test - IAT (WIDYANTO e McMURRAN, 2004). Entretanto, observamos que o IAT
possui limitagcdes por considerar aplicagdes mais antigas (p. ex., email), quando a realidade
atual € o uso de aplicacdes com contetdo de streaming de video (p. ex., YouTube, Netflix,
jogos online etc.)., além de redes sociais (p. ex., WhatsApp, Instagram e Facebook). Por isso,
neste trabalho, consideramos um instrumento mais recente, chamado MULTICAGE-TIC, visto
que esse instrumento explora problemas no uso smartphones e Internet sobretudo para
aplicacdes de jogos, mensagens instantaneas e redes sociais, que séo aplicagdes frequentemente
usadas pelas pessoas (muitos, jovens) atualmente.

ApOs a pesquisa bibliografica, desenvolvemos uma pesquisa de carater descritivo
(OLIVEIRA, 1999), levando em conta as respostas do questionario MULTICAGE-TIC. Para
tanto, oferecemos a comunidade escolar do Campus Canguaretama do IFRN um questionario
online cujas questdes sdo aquelas do MULTICAGE-TIC, porém, devidamente adaptadas para
a Lingua Portuguesa (nativa dos alunos). O questionario foi oferecido através de um formulario
usando a ferramenta Google Forms, cujo link de acesso foi disponibilizado pela rede social
WhatsApp (ambiente virtual de grande penetragcdo junto aos jovens), para obter respostas
rapidamente e com pouco esfor¢o pelo respondente. O formulario continha 23 perguntas do
MULTICAGE-TIC, além de outras 4 perguntas sobre dados pessoais (nome, idade, sexo, curso)
para melhor caracterizacdo dos alunos respondentes. Todos eles autorizaram, através de um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o uso das suas respostas somente para fins
cientificos. As respostas ajudardo o setor de Psicologia do Campus para identificar os alunos
com mais indicios de uso problematico de Internet, para entdo realizar encontros terapéuticos

em grupo focados na melhor utilizagdo de TICs para o contexto escolar.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, apresentamos uma analise do uso problematico de Internet por alunos de

ensino médio da educacdo profissional, em um campus interiorizado do Instituto Federal de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN). Em particular, tais alunos
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estavam cursando entre o0 1° e 0 4° Ano de algum dos Cursos Técnicos de Nivel Médio Integrado
em Informaética, Eletromecénica ou Eventos do Campus Canguaretama do IFRN. O Campus
Canguaretama se localiza ha cerca de 70Km da capital (Natal/RN), e esta em funcionamento
ha cerca de 5 anos, atendendo a populacdo da microrregido do Litoral Sul do Rio Grande do

Norte através do ensino, além de projetos de pesquisa aplicada e de extens&o.

As analises foram realizadas a partir de um questionario, que foi respondido por um
total de 80 alunos do Campus Canguaretama do IFRN, durante o primeiro semestre do ano
letivo 2018. Observou-se que todos os respondentes sao jovens entre 14 e 22 anos, sendo 57%
do sexo feminino e 43% do sexo masculino. Embora ndo tenhamos uma explicacéo clara sobre
0 percentual de respondentes ser majoritariamente do sexo feminino, consideramos uma
alternativa de trabalhos (p. ex., PICON et al, 2015) que tratam as mulheres como o grupo mais
afetado pela dependéncia da Internet, contribuindo para aumentar o interesse por parte delas.

Aproximadamente 82% dos respondentes afirmaram que o local onde mais acessam o
smartphone e a Internet € em casa, 15% disseram que o fazem mais na escola, enquanto 0s
outros 3% acessam em outro lugar. Quanto ao tempo dedicado a esse uso, 12% acessam de
trinta minutos a trés horas por dia, cerca de 36,7% passa quase 1/3 do dia acessando o
smartphone e a Internet, enquanto mais de 38,1% chega a acessar de sete a quinze horas e 13,2%
ultrapassam dezesseis horas de uso por dia. Quando questionados a respeito de quanto desse
tempo é destinado ao manuseio de redes sociais (ex., Instagram, WhatsApp, Facebook, Twitter,
Snapchat etc.), 35,4% afirmaram que acessam de cinco minutos a trés horas por dia, 48,5% o
faz em um periodo de quatro a dez horas, enquanto 16,1% passam mais de onze horas acessando

as redes sociais.

O uso excessivo e inadequado do smartphone e da Internet é observado repetidamente
nos estudos (GIL et al, 2015; HUERTAS LISETH E ROJAS ACERO, 2015; MATOZA-BAEZ
E CARBALLO-RAMIREZ, 2015; MONSERRAT QUEIROZ et al, 2016; SILVA, 2014). Por
exemplo, MOROMIZATO et al (2017) investigaram estudantes de Medicina em Aracaju (SE),
para relacionar o uso problematico do celular e da Internet com a presenca de sintomas de
ansiedade e depressdo. O estudo mostrou que dos 169 estudantes que responderam aos
questionarios propostos, 53,3% afirmaram que a primeira coisa que fazem ao acordar é ver o
celular e 72% disseram que essa é a primeira coisa que fazem antes de dormir. Quanto a

verificar as redes sociais, 30,1% relataram que acessam durante as aulas, 42,8% ao acordar
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durante a noite, 64,9% durante as refeicdes e 60,2% em encontros com amigos e familiares, o
gue mostra um uso em momentos inadequados. Essas ocasifes evidenciam uma falta de
controle dos estudantes quanto ao uso de TICs e provavelmente estdo associadas a outra parte
dos resultados dessa mesma pesquisa, a qual mostra que, ao ndo poder conectar-se, 45,8% dos
estudantes sentem ansiedade e 55,6% tém sensacdo de tédio. Tomando como base esses dados
e o fato de os proprios estudantes concordarem com isto na pesquisa, 0 estudo observou que
algumas das razbes pelas quais acessam a Internet € como meio de entretenimento e
comunicacdo, mas, ao fazer isso de maneira abusiva, prejudicam seu desempenho académico.
Isso pode ser explicado, além do fator ansiedade, pelas horas de sono que sdo comprometidas
ao manusear as TICs excessivamente durante a noite ou acordar no meio da madrugada e
verificar as redes sociais, pois esse tipo de comportamento prejudica a qualidade de vida e,
consequentemente, o rendimento escolar (PAPALIA e FELDMAN, 2012).

Em resposta ao questiondrio que propusemos aos estudantes do IFRN/Campus
Canguaretama, mais da metade (53%) dos respondentes declarou que seus familiares reclamam
da quantidade de tempo que eles passam na Internet. Além disso, cerca de 50% dos
respondentes tém dificuldade em ficar véarios dias seguidos desconectados da Internet.
Aproximadamente 37% deles tém dificuldade para controlar o impulso de se conectar a Internet
ou ja tentou reduzir o tempo que passa conectado(a) e ndo conseguiu. Cerca de 40% dos
respondentes disseram que seus familiares ou amigos ja fizeram comentarios e reclamacoes de
que eles passam bastante tempo utilizando o smartphone para falar (através de chamadas de
v0z) ou enviar mensagens de texto. Aproximadamente 34% desses alunos tém tentado reduzir

0 uso do smartphone, contudo, declararam gque néo tiveram éxito.

A Figura 1 ilustra como os respondentes se comportam na frequéncia de uso da Internet
quando o fim néo é destinado & escola ou ao trabalho. E possivel observar na figura que 72%
acreditam passar mais tempo do que deveriam conectados a Internet por outros motivos que
ndo sdo a escola nem o trabalho. Isso evidencia, junto ao nimero excessivo de horas que a
maioria dos estudantes dedica a esse uso, um fator que pode prejudicar seu desempenho
académico, uma vez que essa disfuncdo afeta a qualidade de vida nos aspectos fisico e

psicoldgico e faz com que os estudantes tenham menor rendimento (ANAYA, 2017).

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br




)+ & Y CONEDU

Congresso Ngcional

ducacdo

B Sim
m Nio

30%

20% -

10% -

Percentual de Respondentos

Wocé acha que passa mais tempo do que deveria conectado(a) a
Internet por motivos que ndo sejam escola ou trabalho?

Figura 1. Vocé acha que passa mais tempo do que deveria conectado(a) a Internet por motivos que ndo sejam

escola ou trabalho?

Conforme observado na Figura 2, cerca de 81% dos alunos disseram que usam o
smartphone com frequéncia ou por mais tempo do que deveriam. Alguns comportamentos que
produzem sensacdo de prazer a curto prazo sdo capazes de provocar dependéncia, seja de
substancias quimicas, por exemplo alcool e drogas, ou dependéncia sem uso de substancias,
como ocorre com 0 manuseio abusivo de TICs. Embora as pessoas conhegam as consequéncias,
isso pode acarretar em falta de controle sobre o comportamento em questdo. Analisando a partir
do tema abordado, pode-se chegar a conclusdo de que tal conduta é capaz de resultar o uso
problemético de Internet (MENDEZ-GAGO et al, 2018).
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Vocé usa smartphone com frequéncia ou por mais tempo do que
deveria?

Figura 2. Vocé usa smartphone com frequéncia ou por mais tempo do que deveria?
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A Figura 3 indica o impacto que os alunos sentem ao passar um dia sem fazer uso de
smartphone. Pode-se notar que aproximadamente 57% deles sentem incobmodo ou sensag&o de
que falta algo muito importante ao estar apenas um dia sem o aparelho em questdo. A principio,
condutas de usos problematicos — seja com substancias quimicas ou sem substancias —
comecam a despontar como momentos prazerosos, mas, a medida em que as pessoas passam a
se sentir privadas de tais habitos, é gerada a ansiedade, a irritabilidade, a sensagdo de
abstinéncia. A fim de acalmar esses efeitos, 0 uso é intensificado e, entéo, os individuos véo se
tornando dependentes (ESCURRA MAYAUTE E SALAS BLAS, 2014).

= Sim

- m Nio

10% -

Percentual de Respondentes

Sevocé passaum dia sem smartphone, sente incémodo{a) ou tem a
sensacio de que falta algo muito importante?

Figura 3. Se vocé passa um dia sem smartphone, sente incbmodo ou tem a sensacdo de que falta algo muito

importante?

Levando em conta os nimeros apresentados quanto ao mal-estar psicolégico provocado,
nos estudantes, ao serem privados do uso do smartphone durante um dia, e sabendo que a
maioria usa o aparelho para acessar as redes sociais, podemos inferir que eles poderédo
desenvolver a sindrome FoMO (Fear of Missing Out), que consiste no medo de perder algo

importante ou “ficar por fora” se estiver desconectado (GIL et al. 2015).
CONCLUSOES

O uso problemaético de smartphone tem sido considerado um problema de saude fisica

e mental e afeta, sobretudo, os individuos mais jovens (tipicamente alunos), 0s quais sdo
afetados com o baixo desempenho refletido em atividades avaliativas e em notas baixas

chegar, inclusive, a ocasionar a evasdo escolar. Através da pesquisa realizada no
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Campus Canguaretama do IFRN, com base no instrumento MULTICAGE-TIC, identificou-se
que 72% dos respondentes passam bastante tempo conectado a Internet por motivos que ndo
estdo ligados a escola. Além disso, mais de 51,3% admitiram que passam no minimo um quarto
(25% das horas) do dia acessando o smartphone e a Internet. I1sso pode nos indicar que uma
parcela dos alunos do Campus Canguaretama tem o potencial de desenvolver alguma sindrome

associada a dependéncia de Internet, caso ndo sejam melhor orientados.

Os trabalhos futuros incluem combinar estratégias preventivas e de intervencao
psicoldgica para os alunos mais dependentes. Como estratégia de prevencdo, esperamos
disponibilizar uma plataforma web com orientacGes de boas praticas no uso de smartphone. Em
outra frente (intervencdo), pretendemos realizar oficinas terapéuticas que abordem a tematica

do uso de tecnologias e Internet, com a conducéo do setor de Psicologia do Campus.
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