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RESUMO

Esta pesquisa tem por finalidade analisar as contribuicbes do uso das ferramentas da
Tecnologia Informatica na aprendizagem dos componentes curriculares dos alunos do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia, IFBA, campus Juazeiro/BA
gue estudam nos cursos técnicos em Seguranca do trabalho e Administracdo. A questdo
norteadora do estudo é: Como a presenca da Tecnologia Informatica contribui com a
aprendizagem dos contetdos do componente curriculares dos alunos do IFBA, campus
Juazeiro? Para tal, 0s sujeitos sdo alunos dos 2° e 3° anos 2018. A pesquisa se classifica como
aplicada, pois pretende-se mobilizar novos conhecimentos ou processos de aprendizagem para
solucionar problemas. A abordagem é de cunho qualitativo, pois permite ao pesquisador
utilizar a subjetividade na andlise do fenémeno. Quanto aos objetivos € de carater descritivo.
Também, quanto a coleta de dados tem uma abordagem qualitativa por permitir o uso da
subjetividade do pesquisador por meio de parametros definidos para o tratamento dos dados.
Pode-se apontar como resultado deste estudo a importancia que os alunos déo a tecnologia
informética devido contribuir para a aprendizagem dos conteudos; hd o reconhecimento da
disponibilidade de computadores e da rede wi-fi aberta para acessar a internet pelo smathfone
de uso pessoal; menciona-se a utilizacdo da internet para realizar pesquisa nas mais diversas
areas do conhecimento; compreende-se que a maioria dos alunos utilizam a ferramenta
tecnoldgica para aprendizagem, no entanto, existe aluno que ndo utiliza por fator néo
explicitado.

Palavras-chave: Instituto Federal. TIC. Alunos do curso técnico.

INTRODUCAO

Borba; Penteado (2007) apontam que ha um pouco mais de trés décadas a informatica
e a educacgéo tem sido tema de debate recorrente no Brasil, no entanto, no mundo esse tempo
ainda é maior. Acredita-se ser relevante os primeiros discursos e medos existentes acerca da
tecnologia como ferramenta de aprendizagem.

Entdo, discutia-se que o aluno iria apenas ser um usuario passivo da ferramenta
tecnoldgica. Tal fato o levaria para prosseguir sendo um executor de tarefas sem haver

reflexdo. Esta indagacédo ainda emergem nas discussdes desta tematica. De forma mais recente
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surgem alguns argumentos apontando a ferramenta tecnoldgica como solucdo de alguns
problemas da educagdo. No entanto, ndo aparece de forma minuciosa apontando quais seriam
0s problemas que a ferramenta tecnoldgica daria conta. Além disso é importante refletir sobre
o0 papel que a ferramenta tecnologia informética assume na aprendizagem dos alunos.

Estas discussOes devem se fazer presentes na vida dos que estdo inseridos no ambito
educacional, devido a parceria que pode ser feita a fim de possibilitar a constru¢do do
conhecimento.

Contudo, é necessario considerar que 0 acesso a tecnologia impacta nas concepcdes de
ensino e aprendizagem. Haja vista que o estimulo a autonomia é importante para a
aprendizagem. E, quando é dada esta autonomia e o processo ¢ mediado, percebe-se que a

construcdo do conhecimento torna-se consolidado.
Nessa condicdo passou a exigir o uso de equipamentos que incorporam 0S avangos
tecnoldgicos. Nesse momento, ndo se pode ignorar que a educagao necessita promover
alteracdo em seu paradigma. E mudancas de paradigma na sociedade significam
mudancas de paradigma também na educacéo e, por conseguinte, na escola. O tipo de
homem necessario para a sociedadede hoje € diferente daquele aceito em décadas
passadas. (ALTOE, 2005, p. 39).

Esse olhar mais apurado dos fatos faz perceber que ndo é apenas uma ferramenta a
mais que pode ser usada na sala de aula para que o aluno aprenda, mas, uma série de fatores
gue impactam diretamente no processo. Dentre eles, o lidar com as exigéncias impostas pela
sociedade, desde 0 acesso aos servicos de caixas eletrénicos, além das compras feitas hum
aeroporto, numa lanchonete cujo funcionario ndo se encontra. Nao podemos negar que esta
emancipacao pode partir das diversas atividades realizadas na escola cuja tecnologia se faz

presente.

O computador pode enriquecer ambientes de aprendizagem onde o aluno, interagindo
com o0s objetos desse ambiente, tem chance de construir o seu conhecimento. Nesse
caso, o conhecimento ndo é passado para o aluno. O aluno ndo é mais instruido,
ensinado, mas é o construtor do seu préprio conhecimento. Esse é o paradigma
construcionista onde a énfase estd na aprendizagem ao invés de estar no ensino; na
construgdo do conhecimento e ndo na instrugdo.( VALENTE, 1999, p. 24-25).

Ao reconhecer a importdncia de pessoas autdbnomas inseridas nas exigéncias da
sociedade, percebe-se que o computador proporciona as pessoas a construcdo do
conhecimento. Este fato é importante, por motivar e responsabilizar o aluno sobre o processo
de aprendizagem a partir de uma ferramenta tecnologica.

Segundo Papert (1994, p.38),

Minha meta tornou-se lutar para criar um ambiente no qual todas as criangas - seja
qual for sua cultura, género ou personalidade - poderiam aprender Algebra,
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Geometria, Ortografia e Historia de maneira mais semelhante a aprendizagem
informal da crianca pequena, pré-escolar ou da crianca excepcional do que ao
processo educacional seguido nas escolas.

De acordo com o autor, percebe-se a necessidade da realizacdo de politicas
educacionais que colaborem com a insercdo da tecnologia informatica nos espacgos escolares.
E importante que essa ferramenta se converta em aprendizagem nas mais diversas area do
conhecimento.

Estas reflexdes alicercadas por pesquisadores da area da tecnologia e da educacgédo
possibilita a levar novos questionamentos. Por isso, surge a pergunta norteadora deste estudo:
Como a presencga da Tecnologia Informatica contribui para aprendizagem dos conteidos dos
componentes curriculares dos alunos do IFBA, campus Juazeiro? Visando responder a esse
guestionamento, tragou-se como objetivo geral: Analisar as contribuicdes do uso das
ferramentas da Tecnologia Informética na aprendizagem dos componentes curriculares,
como objetivos especificos, sdo: identificar as ferramentas da tecnologia informatica
utilizadas no processo de aprendizagem dos componentes curriculares; relacionar aspectos da
tecnologia informatica com o processo de aprendizagem dos componentes curriculares;
indicar os aspectos da tecnologia informatica que colaboram com o processo de
aprendizagem.

As motivacBes para este estudo, deu-se por perceber cotidianamente, nos espacos
fisicos da escola a presenca de alunos utilizando frequentemente o celular e suas ferramentas,
além, de perceber a presenca de videos em atividades didaticas que sdo culminadas em
espacos comuns da instituicdo pelos respectivos alunos. Outro fato se da por a escola dispor
de dois laboratorios de informatica equipados com computadores interligados a rede internet.
Além de laboratorios de matematica e biblioteca possuir computadores e internet disponivel
para uso dos alunos no desenvolvimento das atividades escolares. Este uso excessivo tem
chamado a atencdo, devido querer conhecer os efeitos do uso da tecnologia informética na
aprendizagem dos contetudos das diversas disciplinas do curriculo. Essas observagdes tem
contribuido para refletir sobre o processo de aprendizagem a partir dos meios da tecnologia
informatica que séo utilizados.

E relevante mencionar que a partir do Projeto Politico do Curso — PPC/IFBA, Juazeiro
(2016), o curso Técnico em Seguranca do Trabalho, forma subsequente foi implantado no
primeiro semestre de 2011 e Técnico Integrado em 2017, enquanto o curso Técnico de

Administracdo em 2016.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem como finalidade analisar as contribuicdes do uso das ferramentas da
Tecnologia Informética na aprendizagem dos componentes curriculares no &mbito do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do IFBA, campus Juazeiro, para isso, recorre a
Souza (2006, p. 07) para afirmar que a pesquisa cientifica € um “Conjunto de acdes propostas
para encontrar a solucdo para um problema que tem por base procedimentos racionais e
sistematicos. A pesquisa é realizada quando se tem um problema e ndo se tem informac6es

para solucioné-lo.”

Ao reconhecer gue o problema levantado neste estudo necessita ser refletido buscando
possibilitando encontrar uma solucdo ou estratégias de minimiza-los, acredita-se que a
pesquisa proporciona novos conhecimentos e, para que isso aconteca € necessario um
planejamento adequado. Nesta circunstancia, opta-se por uma pesquisa aplicada, de acordo
com o0s pressupostos de (Souza, 2013, p.13), pois “visa adquirir ou gerar novos
conhecimentos, novos processos, para a solucdo imediata de problemas determinados e
especificos, com objetivo pratico. Usa a pesquisa basica como suporte para isto. A pesquisa

aplicada operacionaliza as ideias.

Com isso, enquanto pesquisador, tem-se a pretensdo de analisar as contribuicGes do
uso das ferramentas da Tecnologia Informatica na aprendizagem dos componentes

curriculares, a fim de identificar seus efeitos na construcdo do conhecimento.

No que tange a abordagem dos dados, elege-se a pesquisa qualitativa, na visdo de Souza
(2013) devido possuir a subjetividade, permitindo a descricdo do fendbmeno de acordo com o

olhar do pesquisador. Quanto aos objetivos, esta pesquisa tem o carater descritivo devido:

Identificar e descrever as caracteristicas de determinada populacdo, individuo, local,
maquina, empresa ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. A
pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos e fendémenos
(varidveis) sem manipulé-los. (SOUZA, 2013, p. 14)

Neste ambito busca-se observar, descrever e correlacionar as percepc¢des dos alunos dos
cursos técnicos do IFBA, campus Juazeiro referente as contribui¢cbes da tecnologia
informéatica no processo de aprendizagem dos componentes curriculares. Assim, como

procedimento técnico categoriza-se um estudo de campo, pois:

Faz a pesquisa no lugar de origem onde ocorrem os fendmenos. Usa procedimentos de
coleta de dados, observacGes, entrevistas, etc. E menos abrangente, mas tem maior
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profundidade. [...] O pesquisador vai ao local e usa uma ficha de observacdo
sistematica, fotografa, filma, entrevista pessoas, etc. (SOUZA, 2013, p. 16)

Entdo, indica-se o questionario com perguntas fechadas e abertas aplicado a alunos do
2° e 3° ano do curso Técnico Integrado dos cursos de Seguranca do Trabalho e de
Administracdo com o objetivo de coletar dados acerca do uso de ferramentas da tecnologia

informatica na aprendizagem dos componentes curriculares.

RESULTADOS

Os resultados foram coletados através de um questionario aplicado a 21 alunos dos 2°
e 3° anos dos cursos técnicos em Seguranca do trabalho e Administracdo matriculados
regularmente no IFBA, campus Juazeiro no ano de 2018. O questionario foi disponibilizado
online. Para que fosse respondido, foi encaminhado um email com o link para cada aluno.

O questionério dispunha de questdes, abertas e fechadas, abordando a disponibilidade
da tecnologia informatica pela instituicdo de ensino pesquisada, bem como suas contribuictes
para o processo de ensino e aprendizagem. 21 alunos responderam, desses: 57,1% tem menos
de 15 anos de idade, 33,3% possui 16 anos, 4,8% 17 anos, 4,8% possui mais de 18 anos.
Sendo 16 alunos do curso técnico em seguranca do trabalho e 05 do curso de administracao.

Quanto a pergunta sobre as ferramentas da tecnologia informatica que se utiliza
diariamente, 13 alunos responderam que utiliza smathfone/internet; 5 alunos respondeu que
utiliza computador/internet e 01 aluno respondeu tablet/internet e 02 alunos ndo utilizam
nenhuma tecnologia. Logo,

A cada dia que passa é possivel perceber o crescimento do uso das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) no cotidiano das pessoas, entretanto este
crescimento ndo esta relacionado apenas ao uso de computadores (desktops e/ou
notebooks), mas também de dispositivos moveis tais como celulares, smartphones
e/ou tablets. Tal fato é confirmado por pesquisas como a elaborada pelo Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (CETIC.br),
denominada TIC Domicilios 2015, a qual aponta um avanco significativo no uso de
dispositivos moveis frente a computadores (desktops e laptops). (FERNANDES,
2016, p. 02)

Percebe-se a praticidade das pessoas em utilizar ferramentas mais compactas e de facil
portabilidade diante da rotina que cada pessoa possui. Assim, utilizar uma ferramenta para se
comunicar, como também para o ensino e aprendizagem dinamiza o processo. Conforme
Soares (2015, p.03)

Com a popularizagdo dos celulares, as pessoas estdo cada vez mais conectadas a
internet. No Brasil, ha alguns anos, quando o mercado de telefonia mével comecgava a
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engatinhar, ndo se tinha dimensdo que esse aparelho portatil seria tdo vendido a tal
ponto de que o nimero de aparelhos é hoje maior que a populagao Brasileira.

A crescente popularizacdo da telefonia movel tem favorecido um repensar dos servicos
que sdo prestados a sociedade. E notério, uma demanda de servicos de varias ordens, que
podem ser resolvidas por meio do aparelho tecnoldgico conectado a internet.

E importante salientar, que os alunos do IFBA, apresentaram suas reflexdes acerca do
uso de ferramenta da tecnologia informatica como contribuinte para comunicacao/informacéo.
Logo, 52,4% responderam que possibilita compreender os aspectos sociais, politicos e
culturais que emergem da sociedade. Outros 33,3% responderam que possibilita aprender a
partir da interagcdo com o outro, e 14,3% afirma que possibilita o entretenimento. Com isso,

percebe-se que:

Os jovens tém encontrado no uso desses aparelhos um espaco de independéncia do
mundo adulto, que acelera uma pretensa maioridade, independente da sua classe social
e da variedade de modelos desse suporte, uma vez que todas as classes sociais portam
celulares, dos mais simples aos mais sofisticados e tecnologicamente avangados. A
finalidade justificada para a sua grande utilizacdo € a de que o contato entre pais e
filhos requer mais cuidado, atencdo e proximidade no cotidiano. E a maior parte dos
jovens diz que ndo pode deixar de valer-se desse instrumento de comunicagdo
tecnoldgica, uma vez que seu uso é a melhor forma de ter e manter amigos com os
quais estabelecem relagGes que se caracterizam pela troca de conselhos, desabafos,
ideias, informacfes do momento que estdo vivendo. Usam também como artificio para
as atividades prdprias de cada faixa etaria, pois resguardam-se de qualquer
interferéncia dos adultos. (JUNQUER, CORTEZ, 2010, p.61)

Na perspectiva do autor, a comunicagdo e interacdo por meio da tecnologia causam
independéncia no jovem, pois 0 uso da ferramenta possibilita se comunicar com outras
pessoas, em diferentes espacos e finalidades. Com as considera¢des dos alunos do IFBA, em
relacdo ao uso da tecnologia, destaca-se 0s aspectos sociais, politicos e culturais como
principais fruto da condugdo do processo educativo realizado.

E relevante considerar que em pesquisas realizadas quanto ao uso de ferramentas
tecnologicas, dentre elas o smathfone colabora para diminui¢do de um dos grandes problemas

enfrentados na escola que é a evasdo. Contudo, o autor menciona que:

O uso dos smartphones diminuiu os indices de evasdo e 0 aumento da frequéncia em
sala de aula. “Eles tentam faltar menos, se preocupam em ndo deixar de fazer a
atividade. Tornaram- se mais responsaveis”, avalia a professora. Mas o principal
diferencial em relagdo as aulas tradicionais, segundo ela, é que os alunos estudam por
mais tempo. (OJEDA 2012, p.1).
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Neste ambito, € comum observar 0s alunos acessando a internet por meio do celular no
espaco fisico da escola, esse acesso muitas vezes se dar pela realizagdo de pesquisa de
conteudo abordados em sala de aula. No decorrer da aula, existem momentos que o professor
problematiza a situacdo vivenciada, com isso, 0os alunos respondem instantaneamente pelo
fato de estar conectado na rede internet, a qual utilizou para responder a interrogacdo do
professor.

Quanto a disponibilidade das ferramentas tecnologia informatica disponibilizada pelo
IFBA, campus Juazeiro, 0s alunos mencionaram computador, internet, Datashow e rede wi-fi.
Estas ferramentas disponiveis no IFBA, visam proporcionar o processo de ensino e
aprendizagem que possibilitem a conexdo do aluno com o mundo, conjecturando, buscando
informacao e construindo pontes entre o desconhecido e o conhecimento.

E salutar apresentar que as formas de acesso aos recursos da tecnologia informatica
pelos alunos no IFBA, campus Juazeiro, se da por meio do preenchimento de fichas para uso
de computadores na biblioteca, wi-fi livre, em aulas vagas e em aulas para pesquisa orientada,
laboratdrio de informatica, conforme politica de ensino do campus. Esta dindmica permite que
os alunos possam cuidar dos equipamentos usufruindo quando necessario da construgdo do
conhecimento.

Com relacdo a pergunta que trata das ferramentas da tecnologia informaética poder
auxiliar na aprendizagem de contetdos estudados nos diversos componentes curriculares, 0s
alunos informaram que a tecnologia informaética pode auxiliar na aprendizagem. Este fato é
reforcado por Pinheiro e Rodrigues (2012, p.122), apresentam que “o celular ¢ um
instrumento pedag6gico poderoso, pois concentra varias midias, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncia comunicativa dos alunos”. Com este dinamismo, 0 processo
de ensino e aprendizagem podem possibilitar que o aluno se sinta cada vez mais emancipado e
construa o conhecimento.

Ao considerar a estrutura curricular do IFBA, os alunos abordam que todas as
disciplinas promovem o uso da tecnologia informatica para a aprendizagem do contetdo.
Logo, destacam: administracdo, fisica, portugués, inglés, matematica, legislagdo, introducéo a
seguranca do trabalho e Tecnologia da Informacdo. Contudo, a dindmica de como o professor

aborda o processo de ensino e aprendizagem merece atencéo, uma vez que se faz necessario:

EE I3

Educar para a comunicagdo, “educagdo para a midia”, “educar com os meios”,
“educomunicacdo” “midia-educagio”, caracterizam conceitos que discutem a inclusdo
das midias no espaco escolar, tanto no aspecto educacional, como no comunicacional.
Refletir um processo educacional que valorize um contato maior com os meios de
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comunicagdo € algo que se vislumbra como uma possibilidade, tanto educacional
como comunicacional. (CHIOFI; OLIVEIRA, 2004, p. 29)

A partir do uso das ferramentas tecnoldgicas e da dindmica como se da o processo de
ensinar e aprender é preciso que se tenha um olhar para a comunicacdo entre a ferramenta
tecnoldgica e as pessoas, bem como, seja analisado os efeitos que ela possa causar nesta
relacao.

Por fim, buscou-se saber como os alunos se sentem aprendendo os conteudos dos
componentes curriculares por meio da Tecnologia Informatica. Logo, responderam: bem mais
seguros, pois é uma maneira de pesquisar e saber se esta aprendendo corretamente, se sentem
mais informados com as ferramentas tecnoldgicas, se sentem privilegiados.

Estas impressdes permitem perceber o quanto a ferramenta tecnoldgica provoca efeito

positivo na relagdo entre as pessoas e a construgdo do conhecimento.

CONCLUSAO

N&o h& como negar que no cenério mundial, atualmente, a tecnologia tem se destacado
nos mais diversos universos: quer seja na relacao entre as pessoas, quer seja na relacdo entre
as pessoas e o trabalho, nas mais diversas finalidades. Este fato tem se repercutido nas
instituicdes de ensino, uma vez que as pessoas que fazem parte desse cenario estdo nesses
espacos

Salienta-se que a delimitacdo do problema, objetivos e procedimentos contribuiu para
0s seguintes resultados: os alunos compreendem que a tecnologia informatica contribui para a
aprendizagem dos contetdos; apesar da disponibilidade de computadores no campus; 0s
alunos possuem a rede wi-fi aberta para acessar a internet pelo smathfone de uso pessoal,
utiliza-se a internet para realizar pesquisa nas mais diversas areas do conhecimento; a maioria
dos alunos utilizam a ferramenta tecnoldgica para aprendizagem, no entanto, existe aluno que
ndo utiliza por fator ndo explicitado. No entanto, acredita-se que na do aparelho telefénico
possui computador disponivel para ser utilizado.

A relevancia desse estudo se deu por compreender que a tecnologia informatica é
utilizada para a aprendizagem no IFBA, campus Juazeiro, nas diversas disciplinas do
curriculo dos cursos de Seguranca do Trabalho e Administracdo por conduzir o processo de

pesquisas, estabelecer comunicagdo (bate-papo) entre alunos e professores, por possibilitar
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instantaneamente a comunicacdo dos fatos, por realizar conjecturas nas areas do
conhecimento que precisam de investigacdo, desenvolvimento e resultados alcancados, por
perceber o smathfone como uma ferramenta que pode ser aliada com as diversas disciplinas
curriculares a fim de desenvolver atividades didaticas.

Como estudos futuros, pretende-se investigar se os alunos utilizam aplicativos para aprender

0s conteudos dos componentes curricular.
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