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Resumo: O cyberbullying tornou-se uma das principais preocupagdes de educadores na
contemporaneidade. Mas que relacdes podem ser estabelecidas entre este tipo de assédio virtual e o
pertencimento cultural dos jovens implicados? O presente artigo objetiva compreender as experiéncias
de cyberbullying de estudantes universitarios do Brasil e de Portugal tanto enquanto vitimas quanto
agressores. Para isto, comecaremos por identificar os comportamentos de cyberbullying mais
frequentes, para em seguida analisar as plataformas digitais mais utilizadas pelos jovens em cada
contexto cultural. A pesquisa contou com a participacdo de 1340 estudantes universitarios, dentre os
quais 44.18% eram do Brasil e 55.8% de Portugal. As respostas obtidas através do Questionario do
Cyberbullying no Ensino Superior (QCES) devidamente validado e adaptado para a pesquisa. Os
resultados indicam que 44.6% dos estudantes do Brasil, bem como 43.0% dos estudantes de Portugal
afirmam ja terem sido vitimas de cyberbullying ao menos uma vez. Além disso, 20.8% dos estudantes
no Brasil e 12.6% dos universitarios de Portugal reconhecem ja terem cometido agressdes virtuais em
algum momento da vida. Quanto aos comportamentos de vitimizacdo e agressdo mais citados pelos
participantes destacam-se: insultar, zombar e espalhar boatos. Quanto as plataformas digitais em que
0s episodios decorreram, o Facebook apresentou uma maior porcentagem nos dois tipos de
envolvimentos e nos dois contextos culturais. Em conclusdo, espera-se que os resultados obtidos
contribuam a elaboracéo de programas de prevencao do cyberbullying pautados em valores éticos e no
respeito a diversidade cultural dos jovens envolvidos.

Palavras-chave: Cyberbullying, Estudantes Universitarios, Perspectiva Intercultural.

1. INTRODUCAO

A violéncia no contexto educativo é uma das principais causas do mal-estar vivido por
seus atores, apresentando-se como um dos problemas atuais da educacdo contemporanea
(SOUZA; VEIGA SIMAO; CAETANO, 2014). Paralelamente, na era digital, passamos muito
tempo interagindo com telas de computador, smartphones e outros aparelhos digitais
conectados a internet (BARQUE-DURAN et al., 2017). Ou seja, com 0 avango das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC), as formas de convivio e de rela¢cdes sociais
sdo marcadas pela distancia fisica e virtualidade das relacbes (COSTA-FERNANDEZ;
AMARAL; VASCONCELOQOS, 2014).

A banalizacdo da violéncia e das interacfes sociais mediadas pelas tecnologias faz
emergir uma nova forma de violéncia entre os estudantes, conhecida internacionalmente pelo
termo “cyberbullying”. Diante da generalizacdo deste cenario a nivel mundial, surge uma

preocupacdo notoria com o potencial agressivo da internet e das TIC uma vez que tais

recursos podem ser utilizados para humilhar, intimidar intencionalmente o outro no
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ciberespago. O cyberbullying transcende as fronteiras do tempo (uma vez que o assédio pode
se manter infinitamente presente no espaco virtual) e do espaco pessoal e fisico dos
estudantes. Esta pratica vem apresentando efeitos nocivos tanto a nivel do funcionamento
psicossocial dos estudantes quanto das instituicdes escolares e familiares envolvidas.

A definicdo de cyberbullying se sobrepde, em grande parte, a definicdo do bullying
presencial, visto o fato dos comportamentos agressivos serem realizados para infligir dano ou
sofrimento emocional sobre os outros (MASCARENHAS; MARTINEZ, 2012) por meio de
um comportamento hostil (ORTEGA et al.,, 2012). Trata-se de uma nova forma de
manifestacdo do bullying cujos comportamentos sdo realizados através de recursos
tecnoldgicos conectados a internet por um grupo ou um individuo contra uma ou mais vitimas
de estatuto semelhante que ndo pode facilmente defender-se (OLWEUS, 2012; SMITH et al.,
2008). Cabe aqui ressaltar a distingdo entre cyberullying e crime virtual. Visto que o
cyberbullying é um tipo de bullying, um dos critérios para que seja considerado como tal é
que a situacdo aconteca entre iguais, entre pares. O fato de um adulto fazer ameacas ou
perseguir uma adolescente pela internet caracteriza-se como um crime virtual e ndo como uma
situacdo de cyberbullying.

Atualmente, a problematica do cyberbullying tem-se revelado, uma preocupacéao
constante latente em diversos paises (BAEK; BULLOCK, 2014), por se tornar mundialmente
um problema social grave (WONG-LO; BULLOCK, 2014). Ao mesmo tempo, evidencia-se
um numero crescente de estudos sobre o cyberbullying com estudantes universitarios em
diversos paises (e.g., MACDONALD; ROBERTS-PITTMAN, 2010; SOUZA; VEIGA
SIMAO; CAETANO, 2014; FRANCISCO et al., 2015), consequéncia de tragicos incidentes e
do impacto internacional do fendmeno (WASHINGTON, 2015).

Tentando identificar a incidéncia do cyberbullying no contexto do ensino superior,
MacDonald e Roberts-Pittman (2010) desenvolveram um estudo com 439 estudantes
universitarios dos Estados Unidos. Os autores identificaram que 21.9% dos participantes
relataram ter sido vitimas ao menos uma vez, 8.6 % informaram ja terem agredido alguém e
38% reportaram conhecerem alguém que havia sido vitima de cyberbullying. Este estudo
confirmou também uma correlagdo positiva e significativa entre os comportamentos de
bullying presencial e do cyberbullying, permitindo inferir que quanto maior o envolvimento
do estudantes no bullying presencial, maior a tendéncia do envolvimento em situacdes de
cyberbullying.

Tendo como base alguns estudos realizados sobre esta problematica com estudantes

universitarios (e.g., AKBULUT; ERISTI, 2011; MACDONALD; ROBERTS-PITTMAN,
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2010), muitas investigacOes tém avangado na comprensdo do problema sob uma perspectiva
intercultural (BAEK; BULLOCK, 2014) apresentando importantes contribuicdes aos
programas de prevencdo e intervencdo direcionados ao fendbmeno envolvendo particularmente
estudantes do contexto universitario do Brasil e Portugal.

Com o objetivo de acolmatar esta lacuna em termos de investigacdo, Ferreira et al
(2016) realizaram um estudo com estudantes universitarios portugueses e brasileiros. Os
autores buscaram compreender, a partir de uma perspectiva intercultural, se a intervencao do
observador poderia influenciar a relagdo entre o observador, vitima e agressor de
cyberbullying, se o pais de origem poderia moderar a relacéo entre o observador, a vitima e o
agressor e, adicionalmente, se o pais moderava a intervencdo do observador com as vitimas e
0s agressores. Os resultados do estudo revelaram que a intervencdo moderou a relacdo entre
observador, vitima e agressor. Além disso, verificou-se que os estudantes brasileiros que
percebem incidentes de cyberbullying sdo mais propensos a se tornarem vitimas e agressores
que os estudantes portugueses. Adicionalmente, os resultados do estudo revelaram que os
estudantes brasileiros que observaram situacGes de cyberbullying, mas que ndo interviram,
eram mais propensos a tornarem-se vitimas e agressores. Mas como explicar esta variacdo de
comportamentos em funcao do pertencimento cultural dos jovens?

Na sequéncia do estudo de Ferreira et al (2016), Souza e colaboradores (2016)
conduziram um estudo com estudantes universitarios do Brasil (60.5%) e Portugal (39.5%)
cujo objetivo foi perceber de que forma as variaveis psicossociais do clima universiario
(especificamente o sentimento de bem-estar, acolhimento e integracdo) e os aspectos culturais
poderiam afetar a relacdo entre ser vitima e agressor. Os resultados obtidos confirmaram que a
relacdo entre ser vitima e agressor do cyberbullying pode ser influenciada pelas variaveis
psicossociais do clima universitario e pelos aspectos culturais. Ou seja, as vitimas do Brasil
apresentaram uma tendéncia significativa para se tornarem agressores, independente do nivel
de sentimento de bem-estar, de acolhimento e de integracdo, enquanto que as vitimas de
Portugal tendiam a quebrar o ciclo entre ser vitima e ser agressor.

A partir do exposto, considerando a relevancia dos estudos sobre cyberbullying com
os estudantes universitarios e a caréncia de estudos sobre esta tematica que previlegiem a
perspectiva intercultural, pergunta-se:

Como os estudantes do Brasil e de Portugal tém experienciado o cyberbullying seja

no papel de vitimas, seja de agressores?

Quais os comportamentos mais frequentes vivenciados pelas vitimas, bem como o0s

comportamentos mais frequentes por parte dos agressores?
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Que plataformas digitais séo mais utilizadas pelos jovens em situacfes de vitimizagao

e de agressao?

Este artigo € um recorte de uma investigacdo conduzida por Souza (2016) na sua tese
de doutorado com o titulo: “Cyberbullying: a violéncia virtu@I| conectada ao mundo real dos
estudantes em contextos universitarios do Brasil e Portugal™*. O estudo objetiva compreender
as experiéncias de cyberbullying de estudantes universitarios do Brasil e de Portugal tanto
enquanto vitimas quanto agressores. Para isto, comecaremos por identificar as plataformas
digitais mais utilizadas pelos jovens para em seguida analisar os comportamentos de

cyberbullying mais frequentes em cada contexto cultural.

2. METODOLOGIA

2.1. Participantes
O estudo contou com a participacdo de 1340 estudantes, dentre os quais 44.18% eram

do Brasil e 55.8% de Portugal. A caracterizacdo dos participantes é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizacdo dos Participantes por Pais

Brasil Portugal
(n =592) (n=781)
Género
Masculino 34.5 33.8
Feminino 65.5 66.2
Faixa-etaria
< 20 anos 53.7 61.9
21 — 23 anos 26.4 28.5
24 — 26 anos 9.8 3.5
> 26 anos 10.1 6.1
Area Cientifica
Ciéncias da Saude e da Vida 22.0 12.4
Ciéncias Exatas e Engenharia 19.1 19.8
Ciéncias Naturais e do Meio Ambiente 23.5 28.7
Ciéncias Sociais e Humanidades 35.5 39.0
Ano de Escolaridade
1.° ano do ensino superior 35.1 38.0
2.° ano do ensino superior 31.4 28.2
3.2 ano do ensino superior 33.4 33.8

Nota. Os valores apresentados nesta tabela tratam-se de %.

1 A investigacdo contou com o financiado da CAPES no ambito do Programa de Doutorado Pleno no Exterior
(Proc.: BEX 1710/13-3) e foi orientado pela Prof. Dra. Ana Margarida Veiga Simdo (Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa, Portugal).

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br



c B 2 .

+"€ "« y CONEDU
/ \ t \ Congresso N(JCiOf\Ol
W e N — EdUCCl§00

2.2. Instrumento

Utilizamos o Questionario do Cyberbullying no Ensino Superior (QCES) e sua versao
adaptada ao contexto universitario do Brasil (QCES-Br). Trata-se de um instrumento de
autorrelato com 4 escalas (escala das vitimas, agressores, observadores das vitimas e
observadores dos agressores), sendo cada uma delas composta por um conjunto de nove itens
com trés opcdes de respostas em escala de tipo Likert (1 = Nunca; 2 = Algumas Vezes e 3 =
Muitas Vezes). O QCES foi desenvolvido no estudo de Francisco et al., (2015) para o
contexto universitario portugués revelando boas qualidades psicométricas (Alfa de Cronbach
das escalas variaram entre .96 e .98).

Posteriormente, o instrumento foi adaptado ao contexto universitario do Brasil no
estudo Ferreira et al (2016) com um conjunto de 778 estudantes universitarios, dentre os quais
34.1% eram do Brasil e 65.9% de Portugal. Como pode ser verificado no estudo referido, o
instrumento apresentou um bom indice de ajustamento para ambos 0s contextos, revelando-se
invariante até 0 modelo com as covariancias fixas [y%@129) = 2786.013, p < .001, y*/gl = 2.468,
CFI=.905, IFI=.906, RMSEA=.043, LO=.041, HI=.045, SRMR=.051 AIC= 3192.013]. Para
além disso, foi testada a Confiabilidade Composta (Construct Reliability), a Variancia Média
Extraida (Average Variance Extracted), bem como a Variancia Méaxima Compartilhada
(Maximum Shared Variance) e a Variancia Média Compartilhada (Average Shared Variance)
para ambos 0s contextos, cujos valores sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. Medi¢do do Modelo do QCES para o Brasil e Portugal

Pais Variaveis CcC VEM VMC? VMCP

Brasil Vitimas .85 41 .25 16
Agressores .80 33 25 15

Portugal Vitimas .86 41 .10 .07
Agressores .82 .34 10 .05

Nota. CC = Confiabilidade Composta (Construct Reliability); VEM = Variancia Média Extraida
(Average Variance Extracted); VMC? = Variancia Mé&xima Compartilhada (Maximum Shared
Variance); VMCP = Variancia Média Compartilhada (Average Shared Variance).

Visto que tais validacdes estdo dentro dos paramentros da literatura psicomética (e.qg.,
NUNNALLY, 1978), as duas versdes do instrumento ja foram utilizadas em alguns estudos
(e.g., SOUZA, 2016; SOUZA et al., 2017), permitindo a sua reutilizacéo neste estudo.

2.3. Procedimento de Coleta e Analise dos Dados
Considerando que o desenho da pesquisa inclui seres humanos, todo o procedimento

de coleta de dados sé teve inicio apds o parecer favoravel deliberado pelo Conselho
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Cientifico/Comissdo de Deontologia da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa,
conforme Ata emitida em 16/01/2014.

A aplicacdo do instrumento, tanto no Brasil como em Portugal, decorreu em contexto
universitario, em sala de aula, apds o contato prévio e a obtencdo do consentimento dos
coordenadores dos cursos, professores, bem como o consentimento por escrito por parte dos
participantes. Apds a explicitagdo dos objetivos do estudo e da exposicdo oral das
informacdes relativas a forma de preenchimento do instrumento, os estudantes foram
informados da confidencialidade dos dados e do anonimato, garantido os aspectos éticos da
investigacao.

Considerando os objetivos deste estudo, procedemos a uma andlise descritiva visando
caracterizar as vitimas e os agressores do Brasil e de Portugal. Todo procedimento de analise
foi conduzido através do software IBM/SPSS 23.0.

3. RESULTADOS

Analisamos inicialmente a frequéncia do envolvimento dos participantes em situagdes
de cyberbullying considerando os papéis de vitimas e agressores em cada pais. Foi possivel
verificar que 246 estudantes universitarios do Brasil (44.6%) e 322 estudantes universitarios
de Portugal (43.0%), foram vitimas de cyberbullying. Além disso, 138 estudantes no Brasil
(20.8%) e 94 estudantes de Portugal (12.6%) foram agressores de cyberbullying em algum
momento da vida.

Relativamente aos comportamentos de vitimizacdo, verificamos que as vitimas, de
ambos os paises, foram “algumas vezes” zombadas (49.2% no Brasil; 46.9% em Portugal),
tiveram boatos espalhados sobre suas vidas (45.5% no Brasil; 46.0% em Portugal), insultadas
(41.1% no Brasil; 44.4% em Portugal), usaram sua imagem sem autorizacdo (33.3% no
Brasil; 30.1% no Brasil). Destaca-se ainda que, as vitimas em ambos os paises, foram “muitas
vezes” alvo de zombaria (6.5% no Brasil; 5.6% em Portugal), insultos (5.7% no Brasil; 6.8%
em Portugal) e de boatos espalhados sobre a sua vida (4.9% no Brasil; 5.0% em Portugal).

No entanto, em relacdo aos comportamentos referidos pelos agressores, verificamos
que “algumas vezes” os comportamentos mais frequentes entre os agressores de ambos os
paises eram: zombar (56.5% no Brasil; 50.0% em Portugal) e insultar (32.6% no Brasil;
38.3% em Portugal). Além disso, verificamos que, os agressores do Brasil, “muitas vezes”,
zombaram (9.4%), usaram a imagem de alguém sem autorizacdo (5.1%). Enquanto 0s

agressores de Portugal, “muitas vezes” os agressores zombaram (14.9%) e insultaram (7.4%)

as vitimas. Estes resultados séo apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3. Comportamentos de Vitimizacdo e Agressao por Pais
Brasil Portugal
s (n = 246) (n =322)
Comportamentos de Vitimizacéo Algumas _ Muitas _ Algumas _ Muitas
Vezes Vezes Vezes Vezes
Ameacaram-me 16.7 1.2 20.8 3.7
Assediaram-me com contetidos de carater sexual 21.1 2.4 26.7 3.4
Espalharam boatos sobre a minha vida 45.5 4.9 46.0 5.0
Fizeram-se passar por mim 22.8 0.8 21.7 25
Zombaram-me 49.2 6.5 46.9 5.6
Insultaram-me 41.1 5.7 44.4 6.8
Mostraram que possuiam informag&o sobre a minha 22.8 3.7 21.4 2.8
vida que podem afetar o meu bem-estar psicol6gico
Revelaram dados sobre a minha vida privada 22.0 1.6 22.7 1.6
Usaram a minha imagem sem autorizacéo 33.3 1.7 30.1 1.9
Brasil Portugal
~ (n=138) (n=94)
Comportamentos de Agressdo Algumas  Muitas  Algumas  Muitas
Vezes Vezes Vezes Vezes
Ameacei 13.0 2.2 8.5 3.2
Assediei com contetdos de carater sexual 7.2 0.7 7.4 3.2
Espalhei boatos sobre a vida de outros 25.4 2.9 12.8 2.1
Fiz-me passar por outra pessoa 14.5 2.9 29.8 2.1
Zombei 56.5 9.4 50.0 14.9
Insultei 32.6 2.2 38.3 7.4
Mostrei que possuo informag&o sobre outra pessoa que 12.3 2.2 11.7 2.1
pode afetar o seu bem-estar psicologico
Revelei dados sobre a vida privada de outra pessoa 15.2 3.6 10.6 --
Usei a imagem de alguém sem autorizacao 22.5 51 17.0 --

Nota. Os valores apresentados nesta tabela tratam-se da %.

No que diz respeito as plataformas digitais mais reportadas pelas vitimas e agressores,
em ambos os paises, o Facebook foi a mais referida pelas vitimas (65.9% no Brasil; 60.2%
em Portugal), como pelos agressores (53.6% no Brasil; 64.9% em Portugal).

Além disso, as vitimas do Brasil referiram, com maior frequéncia, que foram
vitimizadas através do Whatsapp (24.8%), Orkut (24.0%) e Messenger (14.2%), ao passo que
as vitimas de Portugal referiram, em maior frequéncia, que foram vitimizadas através de
SMS/MMS (23.6%), Hi5 (19.3%), Messenger (19.3%) e Chats (14.0%). Quanto as
plataformas digitais referidas pelos agressores do Brasil, verificou-se uma maior frequéncia
guando a agressdo era realizada através o Whatsapp (41.3%), Messenger (20.3%) e Orkut
(18.1%), ao passo que os agressores de Portugal referiram o uso de Chat (18.1%), SMS/MMS
(17.0%), Messenger (13.8%) e Hi5 (10.6%) na pratica do cyberbullying, conforme pode ser

verificado na Tabela 4.
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Tabela 4. Media reportados pelas vitimas e agressores de cada Pais

Vitimas Agressores

Brasil Portugal Brasil Portugal

(n = 246) (n=322) (n=138) (n=94)
Blogs 4.9 4.0 4.3 8.5
Chat 10.6 14.0 8.7 18.1
Email 6.9 6.8 3.6 3.2
Facebook 65.9 60.2 53.6 64.9
Hi5 0.4 19.3 - 10.6
Messenger 14.2 19.3 20.3 13.8
Myspace -- 0.6 - 1.1
Second Life 0.8 - - 11
SMS/MMS 8.1 23.6 5.8 17.0
Youtube 1.6 2.2 1.4 4.3
Orkut 24.0 0.6 18.1 1.1
Whatsapp 24.8 1.6 41.3 6.4

Nota. Os valores apresentados nesta tabela tratam-se de % dos que assinalaram “sim” para cada media.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo tinha como objetivo identificar as experiéncias de cyberbullying de
estudantes universitarios do Brasil e de Portugal tanto na posi¢do de vitimas e quanto de
agressores. Paralelamente procurou-se analisar os comportamentos mais frequentes de
cyberbullying em cada contexto cultural, como ainda compreender que plataformas digitais
eram mais reportadas em cada um dos contextos culturais no tocante as experiéncias de
cyberbullying.

Os resultados apresentados neste estudo, confirmam que o cyberbullying pode ser
visto como sintoma de uma violéncia social (SOUZA; VEIGA SIMAO; CAETANO, 2014)
experienciada pelos estudantes dos dois contextos investigados. De modo geral, evidenciamos
que cerca de 44.6% dos estudantes universitarios brasileiros e 43.0% dos universitarios
portugueses foram vitimas de cyberbullying, sendo as vitimas, maioritariamente do género
feminino, com idade igual ou inferior aos 20 anos, da area de Ciéncias Sociais e Humanidades
e estudantes do 1.° ano do ensino superior. Ainda constatamos que 20.8% dos estudantes
universitarios do Brasil e 12.6% dos estudantes universitarios de Portugal foram agressores de
cyberbullying em algum momento da vida. Em termos de prevaléncia, os resultados
revelaram que a maior percentagem dos agressores era do género feminino, com idade menor
ou igual aos 20 anos, estudantes da area de Ciéncias Sociais e Humanidades e frequentavam o
2.% ano do ensino superior no Brasil e 0 1.° ano em Portugal.

Os resultados apresentados neste estudo confirmam o que se verifica em outras

investigacGes em que as taxas de prevaléncia entre os estudantes universitarios variam muito,
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embora se verifique que uma parcela substancial dos estudantes universitarios vivenciam
situacOes de cyberbullying ao menos uma vez na vida (DOANE; PEARSON; KELLEY,
2014).

No que diz respeito aos comportamentos referidos pelos participantes, embora numa
ordem diferente em termos de percentagens, insultos, gozacOes e boatos apresentaram uma
maior frequéncia nos resultados, tanto no caso das vitimas quanto no caso dos agressores do
Brasil e de Portugal. Estas variacOes atreladas ao contexto cultural dos participantes parece
confirmar que as manifestaces do cyberbullying variam em funcdo do pertencimento cultural
dos jovens (BAEK; BULLOCK, 2014).

Quanto as plataformas digitais, em ambos os Paises, 0 Facebook apresentou a maior
porcentagem indicada tanto pelas vitimas quanto pelos agressores, consolidando o que se tem
verificado em outros estudos (e.g., DREDGE; GLEESON; PIEDAD, 2014). Além disso, a
investigacdo de Cappellozza e Moraes (2014) relativamente ao indice de popularidade virtual,
0 Facebook aparece como a rede social mais popular seja em Paises da América Latina como
em Paises da Europa. Logo, estes resultados parecem estar associados a utilizacao plataformas
digitais, o que também €é confirmado no estudo realizado por um grupo de pesquisadoras da
UFPE na cidade do Recife (COSTA-FERNANDEZ; AMARAL; VASCONCELOS, 2014)

Enquanto assédio virtual, marcado pela agressao relacional imposta pela auséncia do
contato corporal e através dos dispositivos tecnoldgicos (HINDUJA; PATCHIN, 2007;
GARAIGORDOBIL, 2015), o cyberbullying esta associado a salde subjetiva dos estudantes,
com repercussdes incalculaveis na vida dos envolvidos (SOUZA; VEIGA SIMAO;
CAETANO, 2014; WASHINGTON, 2015). Este impacto ndo se relaciona apenas as vitimas.
A seguranca e 0 bem-estar dos agressores também deverd ser uma preocupacao, sendo
necessario intervir para auxiliar na mudanca do seu comportamento.

Embora alguns jovens subestimem seus envolvimentos em situacdes de cyberbullying
(FRANCISCO et al., 2015), o fendmeno tornou-se um problema internacional de salde
publica. Com isso, os educadores e os profissionais de Psicologia se deparam com a
necessidade de construcdo de novos metodos e novos paradigmas em pesquisa mas também
nas intervengdes profissionais (COSTA FERNANDEZ; DONARD, 2016).

Em conclusdo, os resultados obtidos nesta investigacdo trazem um relevante
contributo a teoria e a pratica, uma vez que busca-se compreender, sob uma perspectiva
intercultural, as experiéncias de cyberbullying dos estudantes do Brasil e de Portugal, 0s

comportamentos mais frequentes, bem como as plataformas digitais que servem como “palco”

de suas manifestacbes. Cabe precisar que a perspectiva intercultural permite a
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contextualizagdo permanente tanto dos processos psicoldgicos envolvidos nas situacdes de
cyberbullying quanto da consideracdo dos valores e normas culturais do contexto.

No prosseguimento do estudo que aqui se apresenta, € importante que novos projetos
de pesquisa sejam realizados visando a continuidade de estudos interculturais em que possa
ser explorado cada vez mais as experiéncias de cyberbullying no contexto cultural do Brasil.
Neste sentido, podemos referir o projeto que se encontra em andamento “O uso das
Tecnologias da Informacé@o e Comunicacdo e experiéncias de cyberbullying em adolescentes
do Brasil e de Angola™? que visa apreender as tensdes entre violéncia virtu@l e o
pertencimento cultural de jovens de paises lus6fonos. Este projeto de pesquisa internacional,
no prosseguimento dos estudos anteriores, objetiva compreender o uso das TIC por
adolescentes do ensino fundamental 11 e do ensino médio do Brasil e de Angola, bem como
seus possiveis envolvimentos em situacbes de cyberbullying. Visa-se assim, contribuir aos
estudos desta linha de pesquisa visando a elaboracdo de métodos de prevencdo de riscos e de
intervencdo em situagdes de cyberbullying que levem em conta os pertencimentos culturais
dos participantes. Neste caso, visa-se agora adolescentes de lingua materna portuguesa
originarios do Brasil e de Angola.

Este projeto, encontra-se inserido na linha de “Processos psicologicos nas migragaes,
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) e interculturalidade ” do Laboratério
de Interacdo Social e Humana (LabInt) do PPG-Psi da UFPE3*. A originalidade desta
pesquisa consiste na confirmacdo de que o uso e a apropriacao feita pelos usuarios destes
instrumentos do Brasil e Angola € funcdo de seus pertencimentos culturais. No entanto, como
toda nova apropriacao cultural, ela dependera do(s) referencial(s) cultural(is) de origem, tanto
na sua pluralidade quanto nas suas especificidades. Visa-se assim, contribuir aos estudos desta
linha de pesquisa visando a elaboracdo de métodos de prevencdo de riscos e de intervencdo
em situacdes de cyberbullying que levem em conta os pertencimentos culturais dos
participantes.

Assegurados de que para problemas globais, as solugbes devem ser locais, 0s
pesquisadores desta linha de pesquisa procuram identificar especificidades atreladas aos
pertencimentos culturais dos jovens usudrios das TIC e, em particular, as situacGes de

cyberbullying.

2 Esta investigagdo conta com o financiamento da FACEPE (Proc. N.°: APQ-0485-7.07/18);

3 Diretorio de grupos de pesquisa do CNPq: http:/lattes.cnpg.br/web/dgp;

4 Sob coordenagéo cientifica da Prof. Dra. Elaine Magalhdes Costa Fernandez e a participacdo do Prof. Dr.
Sidclay Bezerra de Souza.
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5. CONCLUSOES

Este estudo analisou o envolvimento de estudantes do Brasil e de Portugal em
situacOes de cyberbullying, bem como procurou identificar os comportamentos adotados e as
plataformas digitais mais utilizadas. A partir de seus resultados, podemos concluir que a
incidéncia do envolvimento perpassa os contextos culturais, embora as manifestagdes dos
comportamentos de vitimizagdo e agressao varie em fungdo do pertencimento cultural dos
estudantes. No que diz respeito as plataformas digitais, 0os nossos resultados revelaram que o
Facebook foi reportado com maior frequéncia tanto nas situacfes de vitimizagdo quanto nas
situacbes de agressdo, 0 que pode ser justificado pela popularidade desta plataforma em
Paises da América Latina e da Europa.

Apesar de suas limitagOes, este estudo oferece pistas que podem servir de ponto de
partida para o desenvolvimento de programas direcionados a prevencdo, ao diagndstico e ao
tratamento de situacGes de cyberbullying. Quaisquer que sejam 0s contextos, variacdes na
regulagdo do comportamento on-line podem ser trabalhadas, tendo como direcionamento a

promogao do comportamento ético dos usuarios.
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