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Resumo: Na sociedade contemporanea, a tecnologia ganha cada vez mais espago € a mesma
j& faz parte do nosso dia-a-dia facilitando o processo de comunicagdo entre individuos. A
evolucdo dos meios tecnoldgicos € rapida e intensa, o que promove uma constante busca, por
parte do usudrio, de tais inovagdes. Esses meios exercem influéncia direta na cultura de uma
dada sociedade. O avango tecnologico também pode ser percebido no universo educativo que
teve que se adaptar aos avangos suscitados por tais inovagdes. O objetivo desse trabalho ¢
compreender de que forma a cultura tecnologica ¢ determinante para o desenvolvimento de
novas relacdes entre os atores do processo educativo, a partir do ponto de vista dos alunos.
Utilizou-se como metodologia a aplicagdo de um questiondrio direcionado aos alunos,
visando compreender de que forma os discentes percebem as influéncias dos meios
informaticos no processo educativo em dois anos distintos: 2016 e em 2018. Dessa forma,
buscou-se analisar os sistemas informaticos utilizados pelo Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) e as redes sociais como ferramentas
que podem contribuir para o avango das relagdes entre docentes e discentes.
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1. INTRODUCAO

No momento atual, onde a globalizacdo favoreceu a queda de fronteiras e a aproximagao entre
pessoas de diferentes partes do mundo, ¢ importante destacar que, por mais que esta
aproximagdo exista, hd algo que diferencia os homens. Essa ideia pode ser extraida das
leituras feitas dos renomados pesquisadores que tratam da globaliza¢do e seus efeitos no
mundo atual, especialmente no campo da educagdo como, por exemplo: Stuart Hall (2005),

Fatima Antunes (2005), Almerindo Afonso (2001) e Roger Dale (2001).

Os habitos e costumes de cada sociedade tornam os homens singulares e, a isso, chamamos
cultura. Esses héabitos podem aproximar determinadas sociedades e distanciar outras. A partir
de entdo, tais elementos, aproximagdes e distanciamentos, entre diferentes povos, vao se

delineando.

Dessa forma, podemos afirmar que a cultura ¢ composta por uma complexa gama de padrdes
de comportamento que regem uma dada sociedade. Estes padrdes incluem as crengas, os
hébitos e os valores que vao sendo transmitidos coletivamente ao longo de anos de historia e

que se tornam caracteristicos de um determinado povo (TORRES, 2005). Tais processos sao
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dindmicos e ndo se perpetuam como algo congelado no tempo, eles passam constantemente
por alteracdes que vao gerando novos padrdes de comportamento. Essas transformacgdes pelas
quais, a sociedade e, consequentemente, sua cultura vao passando ao longo dos anos,
proporcionam também mudancas em seus sistemas de produgdo, nas relagdes entre os
individuos e, dessa forma, podem gerar conflitos. O carater dindmico da cultura possibilita o
surgimento de novos modelos culturais provenientes das adaptacdes que o homem vai
desenvolvendo para se moldar a tais transformacdes. Para Joanne Martin, em seu livro
Cultures in organizations: three perspectives (1992), que foi referendada por Leonor Torres,
em sua tese de doutoramento intitulada Cultura organizacional em contexto educativo (2004),
a cultura pode ser subdividida em trés perspectivas: a integradora, a diferenciadora e a

fragmentadora, o que acaba por ratificar as transformacdes citadas anteriormente.

Dessa forma, a tecnologia pode ser vista como um dos elementos responsaveis por tais
situagdes adaptativas, por apresentar uma gama de inovagdes em um curto periodo de tempo e
por ter uma capacidade de tornar dindmica as relagdes entre individuos de uma mesma cultura
ou de culturas diferentes. Se por um lado a tecnologia ¢ responséavel por provocar mudangas,
ela também ¢ responsavel por disseminar modos de adaptacdo as transformagdes por ela
geradas. Assim, termos como “sociedade da informagdo”, vao sendo criados para designar as
transformagdes que vem ocorrendo no periodo poés-industrial. Segundo Tadao Takahashi, em
seu livro Sociedade da informagao no Brasil (2000), “A sociedade da informa¢do ndo ¢ um
modismo. Representa uma profunda mudanca na organizagdo da sociedade [...]” (p. 5). Esse
conceito de sociedade em que todos estdo “conectados” possui uma nova forma de aprender,
de comunicar, de se expressar, de conviver, de interagir ¢ de se relacionar. Em uma
“sociedade conectada”, as pessoas t€ém que rever e reaprender como se comunicar € como
lidar com a integragdo entre a tecnologia e o humano, entre o que ¢ individual, coletivo,
grupal e/ou social. Assim, aqueles que ndo se moldam a tais transformacgdes, passam a nao
fazer parte dessa ‘sociedade conectada’, que transforma a tecnologia em peca chave do seu
dia a dia. Por conseguinte, a cultura vai sendo influenciada, alterada e modificada pela
“sociedade conectada”. Novos padroes de comportamento vao surgindo para que os
individuos possam se adequar e interagir com tais mudangas. O poder de quebrar com
fronteiras, sejam elas fisicas ou temporais, a facilidade da comunicagdo e o amplo acesso as

informagdes favorecem as reestruturacdes culturais.
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A relagdo entre a sociedade e a tecnologia propiciam o desenvolvimento de uma “cultura
tecnologica”. Essa “cultura tecnologica” seria composta pelos novos padrdes de
comportamento que surgem a partir da interacdo entre a sociedade e os recursos tecnologicos,
enfatizando a tecnologia da informacdo e da comunicacdo. Tal interagdo impulsiona a
mudanga de aspectos sociais a partir da evolucdo da tecnologia, bem como o surgimento de
novos valores e concepcdes. Assim, podemos dizer que a tecnologia promove mudancas
sociais no sentido de aproximar os individuos, quebrar fronteiras, promover encontros de
pessoas que estdo em diferentes partes do mundo, favorecer a propagacao de informagdes e de
conhecimento e, por fim, disseminar costumes. Esses sdo apenas alguns exemplos de como a
tecnologia pode influenciar na cultura de uma dada sociedade, provocando mudancgas e

adequagoes.

O presente estudo parte de uma reflexao sobre a evolucdo dos processos culturais e como tal
fato foi determinante para o avango das sociedades. Ao longo deste estudo enfatizaremos a
tecnologia como base determinante para tais evolugdes, até chegarmos ao conceito de “cultura
tecnologica” que se apresenta como uma matéria determinante e que aponta diferentes
questdes, principalmente no que se refere ao processo educativo. A fim de refletirmos sobre
tais questdes, a presente pesquisa busca investigar de que maneira essa “cultura tecnoldgica”
tem se enraizado nas dindmicas educacionais. Para isso, foram selecionados alunos do
Instituto Federal do Rio Grande do Norte, Campus Parnamirim, para responder um
questionario sobre a influéncia da tecnologia no seu dia a dia. Elencamos como foco principal
do questionario as redes sociais e o Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), por
serem os elementos tecnoldgicos e de informagdo que nds, enquanto docentes do referido
Campus, notamos serem os mais usados pelos alunos. Tal questionario visa perceber de que
maneira esses elementos tecnologicos contribuem ou dificultam a relagdo entre professores,

alunos e institui¢do.
2. RESULTADOS E DISCUSSAO
2.1 A evolugdo do meio social

O desenvolvimento de uma sociedade esta diretamente ligado aos seus meios de
producdes, que variam ao longo do tempo. E possivel afirmar que tais transformagdes que
estdo ligadas diretamente a sobrevivéncia humana, desde a invencdo da roda até o

desenvolvimento das tecnologias mais complexas, foram responsaveis por gerar
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transformagdes na maneira do homem se comunicar e de se relacionar entre si € com o

mundo.

No inicio do século XX, Max Weber faz mencao a algumas dessas tecnologias como sendo
um recurso incontornavel, o que mais adiante veio, segundo LIMA (2012) a concretizar-se a
partir das TIC da atualidade. A partir da segunda metade do século XX, tem-se o
desenvolvimento da sociedade tecnoldgica, que tem como principal caracteristica as
mudangas ocasionadas pela evolu¢do das tecnologias e dos meios de comunica¢do. Em tal
sociedade, a fluidez de informagdes ¢ muito intensa e os saberes se tornam ultrapassados com
muita rapidez. Dessa forma, o trabalhador tem que estar em um processo constante de
aprimoramento ¢ de formagdo. Na sociedade tecnologica o conhecimento e a informagdo se
tornam peca chave para que o individuo possa se inserir e permanecer no mercado de
trabalho. Tal sociedade ¢ também denominada de “sociedade da informagao” ou “sociedade
do conhecimento” devido a forma como o profissional tem que se especializar para se manter
atualizado e isso varia de pais para pais. De acordo com Takahashi (2000, p. 5) “Em cada
pais, a sociedade da informagdo estd sendo construida em meio a diferentes condigdes e
projetos de desenvolvimento social, segundo estratégias moldadas de acordo com cada
contexto”, o que reflete dimensdes e dinamicas distintas que tem a capacidade de promover a
cultura de acordo com uma determinada realidade. A tecnologia nada mais ¢ do que a
utilizacdo de um conhecimento cientifico aplicado a inveng¢do, constru¢do, desenvolvimento

ou utilizacdo de um instrumento em uma atividade especifica.

Cada sociedade teve sua forma de lidar com as tecnologias do seu tempo, porém nao podemos
perder de vista que, o desenvolvimento de um novo modo de producdo ndo inviabiliza o
outro. Dito isto, podemos encontrar na atualidade sociedades que ainda mantém formas de
produgdes antigas e sem que isso inviabilize a producdo. O desenvolvimento tecnoldgico ¢
somado as experiéncias anteriores e, a partir delas, vai estudando melhoramentos, criando

novas possibilidades de executar determinadas tarefas e tornando o processo mais rapido.

Se a tecnologia mudou os meios de producdo ao ponto de tornd-los mais rapidos e
desenvolvidos, a comunicacdo e a informagdo acompanharam esse desenvolvimento. A
tecnologia possibilitou uma nova configuragdo social, novas praticas de interacdo e de
apropriacdo de culturas outras, que ndo as que o sujeito esta inserido. Nao podemos perder de

vista as mudangas culturais provocadas por tais mudangas sociais. Todo ambiente social ¢
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carregado de elementos culturais distintos e que se influenciam, transformando os

comportamentos e as agdes dos homens, bem como dos grupos sociais.

O alcance da tecnologia hoje, principalmente no que se refere a aproximacgao entre pessoas,
espagos e locais atingiu uma intensidade impressionante. Os individuos foram se adequando a
tais meios e aprendendo a tirar cada vez mais proveito de suas fungdes. Assim, nosso interesse
surge da busca por compreender de que forma a cultura foi se adequando as novas formas de

tecnologia e de que forma a educacdo pode tirar proveito de tais evolucdes.
2.2 Cultura

Se, como afirmamos anteriormente, a cultura ¢ formada por um conjunto de hébitos,
comportamentos, costumes ou crengas (TORRES, 2005) de uma sociedade, podemos afirmar
também que a forma como cada sociedade enxerga o mundo e se relaciona com ele estd
diretamente ligada a sua cultura. Pessoas de culturas diferentes enxergam a mesma acdo de
formas diferentes. Bem como sdo capazes de enxergar o mundo de forma diferente, a partir do

seu conjunto de saberes e crencas.

Por sua vez, a partir do século XX, surge o conceito de diversidade cultural, o que contribui
para ratificar a perspectiva diferenciadora que a cultura pode assumir, de acordo com a visao
de Torres (2004) e a mesma passa a ser vista em uma dimensao social, a partir de um conjunto

de habitos, ideias e regras que sdo comuns a um determinado grupo.

Na contemporaneidade, as pesquisas sobre cultura ganharam novas abordagens. Termos como
cultura de massa, cultura popular e cultura erudita foram sendo utilizados para definir
aspectos distintos dentro de uma mesma cultura ou de forma global. Com o crescimento das
novas Tecnologias de Informac¢do e de Comunicagdo (TIC) o conceito de cultura tecnologica,
cultura virtual e cibercultura foram emergindo como novos conceitos a serem aplicados aos

estudos dos tipos de relagdes sociais que foram se construindo e moldando a cultura.

O conceito de cultura muitas vezes aparece associado ao nivel de conhecimento de uma
pessoa. Aqueles que tem mais conhecimento das artes, da histéria, de idiomas, de tradigdes e
folclores tém mais cultura. Assim, podemos afirmar que o homem ¢ resultado da cultura em
que se desenvolveu. Ou seja, se um homem nasce e ¢ criado dentro da cultura de um pais
mulgumano sua cultura (seus habitos, costumes, religides, conhecimentos) serd fruto de tal

LEN contexto cultural. Pode-se afirmar entdo, que o homem ¢ produto ndo s6é de aspectos
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referentes ao biologico e ao geografico, mas estd diretamente ligado também aos aspectos

culturais.

A cultura ¢ considerada também, no dmbito das ciéncias sociais, como um conjunto de
aspectos de vida que se tornam caracteristicos de um determinado grupo social. Tais aspectos
sdo passados de geragdes para geracdes. Nao ¢ algo instituido e imutavel, mas sim, um
conjunto de regras que vai se moldando a novas situagdes sem deixar os aspectos passados de
lado. E uma construgdo cumulativa, onde novas experiéncias vdo sendo agregadas e novos
héabitos podem ou ndo ir surgindo, a partir de uma evolugdo de tal grupo social (TORRES,

2005).

A partir desta visdo dindmica da cultura, podemos afirmar que em uma determinada sociedade
pode haver grupos de individuos com culturas diferentes. Tais diferenciacdes podem ocorrer
dependendo dos habitos e costumes de cada grupo. Isto €, podemos encontrar em uma
determinada sociedade aspectos que sdo gerais, como formas de se vestir, de se alimentar, de
falar, porém podem divergir em suas crengas ou cultos. Essa diversidade ¢ que faz com que os

dinamismos sociais e culturais se mantenham.

Assim, ndo podemos definir determinada sociedade a partir de um Unico conceito de cultura.
Nao podemos dizer que um determinado grupo social tem somente uma cultura tecnologica.
O conceito de cultura ndo ¢ algo isolado e sim complexo. Se refere a diferentes camadas de
uma sociedade, produz relagdes complexas entre os diversos niveis sociais. A cultura pode ser

considerada um produto da sociedade, porém, por outro lado, ajuda em sua producao.

A cultura ¢ algo que estd em constante mudanga e que resulta de um processo social, do dia a
dia em sociedade. Nao se pode falar em cultura sem falar em transformagdes, justamente
porque ndo se trata de um conceito fechado, principalmente em épocas tecnoldgicas, onde o
ser humano tem muito mais acesso a diferentes conhecimentos e informagdes. No estudo da
cultura ¢ extremamente importante que se leve em consideracdo os aspectos de cada grupo

social, suas transformagdes e suas inter-relagdes entre os grupos.

Assim, pode-se afirmar que a cultura esta diretamente ligada a processos de mudancas e de
transformagdes sociais. Nesse sentido, tais mudangas podem ser provocadas por fatores
exteriores, através de contato com outras culturas ou sociedades, ou pela propria dindmica do

interior da sociedade ou grupo social. Este tltimo, se refere as mudancas que podem ocorrer
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no dia a dia, a medida que os sujeitos vao passando por transformacgdes e alterando seus
comportamentos, produzindo novos habitos e novas formas de se relacionar. Dessa forma, a

cultura vai sendo criada e recriada, num processo continuo de transformacao.

Depreende-se entdo que a cultura deve ser entendida como algo amplo e em constante
transformag¢do. Que pode ser analisada de forma diversa, com um olhar mais voltado para o
macro, mas também pode ser analisada de forma especifica, atento aos grupos e a partir das
diversidades micro que vao se delineando no interior de cada cultura e de cada sociedade. A
partir dessa concep¢do, de uma andlise das diversidades micro que a cultura apresenta, nos

deteremos agora ao estudo do conceito de cultura tecnoldgica.
2.3 Cultura tecnoldgica

Se pensarmos no impacto direto que a ciéncia e a tecnologia exercem sobre o0 nosso dia a dia e
nas decisdes diarias que tomamos, podemos afirmar que tais conhecimentos sdo aspectos
inerentes a cultura. Assim como a cultura, pode-se perceber que a tecnologia ndo pode ser
delimitada, fechada em uma definicdo, pois ambas estdo em constante movimento,
transformagdo e evolugdo, isto €, sdo dindmicas em sua natureza. De acordo com Hall (2005),
as variaveis espacgo e tempo foram quase que reduzidas a zero com o advento da globalizagao
e dos elementos tecnoldgicos. Essa evolugdo ndo representa apenas uma facilidade da
comunicagdo, representa também uma melhor troca de informagdes, de conhecimento, de

habitos e crencas, ou seja, facilidade de trocas culturais.

O desenvolvimento tecnoldgico e as transformacdes culturais e sociais estdo diretamente
ligados. Embora um ndo exer¢a influéncia direta sobre os rumos do outro, ambos estdo
interligados. A tecnologia acaba se tonando um elemento referencial para as evolugdes
sociais. Nesse sentido, ¢ importante destacar que autores como Lévy (1999) e Benakouche
(1995) afirmam que ¢ impossivel separar tecnologia e sociedade uma vez que, ambas exercem
e sofrem influéncia sobre a outra. A tecnologia ¢ construida, gerada e aprimorada em relagao
direta com as demandas sociais ¢ a sociedade também se transforma em relagao direta com os
avancos tecnologicos. Os autores também concordam que a tecnologia ndo pode ser
considerada como determinante das mudancgas ocorridas na sociedade, uma vez que, existem

outros fatores que influenciam tais mudangas.
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Se defendemos a ideia de que a tecnologia ndo exerce influéncia determinante e Unica para o
desenvolvimento sociocultural ¢ necessario reconhecer que a mesma pode ser considerada
como um dos campos adaptativos da cultura. Assim, reconhecemos que a revolugdo
tecnologica pelos quais passaram os meios de comunicagdo nos ultimos anos geraram novas
configuragdes de relagdes sociais, transformagdes culturais e apresentaram novos desafios e
necessidades aos individuos. Segundo Laraia (2001), ratificando Hall (2005), os conceitos de

tempo e espaco passaram por transformacdes através da evolucdo dos meios tecnologicos.

Para Lévy (1999), existem meios de comunicagdo que possuem dispositivos comunicacionais
“um para um”, como ¢ o caso dos correios; “um para todos” como ¢ o caso do radio e da
televisdo e “todos para todos” que seria o caso da internet. Ainda segundo o autor, esses
meios de comunicagdo e informacdo sdo os que mais produzem mudangas socioculturais, pois
sdo capazes de definir tipos de relagdes entre os participantes € os meios comunicacionais e

informacionais.

Depreende-se entdo, que a tecnologia se configura como um aspecto importante para a
organizac¢do cultural de uma determinada sociedade. O mundo tecnolégico, assim como cada
contexto cultural, possui uma ldégica interna particular. Dessa forma, ¢ necessario que o
sujeito domine a ldgica interna desse mundo tecnoldgico para que possa interagir e articular-

se com o ele.

Ao abordarmos a questdo da interacdo entre o individuo a cultura ¢ importante destacar que
aquele ndo se pode familiarizar igualmente com todos os aspectos da sociedade. Dito isto,
podemos afirmar que os individuos podem permanecer ignorantes em alguns aspectos da
sociedade. Nao existe uma obriga¢do de dominar, de uma forma ampla, todos os aspectos

culturais que o rodeiam.

Apesar de ndo haver necessidade desse dominio amplo, faz-se necessario que o individuo
participe, mesmo que minimamente, do contexto cultural para que, dessa forma, ocorra a
convivéncia com os outros membros de uma sociedade. E o que Weber (1995) associa a agio
e a relagdo social. Para este autor, a ‘a¢do social’, portanto, ¢ uma acdo na qual o sentido
sugerido pelo sujeito ou sujeitos refere-se ao comportamento de outros e se orienta nela no
que diz respeito ao seu desenvolvimento. Ou seja, a agdo social diz respeitos os atos de um
individuo para um outro, enquanto que a relacdo ¢ de um individuo para muitos. Assim, para

que um individuo possa integrar uma comunidade virtual € necessario que ele conheca alguns
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de seus membros e, dessa forma, possam se relacionar de acordo com as regras daquela

comunidade. Esse relacionamento suscita uma socializagdo e também uma aculturagdo.

Essa troca de informacgdes e de cultura sdo aspectos que comprovam a influéncia dos meios
tecnoldgicos no desenvolvimento sociocultural de uma sociedade. A aproximacdo do
individuo com os objetos tecnoldgicos produz uma relacdo de proximidade e, até mesmo,
familiaridade com a tecnologia. Acreditamos entdo, que a cultura tecnologica € necessaria

uma vez que ela facilita o processo de sociabilizagdo do homem com o mundo atual.
3. METODOLOGIA

A cultura tecnologica proporciona uma maior interagdo entre as pessoas que fazem parte de
mesma comunidade educacional, situacdo que ¢ possibilitada pela utilizagdo da internet como
um local de interacdo. Tal interagdo ¢ proporcionada a partir do momento que essas pessoas
sdo inseridas em um novo modelo cultural, possibilitado pelas novas tecnologias digitais.
Nesse contexto, as trocas de informacao sdo mais diretas e rdpidas. Essas informacdes que
podem chegar de diferentes pontos do mundo favorecem o processo de aculturacdo do
individuo, uma vez que, essa troca possibilita que o individuo questione sua propria cultura e

a cultura do outro.

No inicio deste artigo refletimos sobre as culturas mais primitivas e percebe-se que a
tecnologia, desde os primordios, possibilitou a aproximacdo e interagdo maior entre o0s
individuos. No caso especifico da cultura educacional, podemos perceber que a mesma
possibilita uma comunicacdo mais direta entre os diferentes atores do meio educacional.
Assim, a interagdo entre professor e aluno, entre aluno e gestdo pode ocorrer de forma mais

rapida e mais direta, facilitando e aproximando esses atores.

Ao analisarmos o Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte (IFRN), Campus Parnamirim, percebemos que a cultura tecnologica exerce um papel
fundamental na organizagdo e gestdo das atividades desenvolvidas no campus. Através do
SUAP, os professores podem disponibilizar contetidos, arquivos e informagdes para os
alunos. Os aplicativos de telefone e as redes sociais permitem uma aproximagdo entre
discentes e docentes de forma a agilizar e facilitar o desenvolvimento de atividades. Além
disso, os recursos de pesquisa facilitam a aproximagdo dos alunos a contetdos que, hd dez

anos atras, seriam de extrema dificuldade encontrar e fazer com que o aluno possuisse contato
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com tais informacdes. A inclusdo digital que ¢ favorecida pela institui¢do também desponta

como matéria importante para a analise de desenvolvimento de uma cultura tecnoldgica.

Para comprovar a influéncia dos elementos tecnoldgicos no processo educativo, aplicamos um
questionario com alunos de 2 campi do IFRN, conforme pode ser visto na Tabela 1. O
universo do Campus 1 era composto de 1.127 alunos e no outro 1.345, dos quais 10%
responderam as questdes. Tal questionario era composto por dez questdes (nove objetivas e
uma subjetiva) que se referiam diretamente ao uso das redes sociais € do SUAP no dia a dia
dos estudantes dos campi e de como esses elementos tecnologicos contribuiam ou

dificultavam sua relagdo com os docentes e com a institui¢ao.

Questoes Cz(l;l)l;z: 1 Campus 2 (2018)
Com que frequéncia vocé utiliza as redes sociais para 71.4% 61.2%
entrar em contato com seus professores?
Qual a rede social que vocé mais utiliza para tratar 65,3% 69,1%
assuntos referentes as disciplinas do [IFRN? (Whatsapp®) (Whatsapp®)
Quantos grupos do Whatsapp, relacionados as atividades 51% 55%
do IFRN, vocé participa? (Entre 1 ¢ 3) (Entre 1 e 3)
0 0
Com qual frequéncia vocé utiliza o SUAP? (Die?r?in/gn te) (Di;:i),glfll/é)nte)
Vocé acha que as redes sociais facilitam a sua interagado 98% 96,8%
com os professores? (Sim) (Sim)
Vocé acredita que as redes sociais aproximam as pessoas 93.9% 96.8%
que participam do processo educativo (servidores e (S’lm) (S’im)
alunos)?
O SUAP auxilia sua interagdo (notas, beneficios, 100% 98.,6%
frequéncias, conteudos das disciplinas etc) com o IFRN? (Sim) (Sim)
0 0
Como vocé avalia a qualidade do SUAP? (Bor?lle’:géf)imo) (Borngz é)timo)
Seus professores utilizam o SUAP para disponibilizarem 55,1% 46,8%
material das disciplinas? (Apenas alguns) | (Apenas alguns)

Tabela 1: Comparativo entre as pesquisas

Nesse sentido, depreende-se uma importancia dada aos elementos que tem o poder de
promover essa interagdo entre os servidores, os alunos e a instituigdo, isto ¢, cada vez mais
denota-se a apropriagdo da tecnologia que se demonstra como algo inerente as interagdes
sociais, especialmente apos a possibilidade do aluno acessar o SUAP de casa (2018), tendo
em vista que antes (2016) s6 era disponivel apenas dentro da institui¢do. Percebe-se entdo que
a utilizacdo da internet como espago de interacdo dentro da comunidade escolar favorece a
aproximacao entre seus atores, usudrios da tecnologia. Nessa perspectiva, acredita-se que a

propria utilizacdo do SUAP funciona como uma forma de fazer com que o aluno domine a
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técnica de utilizagdo dos meios tecnoldgicos e, assim, favoreca o fortalecimento da cultura
tecnoldgica entre os alunos, muito embora, segundo os alunos, alguns professores passaram a

interagir menos utilizando o SUAP, como por exemplo para disponibilizar material didatico.

Por sua vez, da andlise da pergunta aberta, pode-se notar que as redes sociais, além de
aproximarem os alunos dos docentes, sdo capazes de contribuir para facilitar a distribuicdo de
informagdo entre eles (turma) também. Assim, percebemos e ratificamos um processo de um
para um (alunos-alunos) e de um para muitos (professor-alunos) conforme explicou Levy
(1999), o que também corresponde o delineamento de pensamento de Weber (1995) quando
fala da acdo e relacdo social. Também registramos a necessidade de um chat no SUAP, citado

por varios alunos para mediar, de forma oficial, a conversa entre aluno e professor.

Dessa forma, ao partir do conceito de uma cultura tecnologica, podemos afirmar que, a
utilizagdo destes sistemas como o SUAP ou da utilizacdo das redes sociais como forma de
comunicagdo, surge um importante instrumento de inclusdo digital, disseminac¢ao de contetido

e de apropriacdo e propagacdo da cultura tecnolégica.
4. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve inicio em 2016, havendo sido aplicada em 2 campi do IFRN. Como
consideragdes finais desta pesquisa, podemos destacar que o conceito de ensino e
distanciamento da relacdo professor-aluno se transformou significativamente nos ultimos
anos, principalmente no que se refere a utilizagdo dos novos meios tecnologicos em suas
acoes. Tais transformagdes apontam para a necessidade do desenvolvimento de novas
metodologias de ensino, que podem contar com suportes pedagdgicos avangados e interativos.
Assim, podemos dizer que, ao professor, ¢ dado um novo papel no qual o conceito de ensino ¢
ressignificado. Quanto ao aluno, este passa a ter mais autonomia através das plataformas de
ensino a distdncia, de diferentes formas de acesso ao professor ou ainda aos materiais
didaticos. Através do questiondrio aplicado aos alunos podemos concluir que os elementos
tecnoldgicos representam hoje uma forma de aproximagdo entre os diferentes atores do
processo educativo. Na visdo dos alunos, as redes sociais € o SUAP favorecem de maneira
significativa o processo de ensino aprendizagem. Esses pontos caracterizam o avango da

educacdo e da tecnologia em busca de um ensino cada vez mais efetivo e inclusivo.
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