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DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR E TECNOLOGIAS DIGITAIS:
POSSIVEIS CAMINHOS

Vicente de Paulo Morais Junior

Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP/SP)

Resumo: A presente pesquisa teve como objetivo apresentar possiveis caminhos para inser¢do das
tecnologias digitais no ensino superior. Foi realizada uma pesquisa bibliografica, explorando e
combinado conceitos e definigdes, enquadrando-as ao objeto de estudo dessa pesquisa. Observou-se
gue o ensino superior no século XXI tem dois fatores que o caracterizam: amplitude guantitativa e a
necessidade de inser¢do das tecnologias digitais na relacdo ensino e aprendizagem. Constatou-se trés
possiveis caminhos para insercdo das tecnologias digitais no ensino superior: a apropriagdo
pedago6gica das tecnologias digitais, 0s estagios evolutivos da apropriacdo tecnoldgica e a
categorizagdo metodoldgica no uso das tecnologias digitais.
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Introducéo

O sistema de ensino superior brasileiro esta passando por profundas transformacdes.
O século XXI trouxe um conjunto de inovagdes e reformulagBes para o0 ensino superior
modificando, ndo apenas sua conjuntura, mas acima de tudo a sua estrutura. Essas
transformacdes produzem, naturalmente, novos desafios frente a Universidade, seu processo
pedagdgico e ao docente. Refletir sobre os desafios da docéncia no ensino superior na
atualidade se faz necessario para que o docente e sua atuacao, foco dessa pesquisa, possa
exercer sua profissdo em consonancia com a sociedade e clientela que este vivéncia e atende.

A nova dindmica do ensino superior no seculo XXI tem trazido para o seu interior

novos atores que comecam a compartilhar do até entdo ‘fechado’ espagco da educagdo
superior. Dois fatores se fundem nessa nova dinamica. Primeiramente, observa-se um
represamento histdrico de jovens que se deparam com inUmeras dificuldades para acessar o
ensino superior e apos a derrubada, mesma que parcial desse represamento, politicas publicas
gue organizam e financiam 0 acesso da populacdo menos favorecida ao ensino superior.
Assim, tornou-se necessario adotar medidas que viabilizem o acesso de grupos menos
favorecidos ao ensino superior com o objetivo de inserir no nivel superior minorias, que por
décadas permaneceram privadas do acesso a educacgao superior por ndo conseguirem acesso
diante de um gargalo existente nas universidades federais, além de ndo possuirem recursos
financeiros para custear mensalidades das instituicGes privadas.

Castro, Santos e Rodrigues mencionam que
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A expansdo da oferta de vagas das instituicbes privadas de ensino
superior, somada as exigéncias da adogdo de medias por parte do
governo para proporcionar o acesso de grupos desfavorecidos a este
nivel de ensino, viabilizou a criacdo do Fies em 1999. Este programa
foi concebido para ser auto-sustentado e oferecer financiamentos de
até 100% da mensalidade para individuos de menor poder aquisitivo,
matriculados em instituicdes privadas que aderiram ao programa e
foram avaliadas positivamente pelo Ministério da Educagdo. (2017,
p.637)

Nessa linha histdrica, os autores ainda apontam que, além do Fies,

(...) institucionalizou-se o Programa Universidade para todos (ProUni)
como alternativa para expandir a oferta do ensino gratuito com menor
impacto no orcamento do Ministério da Educacdo. O Programa foi
criado em janeiro de 2005 pelo governo federal através da Lei n°.
11.096/2005. O ProUni promove a concessdo de bolsas de estudos
integrais e parciais em cursos de graduacdo para estudantes de baixa
renda em institui¢6es privadas de educacdo superior, as quais recebem
como contrapartida pela participacéo, isencdo de alguns tributos por
parte do governo federal. (2017, p.637)

Destaca-se ainda a Programa de Cotas e reformulacdo do ENEM. Nota-se que tais
medidas visam a inclusdo de grupos menos favorecidos ao ensino superior. Assim, as portas
das instituicdes de ensino superior se abriram para a entrada de um maior nimero de alunos,
mas em contrapartida, frente a um dos pilares dessa nova dinamica, surge a questdo do
equilibrio entre quantidade e qualidade.

Além da “novidade” quantitativa, destaca-se ainda, complementando essa nova
dindmica o avanco significativo das tecnologias digitais na sociedade atual, por conseguinte
na educacao superior.

Os “bancos escolares” na educagdo superior da atualidade t€ém em sua grande
maioria 0s Nativos Digitais. Nativo digital é aquele que nasceu e cresceu com as tecnologias
digitais presentes em seu dia a dia: videogames, Internet, telefone celular, MP3, iPod
(PRENSKY, 2001). Os Nativos digitais ja estdo presentes na educagdo superior. Porto e

Régnier destacam que

Acresce que o preco das tecnologias de informacdo e comunicagéo
encontra-se em constante queda, tornando-as acessiveis a um numero
crescente de pessoas e paises, especialmente no que se refere ao
telefone e ao computador
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ferramenta de trabalho genérica para ser também um instrumento
presente em um numero crescente de lares. Portanto, é bastante sélida
a suposicdo de que, nos proximos 10 a 15 anos, qualquer que seja 0
cenario, o computador estara presente em todas as escolas (ndo apenas
nos laboratdrios, mas também nas salas de aula) e em quase todos 0s
lares; além dos escritorios, fabricas e estabelecimentos comerciais,
grandes, médios e pequenos. Concomitantemente, é previsivel um
forte crescimento da Internet com a perspectiva de melhoria
substancial no acesso (reducéo de tempo, aumento de velocidade, etc.)
0 que propiciara saltos qualitativos no ensino presencial mas também
e principalmente no ensino a distancia, incluindo o desenvolvimento
de pesquisas, acesso a base de dados e troca de informacGes. Se a tdo
esperada “explosdo” do EAD ainda ndo se concretizou na sua
plenitude, provavelmente os proximos anos trardo novidades, com
destaque para a educacdo corporativa e a educacdo continuada, mas
também impactando os cursos superiores tradicionais. (2003, p.25)

Os autores ainda destacam que

A tendéncia da aceleracdo da producdo cientifica e tecnoldgica traz
conseqliéncias diretas também para a forma como a educacdo vem se
realizando (dentro e fora das salas de aula). Estas sdo percebidas, em
primeiro lugar, pela facilitacdo ao processo de internacionalizacdo do
ensino, em segundo lugar pela presenca de novas tecnologias no
processo ensino aprendizagem e em terceiro lugar pela criacdo de
novas metodologias, incluindo o ensino a distancia que, a cada dia,
torna-se mais interativo, rompendo as barreiras de isolamento pelas
quais tanto foi criticado.(2003, p.24)

Os pilares dessa nova dindmica trazem consigo a necessidade de uma busca de
metodologias adequadas e que deem suporte a essa nova realidade.

Diante do exposto, esta pesquisa, pretende-se apresentar discussdes que
correlacionam caracteristicas didatico-pedagdgicas da educacao superior, tecnologias digitais
e nativos digitais.

Tecnologias Digitais no Ensino Superior
A sociedade contemporanea vem passando por varios desafios e mudancas - em sua

maioria em curto prazo — onde se destaca a aquisi¢éo e uso das tecnologias digitais. O ensino

superior esta devidamente inserido nessa nova realidade. A amplitude das tecnologias digitais
estd cada vez mais presente na escola.
As tecnologias digitais estdo cada vez mais
. presentes na sociedade contemporanea, interferindo, (83) 3322.3222
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sobretudo na relagéo de professores e alunos e em especial na relagdo ensino aprendizagem.
Valente (1999) destaca que as tecnologias digitais também podem ser utilizadas para
enriquecer ambientes de aprendizagem e auxiliar o aprendiz no processo de construcéo do seu
conhecimento. O autor ainda reforca que as tecnologias digitais avancam, evoluem e se
modificam a cada dia, sendo importantes instrumentos de trabalho que ajudam e
potencializam a relacdo ensino e aprendizagem, desde que ndo sejam utilizadas como

ferramentas isoladas. Moran, Behrens e Masetto afirmam que:

(...) para romper com o conservadorismo, o professor deve levar em
consideracdo que, além da linguagem oral e da linguagem escrita que
acompanham historicamente o processo pedagdgico de ensinar e
aprender, € necessario considerar também a linguagem digital. Nesse
processo de incorporacdo, ele precisa propor novas formas de
aprender e de saber se apropriar criticamente de novas tecnologias,
buscando recursos e meios para facilitar a aprendizagem (2013, p.75)

Mercado destaca a possibilidades que a inser¢do das tecnologias digitais podem

proporcionar:

O papel da educacdo ndo se sustenta apenas na instrucdo que o
professor para ao aluno, mas na construcdo do conhecimento pelo
aluno e no desenvolvimento de novas competéncias como: capacidade
de inovar, criar o novo a partir do desconhecido, adaptabilidade ao
novo, criatividade, autonomia e comunicacgéo. (1999, p.30)

Essa nova dinamica pode proporcionar aos alunos do ensino superior capacidade de
implementar projetos, compartilhar problemas, discutir solugdes, ajudando grupos de
pesquisa, além de entender, analisar, testar e corrigir erros individuais e de grupos. Podemos
combinar tal afirmacdo com a abordagem de Mercado e concluir que essa proposta de
trabalho, além de estar em consonancia com a sociedade contemporanea, se adequando as
mudancas evidentes, também atende competéncias profissionais, oferecidas aos alunos do
ensino superior.

Diante dessa situagdo, o professor se questiona de como receber, “digerir” e
direcionar discussdes diante de uma amplitude de informagcbes. Soma-se a esse desafio, a
proposta de enquadrar todo esse dinamismo na carga horaria e programa de disciplinas

estabelecidos.
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Observa-se a necessidade de métodos inovadores para 0 processo de aprendizagem,
que venham a atuar como facilitadores.

O ensino superior na atualidade, que tem como foco ndo apenas questdes
académicas, mas também questdes profissionais. Assim, pretende-se na organizacdo dos
cursos do ensino superior facilitar a capacitacdo do aluno em investigar, processar, assimilar,
interpretar, e refletir sobre as informacbes que recebe, favorecendo autonomia e
capacidade/competéncia investigativa. Para tanto, o professor pode ser o elo entre essas
capacidades/competéncias fazendo uso da tecnologia digital, ampliando e potencializando a
relagdo ensino e aprendizagem no ensino superior. Oliveira e Silva (2016) destacam que 0 uso
de tecnologias digitais no ensino superior requer acdes inovadoras, busca por novos recursos,
materiais e acima de tudo atitudes dos profissionais que atuam na &rea da educacao,
objetivando se adaptar ao ambiente em que atuam.

Porém, nesse momento observa-se nitidamente um choque de realidades. Por um
lado a sociedade atual e a crescente incorporacdo das tecnologias digitais no cotidiano das
pessoas, desde itens mais simples como comunicacdo e informacdo, até aspectos didatico
pedagdgicos no interior das escolas e das Universidades. O processo de ensino e
aprendizagem nas Universidades focado, em sua grande maioria, na transmissédo de
informacdes e contetdos de disciplinas aos alunos, hoje se depara com as tecnologias digitais
e 0s nativos digitais.

Entre a proposta da “Universidade de hoje” e a “Universidade de ontem” (que
permanece vival) 0 ensino expositivo, organizado em transmissdo de conceitos e teorias, e em
sua grande maioria distante da realidade profissional dos universitéarios, estabelece um
paradoxo didatico pedagogico.

Observa-se ainda um descompasso entre a tentativa de inserir na grade curricular
disciplinas que contemplem a relacdo educacdo, ensino e aprendizagem com tecnologias
digitais e professores que ndo tém competéncias e habilidades para ministrar tais disciplinas,
ou ainda quando as tém, abordam tais disciplinas em formato meramente expositivo, tal qual
as demais disciplinas. Naturalmente, as ‘“novas” disciplinas que tem como principal
caracteristica ser o elo entre educacdo, formacdo profissional e tecnologia digital acabem
ficando como “sub-disciplinas” ou ainda disciplinas que ndo trazem consigo o “peso” de
disciplinas importantes ou coerentes com o curso.

Diante desse paradoxo, existem possiveis caminhos para insercdo das tecnologias

digitais no ensino superior.
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Possiveis caminhos a serem seguidos

Diante do exposto, torna-se completamente natural um choque entre professores do
ensino superior, alunos nativos digitais e caracteristicas da sociedade atual. Ndo nos restam
duvidas que observando a metodologia de ensino, como uma das fungdes do professor, em
quaisquer niveis de escolaridade, esta pode ser o elo que permitird a aproximacdo e
minimizacdo do choque acima elencado.

Desta forma, serdo apresentados trés possiveis caminhos de insercéo e utilizacdo das
tecnologias digitais no ensino superior.

O primeiro possivel caminho a ser seguido denomina-se “apropriagdo pedagogica”
(MORAN, 2017). Essa “apropriagdo pedagogica” que tera inicio no planejamento das aulas
podera inserir as tecnologias digitais no ensino superior através de trés etapas: a) Tecnologias
para fazer melhor o mesmo; Tecnologias para mudangas parciais; c) Tecnologias para
mudangas inovadoras.

As acles planejadas com uso das tecnologias digitais que se enguadram nas
“Tecnologias para fazer melhor o mesmo” poderdo ser utilizadas para melhorar a gestdo
administrativa, automatizar rotinas, auxilio ao professor a dar aula e organizar textos e nas
ilustracdes em sala de aula. J4 o uso das “Tecnologias para mudangas parciais” poderdo
proporcionar novos espagos e atividades na escola, que convivem com os tradicionais, pois se
aumenta o uso de video, projetos na internet, paginas na web para divulgar trabalhos,
trabalhos colaborativos via rede sociais e listas de discussdo. E por fim as “Tecnologias para
mudancas inovadoras” poderdo ser utilizadas para modificar a propria escola e a sociedade,
flexibilizando a organizagéo curricular, a forma de gestdo do ensino-aprendizagem. Trabalha-
se mais com projetos integrados de pesquisa e ha mais atividades semipresenciais.

Completando tal abordagem, Jorddo (2010) apresenta “Estdgios Evolutivos da
Apropriacdo Tecnoldgica”. A autora menciona que a insercdo das tecnologias digitais na
aulas, e por conseguinte no ensino superior, devera seguir cinco estagios sequenciais: Entrada;
Adogao; Adaptacdo; Apropriacdo e Invencdo. Na “Entrada” os professores aprendem as
habilidades bésicas para lidar com Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs). Na
“Adoc¢ao” os professores utilizam as tecnologias digitais nas praticas pedagogicas habituais.
Ja na “Adaptagdo” passa a existir a integra¢do das tecnologias digitais as atividades de sala de
aula, principalmente com foco na produgdo dos alunos. Na “Apropriacdo”, o foco ¢ no

trabalho cooperativo, projetos de aprendizagem e
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interdisciplinaridade, incorporando as tecnologias digitais quando ela é necessaria, como uma
entre muitas ferramentas. Por fim, na “Invenc¢do”, em um movimento natural, os professores
descobrem novas formas de utilizar as ferramentas e combinam multiplas tecnologias.

A partir da insercdo das tecnologias digitais nas aulas no ensino superior, constata-se
a necessidade de categoriza-las, facilitando tanto o planejamento de conteddos, quanto
metodolégico. Conforme Josgrilberg (2017) as tecnologias digitais como aparato
metodoldgico podem se categorizar como ferramentas, sendo entdo meios para se alcancar um
fim; ou ainda como proteses, sendo qualquer aparelho/ferramenta que vise potencializar,
suprir ou aumentar uma aula/situacéo habitual; e por fim como suporte, sendo utilizada com a

finalidade de sustentar, reforcar o que esté apresentado ou discutido.

Quadro 1 — Possiveis caminhos para insercdo e utilizacédo das tecnologias digitais no

ensino superior

Apropriacao Estagios Evolutivos Categorizacéao
pedagogica das da Apropriacao metodoldgica do uso
tecnologias digitais Tecnolbgica das tecnologias digitais
Referéncia Moran (2017) Jordéao (2010) Josgrilberg (2017)
Tecnologias para fazer Entrada Ferramenta
melhor 0 mesmo
o -
S Tecnologias para Adocio Prétese
RS mudangas parciais
= Tecnologias para <
= mudancas inovadoras Adaptagdo Suporte
(%2}
g * Apropriacéo *
* Invencéo *

Considerac0es Finais

A acdo docente no ensino superior no século XXI tornou-se um grande desafio.
Desde as Gltimas décadas, a sociedade vem sofrendo inUmeras transformacdes provocadas
principalmente pelo avan¢o e uso das tecnologias digitais, desde acbes do cotidiano até
mesmo ac¢Oes mais complexas. Logo, a acdo docente, que ja traz consigo um teor significativo
de complexidade, se depara com o novo desafio de adequar ensino-aprendizagem e sociedade
atual.

Automaticamente, esse movimento torna-se um desafio, tanto para a Universidade

quanto para os professores, pois se vive num periodo de transicdo e rompimento com 0s

. padrdes e modelos educacionais do passado, sem
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que ainda se tenha exata certeza de que vird pela frente.
Hargreaves menciona que o ensino superior da atualidade requer uma relagdo ensino
aprendizagem que tenha como esséncia uma “aprendizagem cognitiva sofisticada”. Para tanto,

0 autor explica que:

ensinar na sociedade do conhecimento , e para ela, esta
relacionado com a aprendizagem cognitiva sofisticada, com um
repertorio crescente e inconstante de praticas de ensino
informadas por pesquisas, aprendizagem e auto-acompanhamento
profissional continuo, o trabalho coletivo (...) desenvolvimento e
utilizagdo da inteligéncia coletiva e cultivo de uma profissdo que
valorize a solucéo de problemas, a disposicao para o risco, a confianca
profissional, lidar com a mudanca e se comprometer com a melhoria
permanente (2004, p.45)

Entre o quantitativo e o qualitativo e a “Universidade de ontem” e a “Universidade
de hoje”, constatou-se trés possiveis caminhos para insercdo das tecnologias digitais no
ensino superior: a apropriacdo pedagogica das tecnologias digitais, conforme Moran (2017),
0s estagios evolutivos da apropriacdo tecnoldgica, de acordo com Jorddo (2010) e a

categorizacao metodoldgica no uso das tecnologias digitais, conforme Josgrilberg (2017).
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