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RESUMO

Longa ¢ a discusséo pode ser feita com essa temética, uma reflexdo sobre a educagéo deve ser
feita em constante frequéncia, principalmente na perspectiva de compreender (ou de auto perceber) a
formacdo humana para ser um educador. Que além de suas caracteristicas pessoais, este pode ser
influenciado pelo meio, pelas suas experiéncias e pelas inconstancias cotidianas. Ressaltando a
importancia do processo de formagdo humana, como uma ponte para estabilidade de uma reflex&o
interior, se perceber como professor estimulante, fortalecedor da construcao didatica e cognitiva de seu
aluno, reconhecer e respeitar as diferencas (principalmente que o aprender ndo € uniforme), vencer suas
préprias barreiras, buscar aumentar suas caracteristicas de uma educagdo emocional e principalmente
perceber que compreender o ser humano perpassa 0 ser humano. Visto a importancia da inteligéncia
emocional como contribuinte para o sucesso académico, numa busca de servir de base para que os alunos
possam ser vistos de maneira integral principalmente na esfera psicolégica. Partindo de um ponto na
qual os alunos passam a encarar essa nova etapa com uma responsabilidade maior, sendo por si S6 um
fator estressante. Nessa revisdo o objetivo é retratar as principais contribuicdes que a discussdo sobre
inteligéncia emocional propicia no ensino superior em enfermagem, a luz dos principais teoricos,
desvelando alguns tipos de inteligéncias, relevancia para a educacao, principalmente para os estudantes
de enfermagem que estdo cerceados por intempéries emocionais.
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INTRODUCAO
Existem diversas definicdes para a Inteligéncia Emocional, na verdade, seus

pressupostos surgiram com Gardner (1995), cujos estudos fugiam de um contexto
unidimensional, mostrando que o ser humano possui inteligéncias multiplas, diferindo em seus
perfis. Corroborando com esses estudos Rohr (1999) defende que o humano possui diversas
dimensdes, e que para uma educacdo de cunho integral, a didatica empregada deve englobar
todas elas.

A tematica da inteligéncia emocional se tornou popular com os estudos de Goleman
(2001) que a considera como sendo a capacidade de reconhecer tanto os proprios sentimentos,
como também o dos outros, de nos motivarmos e de administrar bem as emocdes, tanto
intimamente, quanto nas relacbes com o mundo. Vale salientar que cada conceito emerge da
abordagem teorica que a sustenta, cujas origens remontam a Psicologia Social e a inteligéncia
pessoal (COSTA, 2009).

Goleman (2001) defende que possuimos duas mentes: a racional e a emocional. Existe,
segundo o autor, uma ligacao entre a emocdo e a cognicdo, sendo que a primeira ndo pode ser
entendida apenas em termos do que ocorre no interior da pessoa, ou no cérebro, mas esta
também interligada a acontecimentos do meio ambiente, significativos para o bem-estar do
sujeito.

No contexto em que o ambiente é um fator propulsor do ensino, pode-se afirmar que
existem trés principios béasicos baseados na educacdo que sdo mediadas pela inteligéncia
emocional e que contribuem para um bom desempenho académico: 1) Que se faz necessario
um suporte emocional no processo de aprendizagem; 2) Que as emoc¢des positivas favorecem
o0 aprendizado numa retroalimentacéo positiva de ensino e; 3) As interagdes sociais do sujeito
devem ser valorizadas (ALZINA; GONZALOS; NAVARRO, 2015).

Frequentemente, no Curso de Enfermagem, os estudantes vivenciam situacdes
académicas variadas em funcdo das dificuldades que encontram. Os individuos
emocionalmente mais inteligentes se ajustam melhor as provocacdes externas, lidam melhor
com as contingéncias da vida, criam e desenvolvem redes de relagdes interpessoais que Ihes
permitem lidar mais facilmente com fontes de stress e estabelecem relagGes mais saudaveis com
os outros (REGO; FERNANDES, 2005). Nesse ponto de relacéo, Casassus (2009) assegura que
0 desenvolvimento sadio das fontes emocionais tem suas raizes justamente na inteligéncia

intrapessoal e interpessoal.

No estudo desenvolvido por Diogo et al. (2015)

- sobre a inteligéncia emocional em estudantes de (83) 3322.3222
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Enfermagem, esta evidenciado que apresentam uma efetiva capacidade emocional e social, que
os dotam de boas capacidades interpessoais, estendendo esse contributo para o trabalho (mesmo
sob pressdo), lhes permitindo lidar eficazmente com as demandas. Os autores Espinoza-
Venegas et al. (2015) evidenciaram que os estudantes apresentam na fase inicial do Curso uma
inseguranca, diferente daqueles que estdo em anos finais, que parecem dotados de uma maior
capacidade de gestdo emocional. Este fato, também encontrado no estudo de Porta-Nova
(2009), evidencia que parece haver um maior risco para problemas que afetam o bem-estar
psicoldgico, prevalecendo, principalmente, nos alunos do primeiro ano dos cursos das Ciéncias
da Saude. Destacamos, neste sentido, a importancia da inteligéncia emocional como
contribuinte para o sucesso académico, numa busca de servir de base para que os alunos possam
ser vistos de maneira integral, principalmente na esfera psicologica, ja& que muitos passam a
encarar essa nova etapa com uma responsabilidade maior, sendo isto, por si s, um fator
estressante.

A escolha pelo ensino de Enfermagem se da pelo contexto em que os alunos estdo
inseridos, em um meio permeado por estresse, por pressao, pelo intenso desgaste psicologico
que requer cuidados aos pacientes, além da descoberta de um novo mundo cheio de
responsabilidades. Nessa revisdo, nosso objetivo € retratar as principais contribuicbes que a
discussao sobre inteligéncia emocional propicia no ensino superior em Enfermagem, a luz dos
principais tedricos, desvelando alguns tipos de inteligéncias e sua relevancia para a educacéo,
principalmente para os estudantes de Enfermagem que, comumente, estdo cerceados por

intempéries emocionais.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao bibliogréafica, elaborada através de conhecimentos cientificos
obtidos na literatura nas bases de dados: LILACS (Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude), SciELO (Scientific Electronic Library Online), PubMed (United States
National Library of Medicine), EBSCO (Elton B. Stephens Comp.) e BVS (Biblioteca Virtual
em Saude), além da analise da legislacdo brasileira a respeito da tematica. Foram selecionadas
referéncias que seguiram os critérios de inclusdo: o idioma em portugués e espanhol, que
contemplassem a tematica abordada, utilizando-se os seguintes descritores: “inteligéncia
emocional”, “ensino”, “Enfermagem?”. Os artigos selecionados seguiram um recorte atemporal,

buscando os principais tedricos acerca da tematica. Ap0Os a pesquisa, as respectivas referéncias
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foram analisadas para o levantamento de ideias e argumentos para conclusdo deste estudo.

Ademais, durante a procura e analise dos artigos houve uma limitacdo na busca, pois

quando procuramos por “inteligéncia emocional”, os resultados tinham nimeros exuberantes,
porém, quando se restringia ao ensino em Enfermagem, os resultados eram limitados,
associando-a a sindrome de Burnout, sem trazer frutos das bases de inteligéncia, o que gerou

inquietacOes para novas pesquisas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A inteligéncia emocional é vista numa pluralidade de acep¢des, na qual cada teorico faz
sua contribuicdo de modo a construir esse conceito de maneira mais integral possivel. Réhr
(1999) destaca que o ser humano é composto por mdaltiplas dimensBes. Ele considera a
existéncia de cinco dimens@es basicas: fisica (o corpo e a dimenséo bioldgica), sensorial (a
percepcao dos sentidos), emocional (os estados emocionais), mental (as capacidades do &mbito
racional, como criar) e espiritual (onde residem os valores éticos e morais).

Para Gardner (1995), existem sete tipos de inteligéncias: linguistica (desenvolvendo a
capacidade de resolucdo a partir da linguagem verbal); l6gico-matemaética; a musical; a
espacial; corporal cinestésica (capacidade com o uso do corpo e ou partes dele); intrapessoal e
a interpessoal. Existe, ainda, a inteligéncia espiritual, que se refere a uma forma de se posicionar
e de se relacionar ndo s6 com o que as religides cultuam, mas consigo mesmo e com 0 mundo
e os fatos da vida, encontrando nisto uma forma de realizagdo cognitiva. A experiéncia de
compreensdo da realidade propiciada por essa inteligéncia reside na capacidade adaptativa de
encontrar solucdes para os problemas (SILVA, 2001).

Existe um modelo baseado na capacidade de perceber, entender, gerenciar e regular
tanto as emocgOes prdprias, como as de outras pessoas. Envolve, assim, um produto
multidimensional dotado de trés processos: percepc¢ao, compreensao e regulacdo das emocoes.
Julga a percepcdo como 0 reconhecimento consciente por um individuo de suas proprias
emoc0es e sua capacidade de expressar o que esta sentindo. A compreensao refere-se a ligacédo
do pensar e sentir. Por fim, a regulacéo refere-se a capacidade de um individuo direcionar e
gerenciar emog0es positivas e negativas de forma assertiva (ESPINOZA-VENEZA et al., 2015)

Na &rea da saude essas dimensdes sdo fatores presentes nas intera¢des, onde os cuidados
humanos sdo manifestados, pois, no contexto patoldgico, os sintomas verbalizados e
manifestados pelos pacientes serdo recebidos e filtrados pelos profissionais de saude, em

~,_especial os da classe de Enfermagem, que estdo na linha (83) 3322.3222
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de frente do cuidado. Entdo, o agir desse profissional seré refletido de acordo a natureza de sua
inteligéncia emocional, o que, neste curso, é trabalhado desde cedo, quando os alunos s&o
expostos a casos-problemas de situacdes reais. Assim, a capacidade de gerenciar as proprias
emocdes e de interpretar as emocgdes de outras pessoas € especialmente Util para o desempenho
das fungdes dos enfermeiros. A capacidade de avaliar e distinguir as respostas emocionais de
pacientes pode ser decisiva no estabelecimento de um relacionamento eficiente e significativo
entre o profissional de enfermagem e o individuo que esta recebendo os cuidados (ESPINOZA-
VENEZA et al.,2015). A Enfermagem, portanto, € uma profissdo que estd centrada em um
modo de cuidado que envolve conexdes emocionais profundas, levando os profissionais a
enfrentar situacbes complexas que produzem reacdes emocionais diversas e em diferentes
conotacoes.

Uma das principais ferramentas utilizadas pela Enfermagem se refere ao relacionamento
interpessoal, na medida em que o profissional reconhece que seus pacientes, apesar do processo
patologico instalado que altera seu funcionamento fisioldgico, reagem de modo peculiar as
situacOes e as fragilidades emocionais de ambos, o profissional e o paciente, poderdo ficar
expostas. Watson (2002) salienta a importancia da totalidade da natureza do individuo, no seu
dominio fisico, social, estético e moral, enquadrando o enfermeiro e o cliente numa dindmica
relacional de estreito respeito e confianca, valorizando as relagdes e emoces por ela geradas.

Existe uma proposta de ensino para Enfermagem denominada ensino clinico, na qual o
aluno é exposto a diversas situacdes do processo saude e doenca. Os ensinos clinicos acontecem
em instituicdes de salde ou comunitarias, desenvolvendo as competéncias do perfil profissional
que sdo adquiridas no contexto de trabalho, tendo como exemplos o trabalho em equipe e a
insercdo individual no trabalho. Essas provocagOes irdo despertar os diversos sentimentos,
sejam negativos ou positivos e essa metodologia visa ampliar a capacidade do aluno em avaliar
e distinguir as respostas emocionais de pacientes, fomentando o estabelecimento de um
relacionamento eficiente e significativo entre o profissional de enfermagem e o individuo que
estd recebendo os cuidados (SILVA; PIRES, VILELA, 2011; ESPINOZA-VENEZA et
al.,2015).

Na condicdo do aluno estar inserido em diferentes contextos clinicos, lhe é permitido
vivenciar uma complexidade de interacGes e de cuidados nas suas varias dimensdes. Apesar
destas experiéncias serem essenciais e ricas, sao carregadas de uma explosdo emocional, cujo
impacto pode ser perturbador para o estudante devido a sua intensidade, cabendo ao professor

intermediar com uma intencionalidade para uma

-, transformacdo positiva do vivenciado (DIOGO et al., (83) 3322.3222
- contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br




-~ 2 CONEDU

A \ Congresso Ngcional
_ Educaccio
2016). Para Silva, Pires e vilela (2011), a preparacdo desde cedo do aluno de Enfermagem para
as situagoes reais, objetivam desenvolver habilidades emocionais, j& que essas podem promover
lideranca profissional, melhor trabalho em equipes interdisciplinares e também melhorar a
satisfacio com o trabalho. Em contrapartida, uma inabilidade pode levar ao desgaste
profissional e, consequentemente, ao adoecimento do profissional. Neste sentido, é importante
respeitar o perfil emocional de cada aluno, principalmente nos periodos inicias, por sua possivel
dificuldade em gerir emocdes.

O estudo de Diogo et al (2016), aponta que o0s estudantes, e também os profissionais de
enfermagem, devem aprender a gerir as suas proprias emocdes e as dos pacientes. Os autores
elencam, também, algumas atribui¢des profissionais num @mbito emocional, como: dar suporte
e promover tranquilidade, delicadeza no trato pessoal, amabilidade, simpatia, utilizar o humor,
ser agradavel, ter paciéncia, conhecer o cliente e ajudar a resolver os seus problemas. Para essas
habilidades sugerem que o contato pessoal deva ser face a face, por isso defendem o contato
precoce do estudante no ambiente clinico, buscando desenvolver competéncias emocionais,
para que o cuidado ndo seja focado apenas no tecnicismo. Os mesmos autores mencionaram
que os alunos de enfermagem expressaram ser de extrema importancia o papel do professor na
potencializacdo no desempenho do trabalho emocional, com promocéo do crescimento pessoal,
conduzindo a mudancas de atitude, desenvolvendo sua autonomia e confianga frente aos
processos instaurados.

Assim sendo, a formacdo em Enfermagem ndo deve ser tecnicista, baseando-se num
modelo puramente biol6gico, devendo romper esses paradigmas, enxergando o paciente como
personagem detentor de processos emocionais imerso num processo patologico (respeitando as
dimensGes cognitivas, sociais, afetivas e emocionais). O estudante, portanto, deve desenvolver
suas habilidades em seu proprio processo interno para resolver os problemas externos,
desenvolvendo suas competéncias emocionais para que consiga a aprendizagem do Cuidar de
Enfermagem (RABIAIS, 2010).

Essas competéncias sdo descritas por Goleman (2001) como um conjunto de saberes, de
conhecimentos, que as pessoas adquirem ao longo da vida e conseguem mobilizar e aplicar
guando necessario. Ele apresenta varias competéncias emocionais, fragmentando a inteligéncia
emocional em: autoconsciéncia, auto avaliacdo exata e autoconfianca. Com isso coloca em
pauta que aprender a conhecer, a compreender, e a analisar as emogdes e 0s sentimentos,
constitui o caminho para o que aprendemos ou descobrimos acerca do individuo, facilitando,

assim, as tomadas de decisoes.
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Neste sentido, os estudantes de Enfermagem, quanto melhor possuirem a compreensao

de si proprios, melhor terdo a capacidade de comunicacdo e o desenvolvimento de relacdes
profissionais satisfatdrias, assim como também aprenderéo a gerir situacdes dificeis, evitando
0 desgaste emocional gerado pelas proprias caracteristicas do trabalho, como a desmotivacéo,
insatisfagdo profissional e até de situagBes mais graves, como a Sindrome de Burnout
(BARREIRAS, 2014). Enfim, faz-se fundamental que o estudante de Enfermagem perceba que
sua futura profissdo é considerada, sobretudo, relacional, com significado emocional intenso e
de trabalho, exigindo aprender a lidar com a dor e sofrimento dos outros, morte, méas condicdes

laborais, baixos salarios e pouco reconhecimento. Por isso, no ensino clinico deve ser

estimulado a conhecer a si préprio e s6 apds essa compreensao, ele podera conhecer 0s outros.

CONCLUSAO

O ensino em Enfermagem busca perceber o paciente como um ser biopsicossocial,
valorizando sua cultura, seus valores e suas emocdes. Para isso, 0s estudantes sdo estimulados,
cada vez mais cedo, a captarem esses significados ja que, muitas vezes, no ambiente hospitalar,
priorizam-se as técnicas, em detrimento do cuidado ao paciente de forma humanizada. Faz-se
necessario uma reflexdo interna, de autoconhecimento e autorreflexdo, para primeiro conhecer
a si mesmo, criando mecanismos regulatérios para ndo se deixar cair nas armadilhas que a
profissdo de Enfermagem as vezes vivencia, como sua desvalorizacdo monetaria, processos
desmotivacionais gerais e por um trago atemporal assombrada pela Sindrome de Burnout, que
por si s6 demandaria grande estudo.

E preciso, portanto, capacitar emocionalmente os estudantes que futuramente irdo
trabalhar no cuidado direto e indireto de outras pessoas, pois a capacitacdo no sentido das
habilidades técnicas existe, mas um fortalecimento pessoal, emocional e de construcdo de
competéncias ainda é um percalco nessa ciéncia que deveria investir ndo apenas na raiz

bioldgica, mas também na humana.
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