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RESUMO: O dilema dos conflitos interpessoais nas organizacdes é observado em situagdes na qual
duas ou mais pessoas divergem na percepcao proposta de acao sobre algum ponto em comum. Como 0
conflito é inevitavel, o administrador precisa conhecer a respeito de suas possiveis solucdes ou
resolucdes. Portanto, o objetivo deste estudo foi através praticas transdisplinares caracterizar alguns
aspectos e situacdes no ambiente de trabalho referente aos conflitos interpessoais, que fazem parte da
realidade de 308 discentes de uma instituicdo de Ensino Superior, que atuam em empresas na Regido
Metropolitana do Recife. Foi realizado utilizando-se de pesquisa bibliografica e quantitativa, e
construcdo de informativo em gibi, contextualiza-se o que é conflito dando énfase a maneira de
administra-lo no interior da organizacdo e a forma subjetiva e ludica como cada individuo reage a tais
situacbes. O conflito, quando bem administrado, é relevante tornando-se uma fonte geradora de
mudancas nas organizacoes.

Palavras — Chave: conflitos interpessoais, gerenciamento, organizacédo, gestao.

INTRODUCAO

Os individuos ndo possuem 0S mesmos objetivos e interesses, e por estes motivos
sempre ocorre alguma espécie de conflito. Conflitos estes existentes desde o inicio da
humanidade, fazendo parte do processo de evolucdo dos seres humanos, e Sd0 necessarios
para 0 desenvolvimento e crescimento em qualquer sistema familiar, social, politico e
organizacional (FIGUEREDO, 2012; BECK, 2009).

Nos primdrdios, os conflitos eram percebidos como algo negativo dentro das
organizacdes e que poderiam ser evitados, afetando simultaneamente os envolvidos e as
pessoas ao seu redor.

Berg (2012) afirmou que o conflito nos tempos atuais é inevitavel e sempre evidente,

entretanto, compreende-lo, e saber lidar com ele, é fundamental para o seu sucesso pessoal e
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profissional. Ha varios tipos de conflitos, tais como: pessoais, interpessoais e organizacionais
(BECK, 2009), entre eles o que merece destaque € o conflito interpessoal, visto como uma
mudanca benéfica quando bem administrado, podendo trazer inovacdes e oportunidades para
0 crescimento pessoal e organizacional, cabendo ao gestor conduzir da melhor maneira.

Aplicando a realidade, conflito € um estado antagénico de ideias, pessoas ou interesses
e ndo passa, basicamente, da existéncia de opinides e de situacbes divergentes ou compativeis
(BERG, 2012).

Os conflitos interpessoais sdo situacdes na qual duas ou mais pessoas divergem na
percepgdo proposta de agdo sobre algum ponto em comum, pode ser compreendido como
resultado de auséncia de concordancia no sistema de interagdo entre as pessoas, onde no qual
podem surgir diferentes motivos rotineiros que podem desencadear conflitos no ambiente de
trabalho, podendo ser citado a competicdo entre as pessoas, por recursos disponiveis e mais
escassos; pela divergéncia de alvos entre as partes, direitos ndo atendidos ou nao
conquistados; mudancas externas acompanhadas por tensdes; ansiedade de estatutos;
necessidades individuais e expectativas ndo atendidas.

Como o conflito é inevitavel, o administrador precisa conhecer a respeito de suas
possiveis solucdes ou resolucdes. A solugdo de um conflito passa quase sempre pelo exame
das condi¢6es que o provocam (CHIAVENATO, 2010). Mas, o conflito é um fator que se faz
presente no cotidiano de qualquer organizacdo. Todos os fatores intrinsecos a vida nas
organizacgdes implicam em forte interacdo e convergéncia de esforgos orientados para a acao e
constituem potenciais focos de conflito (PETTINGER, 2000; DIMAS, LOURENCO,
MIGUEZ, 2005).

Historicamente, os quadrinhos (HQ's) acompanham os acontecimentos marcantes do
mundo. As publicacdes, 0s personagens e 0s temas abordados servem como um reflexo
técnico e criativo da histéria mundial. Sua propria origem dentro do mercado cultural, nas
publica¢bes de domingo dos jornais, € uma consequéncia dos desenvolvimentos tecnolégicos
que ocorreram no século XIX. Livros e jornais continham cada vez mais ilustracdes e as
revistas ilustradas surgiram nessa época. Como uma forma de arte hibrida de ilustracdo e
literatura, os quadrinhos conseguiram formar uma linguagem prépria com 0S recursos
estéticos dos baldes e onomatopeias. Criados para ser um produto de facil consumo, atraves
da combinagdo, aparentemente simplificada, de imagem e texto, acabaram sendo
considerados, até os dias atuais, como subliteratura ou subarte. Em vista disso, propiciar aos

estudantes Bacharéis em Administracdo e de Ciéncias Contabeis aulas mais atrativas ndo é

tarefa facil para os professores. Assim podemos encontrar nos quadrinhos elementos bastante
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Uteis que podem ser utilizados na préatica educativa, assim percebe-se que as HQs podem
trabalhar concomitante com as varias disciplinas, tornando facilitadores no processo de ensino
e aprendizagem (ARAUJO et al., 2008), que podem colaborar bom desempenho e
compreensdo de dilemas de gerenciamento: conflitos interpessoais nas organizacoes,
qualidade de vida no trabalho, violéncia contra mulher (Assedio), dentre outros.

A introducdo das histérias em quadrinhos (HQs) na educacdo aconteceu de forma
bastante restrita, utilizadas inicialmente nos livros didaticos para ilustrar textos complexos.
Com o tempo, foi sendo observada a boa aceitagdo entre os alunos e as pesquisas mostraram
beneficios de sua utilizacdo nas salas de aula como apoio pedagdgico as diversas disciplinas
(VERGUEIRO, 2010). O ensino com as histdrias em quadrinhos justifica-se pelo fato deste
material estar presente no cotidiano dos alunos. De acordo com Oliveira (2007), as HQs
fazem parte de materiais pedagogicos usados em escolas, visando despertar a criatividade,
provocar a sensibilidade, a sociabilidade, o senso critico e a imaginacdo criadora, pois possui
uma linguagem simples, curta e apresentada em quadros coloridos.

Portanto, o objetivo deste estudo foi através praticas transdisplinares caracterizar alguns
aspectos e situacdes no ambiente de trabalho referente aos conflitos interpessoais, que fazem
parte da realidade de 308 discentes de uma instituicdo de Ensino Superior, que atuam em

empresas na Regido Metropolitana do Recife.

MATERIAIS E METODOS

O procedimento metodologico deste artigo baseou-se numa revisdo bibliografica e no
método quantitativo com uso de aplicacdo de questionario, sendo aplicado pelos
pesquisadores da equipe, para identificar e conhecer as caracteristicas dos conflitos
interpessoais no ambiente de trabalho, foi elaborado um recurso didatico para ser trabalhado
nas empresas, no formato de Gibi para ilustrar e conscientizar como um caso a ser gerenciado.
Foi elaborado e aplicado um questionario para um total de 308 entrevistados com idade média
de 31,68 anos. Onde 65% s&o do sexo feminino e 35% masculino, sendo eles: solteiros
47,7%, casados 35,7%, com unido estavel 9,7 % e divorciados 7%, habitantes na regido

metropolitana do Recife.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Segundo Intyre (2007), O que vai determinar se o conflito é construtivo ou negativo

sera a motivacdo das pessoas envolvidas, sendo que, em qualquer organizacdo, € de

responsabilidade do gestor ou gerente facilitar a gestdo desse conflito. E nas organizagdes,
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sejam elas publicas ou privadas, tendem a buscar novos e inovadores modelos de gestdo, que
objetivam otimizar o desempenho, maximizar os resultados, atingir sua misséo institucional e
obter vantagem competitiva, atendendo e superando as expectativas dos clientes (KOTTER,
1986; PORTER, 1989).

Dos entrevistados 58% disseram ja ter se envolvido em algum tipo de conflito no seu
ambiente de trabalho por diversos motivos cotidianos e 42% ndo se envolveram em nenhum
tipo de conflito.

Apos analise dos dados foi constatado que os Conflitos Pessoais sdo 0s mais recorrentes
dentro de uma organizacdo (Figura 1). Também, observou-se com a pesquisa que os conflitos
geram no ambiente de trabalho consequéncias (Figura 2), sendo a desmotivacdo, a principal
fator que atinge os funcionarios.

HIERARQUICOS
35%

PESSOAIS
65%

Figura 1. Percentual dos tipos de conflitos encontrados no ambiente de trabalho na regido metropolitana
do Recife.

A pesquisa confirma que os conflitos interpessoais podem afetar diretamente ou
indiretamente um grupo de pessoas, ocasionando grandes consequéncias no clima

organizacional (Figura 2), como alteracdo do comportamento e desmotivacao dos individuos.
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OUTROS
12%

REDUCAO DA
PRODUTIVIDADE

18%
AUMENTO NA
PRODUTIVIDADE
5%
DESMOTIVACAO
37% INCOMODO
27%

MOTIVACAO
2%

Figura 2. Percentual dos fatores causados pelos conflitos no ambiente de trabalho na regido metropolitana
do Recife.

Observou-se na Figura 3, os motivos mais citados como desencadeadores de
divergéncias entre os colaboradores, e principais geradores de conflitos interpessoais na

empresa.

INVEJA

OUTROS

PENSAMENTOS

FOFOCA DIFES:;T £
26%
DESCRIMINAGA ATITUDES/AGOES
4% 31%

Figura 3. Percentual dos principais motivos mais citados como desencadeadores de Conflitos Interpessoais
entre os colaboradores no ambiente de trabalho na regido metropolitana do Recife.

Vale destacar que, a administragdo dos conflitos é para ser uma atribui¢do natural dos
gestores, isso significa que as pessoas esperam do gestor a resolu¢do do problema e que ele
motive a equipe atraves da capacidade de concentracdo, da disponibilidade para o trabalho, da
vontade de resolver os problemas, da cooperacéo e do desejo de manter bons relacionamentos.
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Sabendo que o conflito é um elemento importante, seja na dindmica pessoal quanto na
organizacional, e € um fator inevitavel, o gestor que ndo trata os conflitos de maneira assertiva
ou acredita que os pode resolver sozinho, permite que a sua equipe experimente momentos de
insatisfacdo, desmotivacao e inseguranca.

Constatou-se que cerca de 81% dos entrevistados ja presenciaram algum tipo de
conflito em seu ambiente de trabalho. Na Figura 4 verificou-se que ap0s exposi¢cdo de um

conflito, os envolvidos em sua maioria praticam a estratégia do evitamento e acomodacao.

OUTROS
8%

EVITANDO- SE
31%

SE
PROVOCANDO
17%

COMPETINDO
ENTRESI
15%

NAO FAZEM NADA
7%

FAZENDO
COMENTARIOS
22%

Figura 4. Percentual dos principais comportamentos dos envolvidos ap6s conflitos interpessoais entre os
colaboradores no ambiente de trabalho na regido metropolitana do Recife.

Os entrevistados concordam que estratégias podem ser propostas pelo gestor no
gerenciamento dos recursos humanos e financeiros. Entretanto o gestor ou lider estdo
vulneraveis as relacdes de trabalho e ndo estdo atentos ao que se passa no seu proprio setor.

Muitas vezes por medo de serem associados a fraqueza reagem de forma imparcial, ndo
se influenciando pela proximidade com as partes envolvidas no conflito. Portanto, ao
identificar a natureza e o tipo de conflito que esta lidando, o gestor podera conduzi-lo de
forma mais assertiva, tornando as chances de resolu¢do do mesmo maior, melhorando o nivel
de bem-estar e satisfacdo dos colaboradores.

A partir destes aspectos foi elaborado um recurso didatico para ser trabalhado nas
empresas, no formato de Gibi, para ilustrar e conscientizar como um caso a ser gerenciado. A
partir deste recurso retratamos um conflito interpessoal que ocorre por causa de uma nova
contratacdo, onde o colaborador recém-contratado, por ser mais jovem, se torna alvo de

criticas e comentarios maldosos dentro da organizacédo. (Figuras 5, 6, 7, 8 € 9).
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Figura 5. Capa do Gibi.

*CONFLITOS* - BY ADRIEKANANI

o

{ um pessoa _
maisnova

Souza, esse aqui é o
Claudio que vai trabalhar na

VIWV. TOONDOO.COM

) 0 o funcionari v %éa |—=

Um menino? Eu diante dos
meus 40 anos ter como gestor
ummenino de 25 anos. Eunio
entendo 0 motivo.

E stamos embusca de inovag
e essa nova geragio sempre.
esta a nossa frente, resolvi

Figura 6. Fase conflito latente. Momento em que uma das partes sente-se ameacada.

*CONFLITOS* - BY ADRIEKANANI

O funcionario Souza volta ao seu local de trabalho...

WWW.TOONDOO.COM

Silva, 0 novo gestor niio sabe
dialogar, fica como fone o
tempo todo. 1550 & por conta da

idade, é inatuo.

Ele é novinho

Figura7. F

ase em que 0s comentarios comegam a surgir dentro da organizagdo. Nesse momento o conflito
ja é percebido.
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*CONFLITOS* - BY ADRIEKANANI

Ao owir Claudio (o o nido entre as.

partes, dando. amenizar i S0 do

WWV.TOONDOO.COM

Figura 8. Fase da Mediacao. Nesse momento o Gestor, interfere em busca da resolucéo do conflito.

*CONFLITOS* - BY ADRIEKANANI

Tenpos depois...

WWW.TOONDOO COM

Obrigado Claudio por tirar asminhas -
dividas naquele projeto. Estamos aqui praisso. Trabalho em
equipe. Um ajudar o outro Sowza.

Figura 9. Fase da resolucéo do conflito.
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*CONFLITOS* - BY ADRIEKANANI

9 DICAS PARA ADMINISTRAR CONFLITOS
ORGAHNIZACIOHAIS.

WWW.TOONDOO.COM

1-Dé inportancia ao seu semelhante;
2-Saiba ouvir;

3-Nio ataque as pessoas, e simo problema;
4 Seja humilde;

5-Seja empatico;

6- Tenha argumentos inteligentes;

T-E xercite a paciéncia;

8- Trabalhe sua aptidio social;

9- Trate as pessoas com equidade;

ombr

i &2 onflit

organizacionais72009/

Figura 10. Dicas para administrar os conflitos.

O gibi relata a atitude do gestor, que ao perceber o conflito, interfere de maneira
assertiva, ouvindo-os, usando a técnica da mediacdo que tem a funcdo de reestabelecer a
comunicacdo entre as partes. O gestor nesse momento ndo impde, mas sugere uma solucéo
onde as partes negociam de maneira afetiva. Bem como, permite compreender e sensibilizar
discentes e futuros gestores a analisar caracteristicas e estratégias para compreender 0s
conflitos nas organizagdes utilizando alternativas transdisciplinares (Gibis).

E de extrema importancia que os conflitos sejam administrados de forma bem-sucedida
e contribuam na gestdo da organizacdo, tornando-a um ambiente em que todos se sintam a
vontade para poder exercer suas funcGes da melhor maneira possivel, consequentemente
ocasionando a qualidade de vida total no trabalho que visa facilitar e satisfazer as
necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacdo através de acdes

para o desenvolvimento pessoal e profissional.

CONCLUSAO

A presente pesquisa mostrou dados relevantes que nos levam a concluir que os conflitos
sempre existiram e irdo existir e que a tendéncia a divergéncias e disputas fazem parte da
natureza humana, ser diferentes do que semelhantes. Logo o Conflito ndo € bom nem é ruim,
mas a forma de administra-lo é que fara toda a diferenca para o desenvolvimento da

organizacdo. E que através praticas transdisplinares é possivel caracterizar alguns aspectos e

situacGes no ambiente de trabalho referente aos conflitos interpessoais, que fazem parte da
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realidade de 308 discentes de uma instituicdo de Ensino Superior, que atuam em empresas na
Regido Metropolitana do Recife.

Evidenciou-se também que o Conflito ndo deve ser visto como algo de efeito negativo,
mas Como um processo que comega com a percepcdo do problema e termina com a acéo
adequada e positiva. E perceber que a resolucdo do conflito nio depende apenas do gestor ou
lider, mas de todos os colaboradores envolvidos. O problema percebido é que as pessoas nao
se sentem a vontade para se expressarem, e evitam falar ou expor seu sentimento
desencadeando uma situagdo de acomodagdo. Cabe ao gestor identificar esses “‘gargalos”,
praticando a boa comunicacdo e a arte do saber ouvir. Sabendo que a pesquisa possibilitou a
identificacdo de alguns aspectos e situacfes no ambiente de trabalho referente aos conflitos
interpessoais que fazem parte da realidade das organizac6es atraves de pesquisa e quadrinhos.
Foi possivel verificar a importancia do gestor na resolucdo dos mesmos e identificacdo das

causas e aspectos referentes aos conflitos nas organizagoes.
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