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Resumao Este artigo apresenta resultados de uma tesentgrgreta as relagdes entre a Inclusédo
Digital (ID) e a promocgao da cidadania e da inauséacial, em diversos contextos educacionais,
através de processos que vao desde a alfabetidigifad até a apropriacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacado (TIC) para usos contaxadds, em espacos sociais representados por
escolas ou centros publicos para uso de TIC. Aitgsgreta o desenvolvimento do conceito de ID,
ao longo dos anos que vao de 2007 a 2017, atravésampanhamento das a¢bes dos governos
federal, estadual e municipal, a partir da polifcdlica de ID, e de experiéncias vivenciadas em
ensino, pesquisa e extenséo, e que relacionam TDC &m um estudo de caso interinstitucional que
envolve o IFPB e alguns parceiros, escolas, comadesle grupos sociais. Os resultados sugerem que
governos e IFPB tém como base valores e acles aniant se alinhar aos pressupostos da
cibercultura, favorecendo a cidadania e a inclssal, embora existam excec¢fes e problemas que
precisam de atencdo, em busca de um maior refiianpama esses processos. A efetividade da
educacao digital, com vias a promoc¢ao da cidadardainclusdo social, sugere a necessidade de
sentido para uso das TIC, atencdo e respeito @&xtostpréprios, qualificacdo cidada, parcerias a
partir de relagdes horizontais entre governosijtimgbes em geral, sociedade civil e comunidades,
protagonismo dessas comunidades nos ciclos das pgdjgostas, e a garantia do provimento de bens
publicos pelo Estado.

Palavras-chave Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo, InclU3giital, Educacéo, Politicas
Publicas.

INTRODUCAO

As sociedades contemporaneas trazem, como cas#icterievidente, a relagdo entre
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) egssos humanos, relacdo esta que
permeia rotinas diarias, pessoais ou profissiomaisyiduais ou coletivas, e da origem a um
processo que altera o que se entende por pohtieg,economia e cultura (Martino, 2015). Os
modelos em rede e essas tecnologias trazem nowafiadea vida em sociedade, aos
conceitos de cidadania e inclusdo. Entretanto, amqualgumas sociedades refletem sobre os
direitos na internet, outras ndo conseguem garseuer os direitos humanos basicos.

A Incluséo Digital (ID) visa o planejamento e a @xgio de agdes com o objetivo de
permitir a participacdo de todos na sociedade darnmacdo (Rodrigues et al, 2011),
envolvendo diversos atores sociais, sobretudo goserna elaboracdo de politicas e
programas de ID. No Brasil, o discurso sobre aidencia a cidadania e a incluséo social,

gerando expectativas em torno das transformacdesgalmente trazidas pelas tecnologias,
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aos incluidos digitalmente e as relacbes entretoesaem toda a sociedade, tornando
necessérias reflexdes sobre a relacdo entre idaplegestratégias objetivas envolvidas nos
processos que conectam TIC e grupos sociais.

Andlises sociopoliticas da historia do Brasil segeque o passado de desigualdades
e de negligéncia com diversos grupos levou a pnuddede desintegracdo e exclusédo. No
Século XXI, a “excluséo digital” pode ser vista apoma das formas de “atualizacao” desses
problemas, dando continuidade a negacdo de direito cidadania. “Sdo milhdes de
brasileiros que nunca utilizaram a internet ou neesiim computador, e assim permanecem
afastados de novas oportunidades de trabalho, moviietdos culturais, bem como de novas
formas de exercer a cidadania” (BRASIL, 2015, p. 15

As reivindicacdes do “acesso para todos” significara a participacdo nesse espaco
assinala um direito, um “imperativo moral”, entréta a universalidade depende de questdes
politicas e técnicas, e de qualificacdo para agéials “A area ‘Coberta’ por qualquer rede é
‘universal’, mas apenas onde existem suficientdsnas, relés, repetidores, e assim por
diante” (LATOUR, 2011, traducdo nossa), e 0 corheaito necessario para utiliza-la de
forma eficaz, de acordo com vis6es de mundo prepAafenda entre incluidos e excluidos
considera acesso e manuseio de TIC, aspectos igognille uso dessas tecnologias,
conhecimento sobre como se apropriar delas, umurtinjde aspectos subjetivos, que
colocam as TIC em dimensdes culturais, sociaisitiged e econdmicas, no esfor¢co de
repensar modelos que relacionem os atores socraisi@lelos mais viaveis para vida em
coletividades (Rodrigues; Batista, 2017a).

Em uma sociedade com polos sociais, 0 processD éecbmplexo e se torna mais
efetivo quando envolve os interessados, sociedaidencercado e Estado, no ciclo das acdes
(planejamento, execucdo, monitoramento e controdédroalimentacdo), permitindo a
colaboracédo entre agentes (que detém conhecimemte g territdrio, ou expertise técnica ou
social, ou poder de decisdo e aparato institucipaed acoes). Essa colaboragédo néo isenta a
responsabilidade do Estado diante do problema dhs&o, porém traz novos atores ao
protagonismo de acBes e politicas, e potencialemdoy fatores de sucesso (Rodrigues,
Batista; 2017b). No campo da ID, a politica pubkcacdes institucionais em geral adotam
trés eixos fundamentais: a garantia de acesso@soltdesenvolvimento de contetdos de
interesse publico e a capacitagdo em TIC para &g#icetanto, acdes nesses eixos devem ser
combinadas com programas educacionais que qualifiqalém das habilidades técnicas,

chegando ao sentido da cidadania e da inclusdoumalonvirtual, ao saber “o que fazer” e

“como fazer” em termos civicos.
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Nesse contexto, alguns conceitos constroem a cetagée sociedade e TIC em uma
perspectiva humanista: Lévy (1999) define o cigaes como o meio de comunicagéo
aberto que surge da interconexdo dos computadesescificando a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também as informacdeseimeabriga e os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo; a ciberculparasua vez, é o conjunto de técnicas,
praticas, modos de pensamento e valores que sevadbsam juntamente com o ciberespaco,
relacionando recursos materiais e simbélicos enos@aradigmas sociais, potencializando
mudancas estruturais e culturais. Pensando a cida@aa inclusdo em relacdo a esses
conceitos, a partir das TIC, diversos processosaisopassam a ser desenvolvidos em
configuracbes que mesclam o mundo fisico e o Viguassim, a exclusdo digital potencializa
a exclusao social.

Giddens (1991) j& chamava a atencdo para mudangasagompanhavam a
implantagdo das TDIC. Segundo Lévy (1999), o ciyeaeo tornar-se-ia o principal laco de
comunicacdo, de transacdes econOmicas, de aprgediza de diversao das sociedades
humanas. Essa nova configuracdo de sociedade negui@ncas em areas e ciéncias.

Segundo Castells (2000), escolas e universidadeanses instituicbes menos
afetadas pela l6gica virtual, pois apesar da plievite uso quase universal de computadores
nas salas de aula, essas instituicdes ndo desapamemo espaco virtual, devido as suas
fungdes estruturais e particularidades de funci@mam diversos aspectos educacionais ainda
estariam associados a interacdo pessoal; escolasst® fundamental e médio, além das
funcdes educacionais, ainda seriam centros deiatentb e/ou repositério de criangas; no
caso de universidades, embora a Educacdo a Dst@BAD) fosse uma estratégia a ser
combinada com a presencial, ela ndo eliminariauperaria as atividades presenciais. Lévy
(1999) reflete sobre a relacdo entre educacao excailbura, ressaltando a renovacdo dos
saberes: a nova natureza do trabalho e da vida&megada vez mais, aprender, transmitir
saberes e produzir conhecimento; o ciberespacgo rtaugecnologias intelectuais que
amplificam e modificam numerosas func¢des cognitivasanas, favorecendo novas formas
de acesso a informacédo, estilos de raciocinio eotdecimento; através dos documentos
digitais, as producdes podem ser compartilhadaseatando o potencial de inteligéncia
coletiva dos grupos humanos.

Este cendrio muda profundamente a educacédo e agaane requer novos modelos
de espaco dos conhecimentos, emergentes, abertdfiups e em fluxo, de acordo com

objetivos ou contextos, nos quais cada um ocupaposigado singular. Em outras palavras,

embora a teoria e a pratica em ID sejam orientadasim discurso que relaciona as TIC a
(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br




&« v CONEDU
X t Congresso N gcional
= EdUCCIQﬁO

ideia de inclusdo, e a auséncia de seus aparat@siais|anos processos de promoc¢édo do
desenvolvimento cognitivo e do conhecimento, e dg8es sociais, ao “analfabetismo
digital”, os desafios a educacédo vao além do usoTd& nos processos educacionais. A
grande questdo que a cibercultura pde a educa@d@ nem tanto a passagem do “presencial
a distancia”, do “escrito/oral a multimidia”’, madransicdo de uma educacado estritamente
institucionalizadas (escola, universidade) pan@eatde saberes, “0 ensino da sociedade por
ela mesma, de reconhecimento autogerenciado, nm®vebntextual das competéncias”
(LEVY, 1999).

Se a ID e o contato com as TIC séo promovidos égrae acdes que valorizem a
autonomia para qualificacdo cidada e para uso xtakzado de acordo com necessidades e
expectativas dos seus usuarios, essas acOes teenammis efetivas, em termos de
potencializar conformacdes sociais mais participatie democraticas, permitir o debate
social, dar voz aos diversos grupos, confrontanddeg de mundo e assim plurificando as
acOes de poder e contrapoder.

A ID envolve pesquisas em diversas areas e oslt@beecomendam estudos para
avaliacdo de acdes e politicas desenvolvidas soleena, ja que, no Brasil, o processo de
avaliacdo esta incipiente, na academia e no gov@&@ooéa, 2007; Mattos; Chagas, 2008;
Medeiros Neto; Miranda, 2010; Rodrigues; Maculadi.3). Este artigo apresenta resultados
de uma pesquisa de doutoramento, interpretandataspeferentes a politica publica de ID
no Brasil e a acdes institucionais, desenvolvida® gsoverno Federal (GF), Governo
Estadual da Paraiba (GE), Governo Municipal de J&ssoa (GM) e IFPB, e buscando
contribuir para a compreensdo de relacdes entre dbBadania e inclusdo social,
principalmente sob perspectivas educacionais eidifigacao da sociedade em geral.

METODOLOGIA

A pesquisa se formaliza enquanto processo de douento na UFCG, desde 2014, e a partir
de 2015, também como projetos de pesquisa e ertamsdlFPB, envolvendo equipes
multidisciplinares em Informética, Antropologia, ddgogia e Jornalismo, compostas por
docentes, técnicos e alunos, e parceiros extenmrsp comunidades e escolas publicas,
provenientes de relacdes na extensao.

Para pensar alguns processos de ensino e aprezmdizsga uso cidadéo de TIC e
inclusé@o social a partir dessas tecnologias, essgusa foi até os portais do GF, GE e GM,

na internet, para investigar a politica publicalDe e até espacos sociais no IFPB, para

acompanhar as acdes de educacéao digital e partit=fes.
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Em termos metodolégicos, a pesquisa previu alguatdddades: revisdo de
conceitos tedricos; mapeamento da politica pulde&edD dos governos, entre 2007 e 2017;
mapeamento de politicas institucionais e acdesDdighdas a programas de extensdo no
IFPB, de 2007 a 2017; identificacdo de conexfeeaat acOes realizadas pelo GF, GE e
GM; investigacBes de potenciais relacbes entresandelFPB e a politica publica de ID;
andlise das contribuic6es dos processos de ensiperdizagem de TIC promovidos através
das acdes dos governos e do IFPB para a cidadanieckisao social.

A pesquisa teve carater exploratério e descritmgcando investigar e relacionar,
entre outras variaveis, aquelas que observam mogek ensino-aprendizagem de TIC, ID,
cidadania e inclusdo social. Como procedimentasidés, realizou investigacdo nos portais
do governo e estudo de caso no IFPB (para estalvenvacdes junto a formuladores,
executores e “beneficiarios” de acbes de extened&PB, preferencialmente tratados como
“parceiros”), com base na etnografia, a partiral@htamento de dados, analise documental,
bibliografica e processual, e como instrumentoscdketa de dados, usou formularios,
observacdo sistematica e diario de campo. Utilizomo fontes de dados, documentos
(inclusive provenientes da internet), paginas vwaém de dados de entrevistas, conversas
formais ou informais e observacdo participante.igidnia oral foi utilizada nas entrevistas,
registrando a experiéncia de individuos em acdedeo IFPB. A abordagem foi quali-
quantitativa, buscando definir indicadores de IRirea interpretar os dados colhidos, com
base nas evidéncias contextuais. O campo empdi@@iposto pelos governos e pelo IFPB;
como l6cus de pesquisa, mapearam-se 0S portaigg@ernos na internet, espacos da
extensdo no IFPB e em algumas instituicbes parceira

Para realizar as atividades previstas, a metodologitrabalhada em varias etapas:
revisdo conceitual (cidadania, inclusdo; TIC, sd&tke em rede, cibercultura); nos portais,
coleta de dados sobre a politica publica de ID gnte 800 paginas web); no IFPB,
levantamento da politica de extensdo, observagéicipante em dois programas de extensao,
entrevistas com trés monitores e dezessete alumosuidos em programas de extensao,
conversas formais e informais com seis monitarese técnicos administrativos, gestores e
ex-gestores de extensdo, vivéncia junto a parcé€essolas e comunidades), contato com
mais de cem representantes comunitarios (em suarimaalunos em escolas publicas)

envolvidos nas ac¢des dos programas acompanhaddiseaguali-quantitativa dos dados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os trabalhos nos portais de governo e no IFPB caraegem 2015. Nos portais, o discurso
dos governos evidenciava a promoc¢ao da cidadamia@usao social, a construcdo de novos
modelos de relacdes entre paises, setores e gsop@ss, e a internet, como “essencial ao
exercicio da cidadania”. No IFPB, o paradigma deereséo propunha uma nova cultura
institucional para relacbes e acdes, e mudancgséxas (Sousa; Medeiros, 2016): préatica
transdisciplinar e modelo recursivo de construgda@ahhecimento; aplicacdo da teoria das
redes nas relacdes; reconhecimento do espaco imgiidional de relacbes; atencdo ao
territorio e as culturas, articulando saberes ggais fortalecendo o protagonismo das classes
populares nas transformacgfes sociais; respeitgizohtalidade, relacdo em que educador e
educando ensinam e aprendem, sdo parceiros; piatidiédlogo da leitura critica do mundo.

Sobre ac¢des, 0s portais mostraram o avanco dapgiiblica de ID, o “crescimento
econdmico, aumento da produtividade, integracamnake acima de tudo, inclusdo digital e
social da populacdo”. Em termos de educacao, #éigaohacional de ID, proposta pelo GF,
relacionou-se com outras politicas, tendo algunseds programas ligados a escolas e outros
espacos de qualificacdo. Nos espacos escolarggrmencomentado, sob alguns aspectos,
em Rodrigues e Batista (2018), destacaram-se agBsinda Larga nas Escolas (conectava
escolas publicas a internet), Programa Um Computpdo Aluno — Prouca (promovia a
adocao de TDIC nas escolas publicas por meio dabdigdo de computadores portateis aos
alunos) e Proinfo Integrado (promovia o uso pedmgdda informética na rede publica,
articulando distribuicdo de equipamentos e capgiitale professores, técnicos, gestores e
agentes educacionais). Nos espac¢os publicos ddiapgio, destacaram-se os Telecentros
(espacos de acesso publico e gratuito, com commetmdce internet, e que tinham como
objetivo promover o desenvolvimento social e ecanénidas comunidades, reduzindo a
exclusdo social e criando oportunidades de ID,vésrade cursos e atividades, além de
funcionarem como espaco de integracédo, culturaes)la

Como desdobramento das acdes federais voltadaanalmgntes escolares, foram
identificadas algumas iniciativas estaduais e mpais, desenvolvidas principalmente nas
seguintes dimensdes: debate com a sociedade paraddode decisbes sobre acdes
educacionais (que incluiam tecnologias) e/ou Iplamtacdo e funcionamento de escolas em
tempo integral e suas oficinas em ID, implantacdalesenvolvimento de programas
educacionais com acoes especificas em ID, inforangib nas escolas publicas e implantacao

de banda larga nessas escolas, recebimento delogiasoeducacionais de empresas,
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distribuicdo de notebooks/tablets entre professeredunos da rede publica de ensino. A
andlise sobre as relagBes entre as propostas de @-aces dos demais atores sociais de
governo, GE e GM, evidenciou algumas perspectivasa rada um desses atores, e
apresentou, como principais consideracoes:

. O GE valorizou a colaboracéo dos atores socmsspnocessos de ID (nos ambientes
escolares, destacou a importancia de governos,esape educadores). O GM investiu em
diversas perspectivas de ID na educacdo, implaotamtemas, adquirindo tecnologias,
qualificando profissionais de educacéo (principatagrofessores, enquanto beneficiarios e
agentes ativos nos processos de ID de outras g¢ssealizando esses processos de forma
continuada, atualizando-os de acordo com exigésoiaais e tecnoldgicas” de cada época.

. O GE apresentou um plano educacional multidinograsj valorizando a ID na
perspectiva de eixos como cultura e a cidadanigie potencializa os resultados de suas
acoes, ja que dé sentido as TIC. O GM relaciondinlas de trabalho na politica publica de
ID, visando melhorar o ensino publico: os procesdescapacitacdo refletiam sobre a
aplicacdo pedagogica das TIC; a distribuicdo doehumks e tablets aos educadores
recompensava as suas propostas pedagogicas adparfliC, e motivava novas propostas,
imprescindiveis para a preparacdo de todos os \edwsl (tanto educadores como alunos)
para a sociedade apoiada por TIC; recursos conub@ica “encantavam”, indo além da
l6gica dos aplicativos, concretizando as experé@neirtuais de forma material e palpavel.

. O GE levou as comunidades escolares e do enéogestao participativa das escolas,
promovendo integracdo social e melhorias na edocatévés do envolvimento e do
conhecimento comunitario sobre seus territoriosGKd envolveu essas comunidades em
atividades realizadas nas escolas em turnos opestiomis de semana, potencializando a
apropriacdo dos seus espacos e a ampliacao deeetttide pertencimento para aqueles que
viviam no entorno das escolas.

. GE e GM ofertaram oficinas nas escolas de tempegial, destacando-se aquelas
promovidas sobre temas como “cultura digital”, fus&o digital” e “educomunicac¢ao”, como
acbes importantes para a ID. Nos processos quemvisa aproximagdo entre
escolas/comunidades e tecnologias, a educomunidagZoelementos motivacionais que
estimulam seu uso em contextos proprios, a patirahtelddos trabalhados em sala de aula,
nas disciplinas escolares e/ou dos temas geraldaess.

. GE e GM desenvolveram ac¢des de Educacao a Dst@wD), visando a ampliacao

do nimero de pessoas atendidas e a diversificagdogdipos sociais envolvidos nos

processos de qualificacdo, que poderiam participarcordo com seus contextos préprios.
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. GE e GM realizaram eventos para debater a rekagie educacgéo e TIC, valorizando
a participacdo da sociedade em diversas etapagldodas politicas publicas, inclusive na

avaliacdo das acdes, e ainda proporcionando o ctithgmento de conhecimento e

experiéncias.

. Sobre os beneficiarios das aces, a partir ddf@jusoticiado pelos governos, alguns

resultados se destacaram: as novas relacbes entedores sociais (inclusive politicas)

aproximaram Estado e sociedade e ampliaram o samttinde incluséo; as TIC incentivaram

mudancas nas praticas educativas dos professomesnigores, motivaram alunos para as
aulas e melhores resultados em aprendizagem; &s agdID nas escolas (principalmente
naquelas de tempo integral) representaram mudaraggasidas dos alunos e comunidades,
estimulando a busca pelo conhecimento e o desemaito de novas praticas sociais.

Como desdobramento das acbes federais voltadas Tatecentros, foram
identificadas algumas iniciativas estaduais e mpaig, desenvolvidas principalmente nas
seguintes dimensdes: implantacdo, funcionamentodegenvolvimento desses espacos
(chamados Nucleos de Incluséo Digital, no GE, ed¢dss Digitais, no GM), qualificacdo de
beneficiarios, avaliacdo dos espacos pelas equipgegprojetos e beneficiarios. A analise
sobre as relacdes entre as propostas do GF, edas dg GE e GM, evidenciou algumas
perspectivas para cada um desses atores, e apresgiho principais consideragoes:

. O GE desenvolveu ag¢des de ID especificas pappgmiferenciados (como idosos), o
que sugeriu o respeito com relacdo a aspectos egpertativas, curva de aprendizado e uso
cuidadoso e planejado do espaco publico (0 GE api@s poucas noticias sobre essas acoes).
. O GM colocou as EstacOes Digitais como equipaoseme destaques, enquanto
desafios e conquistas. Nesses espagos, acOes elifaram a programas que envolveram
assisténcia social, saude e lazer, entre outrog)gms casos, coabitando 0s mesmos espacgos
sociais, como em pracas, Centros de Referénciaidzd&hia, Centros de Referéncia da
Juventude, o que sugeriu a aproximacéo entre aafbdemais perspectivas da vida humana.

. No GM, as grades dos cursos foram atualizaddsrayp dos anos, 0 que sugeriu a
preocupacdo com a “revisdo” da ID, em termos decatm juntamente com novas
perspectivas de inclusédo. Alguns cursos tinhamecoias trabalhados de forma diferenciada
por faixas etarias (criangas, jovens, adultos eddpe niveis (iniciais, intermediarios ou
avancados), estratégias importantes para a pronagdD, uma vez que 0S processos de
incluséo precisam levar em conta os individuos spieleseja incluir, e as suas respectivas

auséncias e demandas de inclusdo. A partir de 2@43novos conteudos dos cursos

evidenciaram a proposta de integracdo entre TI€pechos sociais, focando em areas como
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educomunicacédo e educidadania (essa mudanca re@madlveu parcerias entre o GF e 0s
institutos federais).
. O GM capacitou os instrutores dos cursos, fretumeente, pois se preocupava com a
pratica pedagodgica nas estacbes. Em 2013, os ‘Dnesiit passaram a ser chamados de
“educadores sociodigitais”, e a capacitacdo deagestes passou a ser realizada junto as
comunidades e aos grupos sociais, com a preocupagatorno de uma inclusao que
compreendesse e respeitasse a cultura e as esdadéis desses espacos sociais.
. As avaliagcbes das Estacdes Digitais foram pera&li e sugeriram ter, como
resultados, acdes como qualificacdo dos monitamesproposicdo de novos cursos, para
acompanhar o que vinha sendo discutido nos eveetasaliagdo dessas estacdes, e algumas
conexdes com o que era decidido no Or¢camento D étnomr
. Quanto aos beneficiarios, as noticias do GM meyam a mudanca de
comportamentos nas comunidades, uma vez que asapesstraram em um “universo” que
antes era quase totalmente desconhecido. Com agdEstDigitais em seus territorios, as
atividades com as TIC passaram a tomar parte dpoterdos interesses das pessoas, ja que
algumas iam “quase diariamente” as EstacOes paraqljsar sobre assuntos diversos e
acompanhar o noticiario”, questionar o que era Idado pela midia, buscar
autodesenvolvimento e/ou vagas em trabalho, sendmet considerada “um meio muito
eficiente para procurar emprego”.

Como forma de aproximar as analises nos portacuddoi vivenciado no estudo de
caso no IFPB, alguns aspectos se evidenciaram:
. Entre 2007 e 2017, foram identificadas diversagqrias entre o IFPB e cada um dos
governos estadual e municipal (inclusive fedepja acdes de qualificacdo, em vérias areas,
inclusive ID, o que sugeriu relacdes entre essguitoes ao longo dos anos.
. O IFPB construiu acbes de extensédo para ID araeerelacdes horizontais com
comunidades e escolas, promovendo ciclos partieggtpara proposicao, planejamento,
implementag&o, monitoramento e retroalimentacasageacOes, baseado em decisdes e acoes
participativas e democraticas. Em uma escola mibésse trabalho foi considerado como
“um caso de sucesso”, tanto em termos dos objepvogostos para o uso de TIC e seus
resultados, como em termos de relagdo com a coanmidjue deixou de ser beneficiaria e
passou a ser parceira nas acgoes. A gestao coimnpadatitias acdes da extensao foi considerada
particularmente importante, como forma de realxacessos educacionais proprios, efetivos.

As mudancas que as tecnologias potencializam, ta gdas possibilidades de integracéo, de

comunicacao entre os diversos atores sociais,ramasse cenario possivel.
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. O IFPB trabalhou a educomunicacao, através deas e trabalho de campo, levando
professores, alunos e grupos sociais a usar as emMCprocessos educacionais e/ou
comunicativos de uso das TIC em contextos propréospartir dos temas geradores
comunitarios. Os resultados do trabalho na edunaragéo e na ID em prol da promocéao da
cidadania e de inclusdo social, sugeriram essaatéghs como fatores de sucesso no
caminho para efetividade em processos de educagpéal.d

. GE, GM e IFPB evidenciaram a importancia da IDrapas processos de
profissionalizacdo, o que sugere uma ligacdo ent@nceito de cidadania e a sua realizacao
através do trabalho. Entretanto, outras perspecttambém foram consideradas, como
producdo de conhecimentos, participacdo politimatrole social, entre outros.

. Dados do GF, GE, GM e IFPB apresentam discursosodiedade que informam:
antes das acoes de ID, a maioria das pessoastse esaniuida; independentemente do que
passaram a realizar a partir das TIC, o contato tmmnologias simbolizava aspectos de
“inclusao” digital e/ou social, para a maioria dela

CONCLUSOES

A ID se mostra como um tema multidimensional, ertude das relacdes entre tecnologias e
os diversos aspectos da vida humana, e, portamtaplexo e desafiador, diante de questdes
que envolvem atores diversos, em uma rede de ag@esém escopo mundial. Embora o
discurso da ID seja voltado a inclusdo de todossuas acbes sé sdo desenvolvidas onde
chegam infraestrutura fisica e logica, e € pereebidentido de uso das tecnologias, quer seja
para uso individual, quer seja para acfes coletmasseja, 0s processos de ID prescindem
tanto de aparatos técnicos como de bases idecdogiparadigmaticas.

No Brasil, alguns aspectos desenvolvidos pelaipalitiblica de ID sugeriram a
valorizacdo de premissas da cibercultura, pelogemos, entre elas: 0 amadurecimento na
estrutura do governo para lidar com as premissa®ciadade da informacéo e propor acoes
que buscaram se alinhar com esses pressupostasess interdisciplinares sugeriram varias
perspectivas de ID; a promogé&o de eventos comdotqualificagcdo e/ou compartilhamento
de préticas de sucesso; a distribuicdo de recteésogos (como exemplo, computadores ou
softwares), o esforco em qualificacdo e a mulijgéo dos espacos de ID em espacos
diferenciados, sugerindo a preocupacao com a loadtes.

Quanto ao IFPB, seu paradigma de extensdo e a gpeopla cibercultura estéo

alinhados nos principais pressupostos para ac@ess@ partir da desconstrucdo de modelos

pré-formatados e do exercicio de olhar com cuidedterritérios comunitarios, embora nem
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todos os extensionistas sigam essa linha de ac&e@sprojetos, sejam em ID ou em outros
temas. O acompanhamento da extensdo sugere que agevi® contar com processos
educacionais que promovam a competéncia informaktian a inteligéncia coletiva,
imprescindiveis para a cidadania, a inclusdo, @egssos participativos e democraticos
idealizados pela sociedade em rede.

A ID efetiva requer sentido, supfe politicas e ac¢peovenientes de demandas
proprias, executadas a partir de relacdes horimoatde protagonismo comunitario nos ciclos
das acOes, que devem ser voltadas a qualificacacaéa partir de diversas perspectivas de
cidadania.

Apesar de a pesquisa sugerir que as acoes e @sposade ID caminham no sentido
de refinar a busca pela promocéo da cidadaniaiectissdo social, alguns problemas foram
percebidos, na perspectiva das acdes em escaasrescpublicos de qualificacao.

O primeiro deles diz respeito a percepc¢do de gsienasomo em alguns espacos de
extensdo no IFPB, discursos do governo e das pesseferentes aos processos de
qualificacdo (principalmente voltados a populacéarénte”) relacionaram a cidadania ao
mercado de trabalho, e, em alguns casos, pareeen cgrtificado do curso “por si s@” seria 0
recurso necessario para conseguir um emprego oterrsnem um posto de trabalho. Sobre
0S cursos, a informatica € um tema que parecerangsr as pessoas que “nao sabem mexer
na maguina” (principalmente os idosos e pessoabadea renda, estas caso ja se sintam
“inferiores” desde a sua condicdo econdmica, oppiencializa o constrangimento por nao
“saber lidar com TIC”). Quando essas pessoas daocamas junto a outras que “dominam as
TIC”, elas se sentem blogueadas a “experimentaa gprender”, o que é um pré-requisito
para desenvolvimento das habilidades técnicas. BRB,| alguns alunos (principalmente
idosos) se matricularam varias vezes no mesmo ,coos® ou desistiam do curso no meio do
caminho, ou no final, “j& que ndo tinham aprendidaido queriam fazer as provas sem ter
aguele conhecimento.

Ter a percepcdo desses entraves nos processosatwalgimento de habilidades de
TIC é algo muito importante para a efetividade agi@es, e oferecer novas possibilidades de
estruturacéo dos cursos, de acordo com demandasasrgode ser uma boa resposta a esses
problemas. Durante o trabalho de campo, o IFPBoféwou nenhuma turma exclusivamente
de idosos (embora tenha recebido os relatos ssbeepgoblema a partir das entrevistas com
alguns idosos ou pessoas que se sentiam infedaszzelo desconhecimento das TIC).

Referente as dificuldades da pesquisa, o trabalb® portais de governo foi

complexo, pois as acdes de ID se capilarizarangtpmrdo espagos e sendo penetradas por
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varias outras politicas publicas. Quanto as acoelsEB, supostas divergéncias entre GE e
GM e auséncia ou insuficiéncia da politica de IDittaram a¢c6es dos programas de extensdo
em territorios comunitarios e escolas publicasr&udificuldades foram os cortes financeiros
sofridos pelo IFPB, que inviabilizaram ac¢des juat@arceiros sociais, e 0 desgaste nas
relacbes entre pesquisadores e representantesraig®rpas e projetos acompanhados, a
partir das intervencdes derivadas dos dados dauigasgComo trabalhos futuros, novas

analises sobre os dados serao realizadas.
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