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A percepcéo do profissional da educacéo ndo-docente sobre a Avaliacdo de Desempenho é o tema deste
trabalho. O profissional da educacdo ndo-docente diz respeito ao servidor técnico-administrativo
presente em uma instituicdo de ensino superior pablica. O estudo visa refletir sobre a percepgdo que 0s
profissionais da educagdo ndo-docente expressam sobre a avaliagdo de desempenho. Serdo abordadas
as principais categorias da pesquisa: natureza, homem, trabalho, alienacéo, educacéo e a relacdo que
possuem com a avaliacdo de desempenho dos servidores técnico-administrativos. A metodologia, de
natureza qualitativa, pauta-se no pensamento critico munido de estudo de caso com 12 questionarios
aplicados aos servidores técnicos de uma IES no intuito de aproximar o tema, o problema ao campo
tedrico para justificar a importancia da pesquisa. Os resultados apontam que, nos discursos destes
profissionais ndo encontramos qualquer olhar critico sobre seu trabalho. Parte deles demonstram certa
alienacdo quanto a funcio da avaliagio de desempenho. E impossivel aceitar, de bragos cruzados, a
expropriacdo que se faz do profissional da educagdo ndo-docente. Reafirmamos a importancia deste

profissional para a instituicdo bem como da avaliacdo de seu desempenho.

Palavras-chave: Educacdo, Trabalho, Avaliagdo de Desempenho, Profissional da educacdo nao-

docente.

1 Mestranda em Educacdo pelo Programa de Pds-Graduagdao em Educagdo da Universidade de Brasilia (UnB).
Assistente em Administra¢do na Fundagdo Universidade de Brasilia (FUB). Orientanda da Professora Dra. Otilia
Maria A. N. A. Dantas. E-mail: cdanicki@unb.br

2 Professora Associada | da Universidade de Brasilia. PHD em Educacdo pelo PPGE/FE da Universidade de
Brasilia. Doutora e Mestre em Educacdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Pedagoga pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Lider do GEPPESP (Grupo de Estudo e Pesquisa Profissao
Docente: Formagao, Saberes e Praticas). E-mail: otiliadantas@unb.br

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br




SR .0
="V CONEDU
o Congresso Ngcional

Educacco

Introducéo

Este trabalho, constitui-se de uma breve discussao sobre a percepcédo do profissional da
educacdo ndo-docente sobre a avaliacdo de desempenho. Os estudos que por hora realizamos
nos levaram a investigar a percepcdo do profissional da educacdo ndo-docente, acerca da
avaliacdo de desempenho realizada pelas InstituicGes de Ensino Superior Pablicas (IES) no que
se refere ao desenvolvimento profissional deste profissional.

Para tanto, varios questionamentos afloram: qual o sentido da avaliacdo de desempenho
para as IES? Como as IES fazem uso dos resultados desta avaliacdo para a valorizacao destes
profissionais e a melhoria da qualidade institucional e educacional? E certo que ndo iremos,
neste momento responder a tais questionamentos, mas consideramos estes importantes para
iniciarmos os estudos que por hora compartilhamos.

Diante deste quadro destacamos o objetivo deste trabalho: refletir sobre a percepc¢éo que

os profissionais da educacdo nao-docente expressam sobre a avaliacdo de desempenho.
Metodologia

A metodologia, delineada por meio da abordagem qualitativa, materializou-se na
pesquisa bibliografica aliada a um estudo de caso. Para Demo (1995, p. 32) a pesquisa
qualitativa mira nos “[...] aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se
na compreensdo e explica¢do da dindmica das relagdes sociais”, pois enfatiza a interpretagao

do objeto, levando-se em consideracdo o contexto pesquisado.

A pesquisa bibliografica é importante porque nos permite, mergulhando no campo
tedrico, buscar elementos problematizadores do objeto de estudo por meio dos estudos teoricos.
A este respeito, encontramos em Demo (1995) que apesar de instrumental, a pesquisa
bibliografica é necessaria para a competéncia cientifica, pois significa a producdo critica e

autocritica de caminhos alternativos e a indagacao sobre o presente e 0 passado.

Na prética, a Pesquisa bibliografica oportuniza ao pesquisador a leitura analitica e o
ordenamento e sumarizacdo de informacdes contidas em diversos meios de comunicagdo

cientifica, possibilitando a reflex&@o, no coletivo, do problema de pesquisa.
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Neste sentido, cabe ao pesquisador adotar uma atitude de objetividade, imparcialidade
e respeito pelo objeto pesquisado (GIL, 2008). E com esta compreensio que decidimos aplicar,
nesta fase da pesquisa, a pesquisa bibliogréafica.

Na pesquisa também fizemos uso de estudo de caso. Chizzotti (2014) nos apresenta o
estudo de caso como uma estratégia de pesquisa comumente utilizada no campo educacional,
onde o pesquisador explora um caso situado na vida real contemporanea, contextualizado em
tempo e lugar, com delimitacGes precisas. Ainda de acordo com o autor, o estudo de caso tem
como objetivo reunir dados relevantes acerca do objeto pesquisado e a partir dai, atingir um
conhecimento mais abrangente sobre este objeto. Para tanto, fizemos uso do instrumento
questionario aplicado a 12 servidores técnicos de uma IES. A aplicacdo de questionarios é a
técnica pelo qual o pesquisador tem o proposito de obter informac@es sobre conhecimentos que
0 sujeito pesquisado detém sobre o tema da pesquisa. (Gil, 2008, p. 121).

Neste estudo, os sujeitos pesquisados respondentes dos questionarios sdo servidores
técnico-administrativos do quadro permanente da Instituicdo de Ensino Superior. Para a selecdo
dos sujeitos utilizamos a amostragem nao-probabilistica, ou seja, ndo foram utilizadas
fundamentacbGes matematicas ou estatisticas e sim critérios do pesquisador (Gil, 2008, p. 91).
A fim de ndo serem identificados os respondentes do questionario, os sujeitos serdo
denominados de P1...P12, totalizando assim 12 respondentes.

Fundamentacdo Teorica

Entendemos que a realizagdo deste trabalho é relevante, tendo em vista que este terceiro
sujeito do espaco académico, o técnico-administrativo, no conceito da Organizacao do Trabalho
Pedagogico também exerce o papel de educador no ambiente escolar/académico/universitario,
no entanto, pouco se tem discutido sobre o seu desenvolvimento profissional. Diante deste
quadro que se descortina, 0 presente estudo é relevante porque nos oportunizou dialogar com
os elementos/categorias fundantes desta pesquisa tais como: educacéo, trabalho e alienacao.

Na natureza encontramos o ser humano. Da natureza o ser humano retira a matéria-
prima para sua sobrevivéncia. Segundo Antunes (2012, p. 10) “o ser humano precisa produzir
para se manter”, ou seja, 0 homem necessita satisfazer suas necessidades basicas — alimentar-
se, vestir-se, habitar, reproduzir-se —, para manter-se vivo e assim a humanidade se perpetuar.
Historicamente, 0 modo de existéncia da vida humana seria impossivel sem as transformagdes

da natureza pelo préprio homem, pois desde os primérdios da historia, encontramos o ser
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humano transformando essa natureza em busca de sua sobrevivéncia, a exemplo da descoberta
do fogo.

A mediacédo entre homem e natureza acontece o trabalho. O trabalho ndo pode e nunca
podera ser eliminado da vida do homem, pois dele depende a manutencio da vida humana. E
com o trabalho que o homem se diferencia de outro animal. Segundo Marx citado por Paro
(2013), mediante suas necessidades, 0 homem propGe objetivos e planeja acdes para concretiza-
los. Destarte, o trabalho é o que fundamentalmente nos faz humanos nos tornando sociaveis.

A educacao, tomando as palavras de Paulo Freire (2013, p. 4-5), € um processo de
mudanga social e, “[...] essencialmente um ato de conhecimento e de conscientizagdo e que, por
si sO, ndo leva uma sociedade a se libertar da opressdo”, ou seja, um ato politico e permanente.
Por ser inacabado, 0 homem busca, incessantemente, a educacédo. Todavia, este homem € sujeito
de sua propria educacdo em parceria com outros seres e em comunhao com outras consciéncias.

Para Antunes (2012, p. 16) “[...] existe uma conexdo ineliminavel, ontoldgica, entre as
esferas do trabalho e da educagdo”. A partir desta afirmagdo ¢ possivel compreender que
trabalho e educacdo sdo inseparaveis. Historicamente, é através da educacdo que os homens
constroem o conhecimento para as geracdes futuras. Esta vasta bagagem se constitui de
conhecimentos, valores, técnicas, comportamentos, artes e, mais todo o saber adquirido ao
longo da histdria da humanidade.

Uma instituicdo de ensino, seja ela privada ou publica, é composta por Varios sujeitos e
varios espacos. Na maioria das vezes somente pensamos no binémio professor-aluno; ensino-
aprendizagem e a sala de aula como sendo o nucleo principal. Os outros espagos/areas da
instituicdo de ensino — o0 comum do meio ambiente (a portaria, 0 banheiro, o corredor, a cantina,
a sala de leitura, a sala de reunido, etc), o da area de tecnologia, o de alimentacdo, o da
biblioteca, o da atividade fisica e 0 espaco administrativo, dentre outros, sdo vistos como
espacos secundarios e pouco valorizados. Em cada um desses espacos encontramos diferentes
sujeitos, envolvidos no processo da educacdo que desempenham atividades diversas de
diferentes graus de complexidade, com diferentes graus de escolaridade e, que em conjunto,
trabalham para a realizacdo do processo educativo.

Dentro de uma instituicdo de ensino, seja ela do ensino basico, secundario ou superior,
encontramos os chamados profissionais da educagéo, cada um com seu conhecimento e na sua
area de atuacdo. Aqui destacamos o profissional da educacdo ndo-docente, ou seja, 0
profissional técnico-administrativo ou operacional, que desempenha suas atividades fora da sala
de aula. Segundo Oliveira (2013) encontramos no

yinterior deste lugar um trabalho coletivo envolvendo (83) 3322.3222
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diferentes sujeitos que juntos constroem o processo da educagéo.

Partindo do fato de que sdo pessoas que realizam o trabalho em uma organizacéo,
precisamos entender que o desempenho humano é o ato ou efeito de cumprir ou executar
determinada missdo ou meta previamente tracada (MARRAS, 2011). Assim, as atividades
desenvolvidas pelo profissional da educagdo ndo-docente sdo desempenhadas em Varios
espacos supracitados. Dentre esses destacamos a secretaria administrativa da instituicdo. Neste
local onde professor, aluno, entre outros, tém suas vidas académicas registradas através de
registros escolares; arquivos de legislacdo e de inumeros documentos institucionais. Neste
espaco sao realizadas maltiplas tarefas e estas sdo importantes e contribuem para o processo
educativo. Destacamos aqui o trabalho coletivo, bem como sua organizagéo, que existe na
instituicdo de ensino e onde os diferentes sujeitos envolvidos no processo educativo se

relacionam.

Na gestdo de uma instituicdo de ensino superior assim como em qualquer outra
organizacao, existe uma area chamada de Gestdo de Pessoas. A Gestdo de Pessoas no setor
publico se diferencia da Gestdo de Pessoas em organizacBes de natureza privada. Na esfera
publica a finalidade, o tipo de recrutamento, a selecdo e a contratacdo, o sistema de
remuneracdo, o sistema de avaliacdo de desempenho, entre outros se diferenciam da
organizacdo na esfera privada. Segundo Bergue (2007) a gestdo de pessoas significa a
mobilizacdo de forcas para suprir, manter e desenvolver as pessoas nas organizacoes publicas
e todas essas acdes com base na legislacdo e em observancia as necessidades e condi¢cdes do

ambiente em que as mesmas estdo inseridas.

Assim sendo, ao abordarmos a Gestdo de Pessoas na esfera publica nos referimos a outra
realidade. Na esfera publica o objetivo da instituicdo € o de prestar um servico publico de
qualidade e sem fins lucrativos para a sociedade. Nos Ultimos tempos essa area tem passado por
grandes transformagdes, principalmente no que se refere as pessoas, ao uso das tecnologias,

bem como a interferéncia do modelo neoliberal nas politicas publicas de educacéo.

Historicamente, a politica de se avaliar pessoas, seus respectivos desempenhos e sua
producédo dentro da organizacdo, teve inicio com a Administracdo Cientifica de Taylor no fim
do século XIX e inicio do século XX. Segundo Barbosa (1996, p. 60-61), deste momento em
diante surgem enormes problemas. Objetivamente passou-se a medir o desempenho de

maquinas e suas linhas de producdo. Contudo, medir e
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avaliar desempenho do homem e de seu trabalho ndo seria uma tarefa facil, pois 0 homem
possui caracteristicas subjetivas que o diferenciam de qualquer maquina. Destarte, durante
muito tempo 0 homem dentro da organizacdo, tinha o seu trabalho, seu desempenho avaliado
associando a produtividade e a quantidade de trabalho. Esta visdo dual e linear, se apresentava
como a de quem trabalhava e de quem ndo trabalhava; de quem produzia e de quem ndo
produzia. N&o que hoje seja diferente, pois ainda vivemos em um mundo capitalista onde se

valoriza apenas a produtividade.

Mas, com o avanco tecnoldgico e cientifico, a sistemética de avaliacdo de desempenho
profissional precisou ser aperfeicoada. De acordo com Barbosa (1996, p. 60) a avaliacdo de
desempenho é um tema extremamente polémico ndo sé no Brasil como em outros paises devido
0 Seu carater controverso na visdo da teoria da administracdo moderna, seja na esfera do setor
publico seja na esfera do setor privado. Destarte, instrumentos sdo adotados pelas instituicoes
e ou organizacdes para se gerenciar o desempenho destes profissionais. Essa area tem o desafio
de melhorar os resultados do trabalho destes profissionais e assim alcancar a qualidade na
prestacdo do servi¢o. Neste sentido, espera-se maior valorizacdo do profissional através da
avaliacdo de desempenho, no entanto, se faz necessario que o profissional tenha conhecimento
sobre esta avaliagéo.

No ambito do setor publico, por meio da Lei 11.784 de 22 de setembro de 2008
(BRASIL, 2008) que dispde sobre a reestruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
administrativos em Educacdo, foi introduzida nova sistematica de avaliacdo de desempenho dos
servidores de cargos de provimento efetivo e dos ocupantes de cargos de provimento em
comissao da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional conforme consta o
Art. 140 (BRASIL, 2008). Esta lei visa promover a melhoria da qualificacdo dos servicos
publicos e subsidiar a politica de gestdo de pessoas, principalmente quanto a capacitacéo,
desenvolvimento no cargo e na carreira, remuneracao e movimentacao de pessoal. Entretanto,
no Brasil, a avaliagdo de desempenho nunca foi utilizada como um instrumento de crescimento
do trabalhador e para a melhoria do servigo publico. A avaliagdo é entendida como um
instrumento para punir; para colocar o trabalhador para trabalhar e separar quem trabalha de
quem ndo trabalha. (BARBOSA, 1996, p. 95).

Segundo Vellasco e Silva (2010), a Lei 11.784 de 2008, regulamentada pelo Decreto

7.133 de 19 de marco de 2010, teve como inspiracdo a democratizacdo das relagdes de trabalho,

a valorizacdo dos servidores publicos e também

~ promover a inovagdo dos processos de trabalho. (83) 3322.3222
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Todavia, na préatica seus objetivos vém sendo desencadeados numa perspectiva produtivista e
expropriadora do trabalho dessa categoria profissional. A luz da citada lei, surgem reflexdes e
questionamentos: as instituicbes de ensino na esfera pablica aplicam a lei? O que as pessoas
consideram desempenho? Qual o uso que as instituicdes de ensino fazem da Avaliacdo de
Desempenho? Por quem é concebido o instrumento de Avaliagdo? Quem sdo os avaliadores?
Qual a percepcédo dos avaliados sobre o instrumento? O instrumento serve para promover ou
punir o avaliado? Existe diferenca entre trabalhadores no desempenho de uma mesma tarefa?
Qual a explicacdo para os diferentes desempenhos de uma mesma tarefa? A educacdo pode
contribuir para a avaliagdo de desempenho dentro da organizagao?

Para nds, neste momento, quisemos desenhar um percurso tedrico que representasse o
método que acreditamos compreender o objeto de estudo. Notadamente, sabemos que néo
chegaremos as respostas, mas este referencial nos ajudara a problematizar o contexto em que

se assenta a pesquisa.
Resultados e Discussao

No estudo in locu encontramos alguns dados importantes. Na analise dos questionarios
tabulamos, quantitativamente, as questdes de n°® 1 a 15 e a questdo n° 16 foi analisada
qualitativamente.

Os sujeitos pesquisados (Quadro 1) possuem idades entre 30 e 55 anos, sendo 7 pessoas
do sexo feminino e 5 pessoas do sexo masculino. No nivel de escolaridade: 3 pessoas possuem
ensino médio, 8 pessoas especializacdo e 1 pessoa mestrado. Na questdo referente ao tempo de
instituicdo, encontramos 3 pessoas com até 5 anos de casa; 3 pessoas com até 10 anos de casa;
1 pessoa com até 20 anos de casa; 1 pessoa com até 25 anos de casa e 4 pessoas com mais de
25 anos de casa.

Quadro 1. Caracterizacao dos sujeitos pesquisados.

Caracteristicas Dados
Idade 30 a 55 anos
7 femininos

Sexo )
5 masculinos

3 Ensino Médio

9 Graduacao/com 8 especializacéo e 1 mestrado.

Nivel de escolaridade
Tempo de servico na IES 6 pessoas entre 5 a 10 anos;
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2 pessoas entre 20 e 25 anos;
4 pessoas com mais de 25 anos.
Fonte: Da autora
Isto significa que os entrevistados sdo recentes na instituicdo ou em vias de aposentar-
se. Este dado merece um aprofundamento tendo em vista que a avaliagédo de desempenho néo
tem sido aplicada nestes ultimos tempos. Portanto, os servidores mais jovens podem néo ter

tido a oportunidade de conhecerem esta ferramenta.

Sobre o sistema de avaliagdo de desempenho da instituicdo, podemos observar que 9
pessoas conhecem e 3 pessoas ndo conhecem o sistema de avaliacdo da instituicdo. Se ja foi
avaliado em seu desempenho, 8 pessoas afirmaram ja terem sido avaliados e 4 afirmaram nunca
terem sido avaliados. Dentre as 8 pessoas avaliadas, 1 pessoa ja foi avaliada em outra instituicdo
de ensino superior.

Dentre os pesquisados que ja foram avaliados em seu desempenho e se 0S mesmos
tiveram conhecimento do resultado (questdo 9), encontramos 8 pessoas que receberam o
resultado da avaliagdo, 3 pessoas ndo obtiveram o resultado e 1 pessoa deixou em branco.

No que diz respeito se os avaliadores devem ser do mesmo segmento do avaliado, a
partir da questdo 13, os pesquisados ndo possuem um entendimento unanime, pois 5 deles
afirmam que devem ser do mesmo segmento do avaliado, 5 pessoas afirmam que ndo devem
ser do mesmo segmento; 1 pessoa deixou em branco e 1 pessoa “improvisou” uma resposta:
acho que deve ser mesclado.

Com as questdes (5 e 7), fica claro que os técnico-administrativos, de forma unanime,
conhecem a Avaliacdo de Desempenho e consideram importante um sistema de avaliacdo. Ja
nas questdes 11, 12 e 15, um dos sujeitos ndo concorda que a Avaliacdo de Desempenho possa
contribuir para a qualidade do servigo prestado, nem pode para a qualificacdo do servidor, além
de ndo considerar importante a Avaliagdo de Desempenho para seu desenvolvimento
profissional.

Na analise da questdo 16 encontramos que a Avaliagdo de Desempenho tem um carater
positivo, mas ndo contribui para o desenvolvimento profissional e ndo é a Unica forma para a

garantia de eficiéncia no servigo.

Para P1, “o desenvolvimento profissional independe de uma continua avaliagao”. Para
P2 ¢ uma “ferramenta que pode gerar motivagoes e integradora”; P4 registrou que a comisséo
de avaliacdo deve ser mista. P5 considera importante a

~ avaliagio desde que haja feed-back e que a avaliagdo (83) 3322.3222
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ndo seja utilizada como instrumento punitivo. P6 enxerga a avaliagdo de desempenho como
ameacadora e justifica que a avaliagdo deva ser dos processos de trabalho e ndo do executor,
também registra que deve haver um feed back do resultado e que sempre deve-se procurar
alcancar a eficiéncia e eficacia. P7 e P8 opinam que a avaliacdo de desempenho deva medir
capacidades e servir para aperfeicoar o trabalho. P9 e P10 registram que a avaliagdo pode
contribuir para a melhoria da qualidade da profisséo e o desenvolvimento profissional.

Ao contrério que os outros, P11 considera que a avaliacdo somente esta a servico durante
0 estagio probatério e ndo enxerga a avaliagdo como um instrumento de desenvolvimento
profissional

Enfim, P12 acredita que a avaliacdo de desempenho é um desafio, deve servir também
para uma auto avaliagéo, para a melhoria do servigo e aperfeicoamento do trabalhador.

Conforme os dados apontam, a avaliacdo de desempenho € um instrumento importante
a todo servidor técnico. Cabe agora mergulhar neste contexto para encontrar os meandros dos
discursos destes servidores no intuito de colaborar para a valorizacdo do trabalho desta

categoria, bem como zelar pelo seu desenvolvimento profissional em prol da emancipagao.
Considerac6es Finais

Como dito no inicio deste trabalho, o trabalho visou refletir sobre a percepcdo que 0s
profissionais da educacdo ndo-docente expressam sobre a avaliagdo de desempenho a luz do
pensamento critico, o olhar metodoldgico que nos propusemos desenvolver o referido estudo.

O sujeito e o contexto da pesquisa, 0 educador ndo-docente (técnico-administrativo)
servidor de Instituicdo publica de Ensino Superior sdo contexto e sujeitos engajados na luta em
favor da democratizacgdo da educacdo, tanto no que diz respeito ao conhecimento ali produzido
e difundido, como da parte dos servicos realizados por estes profissionais.

Sendo assim e acreditando na transformacgéo, na emancipacao e na democratizagdo do
saber e dos espagos publicos de educacgdo que nos destinamos a desenvolver este trabalho. Até
aqui nos surgiram mais indagacdes do que respostas. Por enquanto, a partir da analise dos
questionarios e suas respostas, surgiram categorias importantes a desvelar dentre elas
desenvolvimento profissional, profissdo e trabalho.

Entretanto, em seus discursos ndo encontramos

~ qualquer olhar critico sobre seu trabalho. Parte destes (83) 3322.3222
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profissionais demonstram certa alienagcdo quanto a funcdo da avaliagdo de desempenho.
Notadamente, é un&nime a ideia do desenvolvimento profissional e da profissdo. Como o
instrumento de pesquisa ndo permitiu aprofundar sobre estes argumentos, nao temos, ainda,
condicdes de desvelar aspectos mais detalhados, 0 que esperamos logo acontecer mediante

andlise do pré-teste.

Portanto, como néo pretendemos e nem podemos esgotar aqui o tema de pesquisa, ndo
é impossivel aceitar, de bracos cruzados, a expropriacdo que se faz do profissional da educacao
ndo-docente. Neste sentido, reafirmamos a importancia deste profissional para a instituicdo bem
como da avaliacdo de seu desempenho.

Enfim, suspeitamos, que parte destes sujeitos estdo alienados de sua condicdo de
trabalho e, sequer conseguem argumentar sobre as razfes da aplicacdo da avaliagdo de
desempenho. Vale salientar que este profissional e a instituicdo publica ao qual encontra-se

inserido é comparticipe de todo o processo educativo, conforme regulamenta a legislacédo

atinente.
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