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Resumo

O presente estudo tem como objetivo identificar os mecanismos de acessibilidade para pessoas com
surdez e deficiéncia visual presentes ou ndo na televisdo pernambucana & luz da legislagéo brasileira.
Para a elaboracdo deste panorama foram selecionadas quatro emissoras privadas que estdo em
funcionamento com sede nas cidade de Recife e Olinda. O material analisado foram os telejornais de
cada canal nas suas diferentes vias de acesso (TV e internet), observando se eles fornecem os requisitos
minimos de inclusdo, que séo a audiodescrigdo, closed caption ( legenda oculta) e a interpretagdo em
libras. Assistimos aos noticiarios veiculados no dia 03 de setembro de 2018, em suas edigdes completas.
Esta investigacdo diz respeito a percep¢do do direito humano a comunicacdo, garantido pela
Constituicdo Federal de 1988 e, ainda mais especificamente ao publico surdo e cego, pela Legislagdo
das Pessoas Portadoras de Deficiéncia Fisica, que determina o atendimento inclusivo nas esferas de
comunicacdo, entendendo, assim, que esta tarefa deve abranger também as emissoras de TV em sua
programagéo.

Palavras-chave: Acessibilidade, Telejornais, Libras, Audiodescri¢do, Closed Caption.

INTRODUCAO

De acordo com o censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o Brasil tem um total de 45 milhdes de pessoas surdas e cegas. Trés e meio por cento
séo cegos, ou seja, mais de 35,8 milhdes e 1,1% tem problemas auditivos, o equivalente a 9,7
milhdes da populacdo. As dificuldades no acesso & comunicacéo enfrentadas por este publico
na programacao televisiva representam um empecilho na incluséo a cultura, & informagéo e a

liberdade de expressao.

Como culminéncia dessas preocupacdes, a | Conferéncia Nacional de Comunicacao
(Confecom) se tornou um marco na discussao da acessibilidade no campo da comunicagdo. O
evento, realizado em dezembro de 2009, em Brasilia-DF, discutiu 0s rumos desse setor no
Brasil. Algumas propostas foram aprovadas durante o evento para ampliar o acesso de pessoas

com deficiéncia a informacéo, tais como: a garantia da obtencdo de recursos publicos para
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producdo em formatos na comunicacdo adequados a acessibilidade, além de programas
acessiveis aos deficientes visuais e cursos sobre comunicacdo. Infelizmente, a Confecom
contou apenas com essa edicdo realizada quase dez anos atras, ndo se repetindo durante este

tempo e adormecendo essas tematicas do campo da comunicagéo.

Além disso, o Projeto de Lei da Midia Democrética , e mais recentemente a aprovacao
no Senado da Lei Brasileira de Inclusdo (PL 7699/2006) reacendem o debate sobre a producéo
de uma programacao acessivel para os deficientes visuais e surdos. Segundo a Legislacdo da
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (artigo 2, 2014),

a “Comunicacdo” abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o braile, a
comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos

aumentativos e alternativos de comunicacdo, inclusive a tecnologia da
informacdo e comunicacdo acessiveis.

Fundamentando-se também nos artigos 52 e 53 do Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro
de 2004, em seu art. 52 traz que competird ao Poder Publico impulsionar a oferta de
equipamentos televisivos munidos com recursos tecnoldgicos que garantam o direito de acesso
a informagdo as pessoas com deficiéncia auditiva ou visual. No seu art. 53 é abordado que a
implementacdo do plano de medidas técnicas previstos no art. 19 da Lei 10.098, de 2000, serdo
regulamentados, em norma complementar, pelo Ministério das Comunicacdes. Em seu inciso
1° “O processo de regulamentacao devera atender ao disposto no art. 31 da Lei n® 9.784, de 29
de janeiro de 1999”. Por fim, em seu inciso 2° define que 0s mecanismos que devem ser
oferecidos nas programacdes televisivas para a inclusdo séo o uso da audiodescrigéo, legenda
oculta (closed caption), interpretacdo em libras e dudio navegacao.

Ainda, de forma constitucional, a nossa Constituicdo Federal (1988) ja garante a toda
populacdo o direito a comunicacdo em seu artigo 5°, art. 220, declarando a livre manifestacao
do pensamento e de acesso a informacéo, sem qualquer restri¢cdo. Ademais, no inciso 1° diz que
“Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de
informagdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicag&o social, observado o disposto no
art. 5°, IV, V, X, XIII e XIV” (BRASIL, 1988). Outras leis foram criadas a fim de garantir
direitos fundamentais de liberdade de expresséo e igualdade na comunicagédo para pessoas com
deficiéncia. Porém, o Brasil ocupa as tltimas colocagdes “quando tratamos do cumprimento
das leis e das condi¢des de acessibilidade as pessoas com deficiéncia” (GRACIOLA, 2014,

p.27). Este dado mostra que a principal deficiéncia esta registrada nas emissoras brasileiras, que
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ndo procuram utilizar seus espacos para inclusdo, disseminacdo da cultura e respeito aos

Direitos Humanos

Nesse sentido, verificar se/como essas leis de acessibilidade sdo cumpridas na
programacédo das emissoras privadas de televisdo em Pernambuco reflete a preocupagdo em
perceber o consumo de informacgéo e cultura, e, consequentemente, a producéo de contetdo
para este publico neste meio. A escolha da televisdo se deu pelo fato de que sdo concessdes
publicas, ou seja, pertencem a sociedade brasileira e, por isso, devem respeitar os critérios de
acessibilidade. Além deste critério, a TV € o meio de comunicagdo que permite a maior
ampliacdo e combinagéo destes recursos, porque conta com imagem e som. Os telejornais foram
0 objeto de recorte dentro da programacao dos canais porgue Sao 0s principais transmissores de
informacao jornalistica, proposito maior deste trabalho, abrangendo, portanto, os noticiarios do
estado do qual fazemos parte: Pernambuco. Entendemos que o jornalismo é um elemento
fundamental na disseminacgdo da informacdo, sendo a midia atuante na construcédo da realidade,
pois:

(...) ndo se tratam simplesmente de possibilitar as pessoas o0 acesso aos
programas televisivos, e sim de algo que vai mais além, pois, ao permitir aos
sujeitos a possibilidade de interagdo com esse meio de comunicagdo, eles tém
acesso a uma gama de informacgoes e conteudos que lhes permitem situar-se
dos acontecimentos diarios noticiados, posicionar-se sobre os comentarios do
seu cotidiano e opinar sobre determinados assuntos, tais como noticias,
assuntos politicos, entretenimento e outros que naturalmente sdo apresentados
nos diversos programas televisivos da atualidade. A comunicagdo constitui a
valvula propulsora da vida social, motivo pelo qual, em nossa investigacéo,
levamos em consideracdo o pressuposto de que, na atual sociedade da
informacdo, a comunicacdo e 0 acesso aos meios de comunicacdo Ssao

fundamentais para a inclusdo e participagdo social (NASCIMENTO e
SANTOS, 2013, p. 1721).

Democratizar a comunicacdo inclui permitir formas de acesso a toda populacédo
brasileira, expressando sua pluralidade, de forma a garantir “a igualdade para informar-se e ser
informado, sem discriminacdo ou exercicio de poder sobre os menos privilegiados
economicamente, sdo condi¢bes necessarias a horizontalidade da comunicacdo na esfera
publica no sentido de tornar se um direito social” (RADDATZ e NASI, 2017, p.83). O exercicio
do direito a informacao permite que haja a construcéo de novos pensamentos e a integracéo do
individuo nas discussdes mais importantes da sociedade. Como comunicar seus proprios pontos
de vistas se ndo tiver acesso & informacdo sobre os temas de interesse social? Enquanto a
sociedade luta pelo direito & comunicagéo, os surdos e cegos lutam pelo direito a ter acesso a

informagéo.
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METODOLOGIA

Com base nas consideragdes iniciais a respeito da importancia de destinar programacoes
na TV aberta de forma acessivel, partiremos metodologicamente da identificacdo dos
telejornais de emissoras privadas pernambucanas. Na tabela 1, temos a relacdo das emissoras

verificadas, com informaces sobre sua cobertura e onde esta localizada a sua sede:

Tabela 1: Emissoras de TV privadas localizadas em Recife e Olinda*. Fonte: Propria.

Emissora Alcance de Cobertura Sede
TV Clube Estado de Pernambuco Recife
TV Globo Estado Pernambuco Recife
Nordeste

TV Jornal Grande Recife, Recife

Zona da Mata e partes do
Agreste pernambucano
TV Tribuna 70% do estado de Olinda

Pernambuco

*Informag0es vistas nos sites das emissoras

Uma vez identificadas as emissoras, foram selecionados os telejornais de cada uma
delas, produzidos exclusivamente em Pernambuco, sendo portanto excluidos os programas
jornalisticos que sdo transmitidos em cadeia nacional (por termos afiliadas de emissoras com
sede-eixo no sudeste do pais, algumas delas transmitem telejornais de cobertura nacional).
Excluem-se desta lista os programas policialescos, entendendo que estes ndo correspondem a
categorizacdo de telejornalismo. Dessa forma, temos o reconhecimento dos seguintes

telejornais de cada emissora:

-TV Clube: Balanco Geral da Manha, PE no ar, Balango Geral PE, Jornal da Clube;
-TV Globo Nordeste: Bom dia PE, NETV 1, NETV 2;

-TV Jornal: Noticias da Manh&/PE, TV Jornal Meio Diga;

-TV Tribuna: Jornal da Tribuna
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O recorte temporal da anélise foi de um dia. Foram verificadas as edi¢Bes dos noticiarios
veiculadas no dia 03 de setembro de 2018 (disponiveis também no sites destes telejornais).

Procuramos identificar no corpus os requisitos de acessibilidade, que séo:

- Closed caption: € um recurso técnico que traz legendas escritas na tela, sendo pré-produzidas
ou em tempo real. Porém, esta op¢do possui restricdo: apenas surdos que sejam oralizados, ou
seja, que dominem a Lingua Portuguesa conseguem acompanhar a leitura. O Closed Caption €
garantido legalmente pela Portaria Numero 310/2006, do Ministério das Comunicacdes, de
acessibilidade (GRACIOLA, 2014) e é geralmente identificado quando o canal oferece no canto
da tela a indicacdo de que aquele determinado programa pode ser comunicado através da

legenda oculta. O usuario deve acionar esta op¢do manualmente.

- Libras: A Lingua Brasileira de Sinais foi reconhecida através da Lei n° 10.436, de 24 de abril
de 2002 como meio legalizado de comunicacao e expressdo. A partir dela, a comunidade surda
se comunica entre si, assim como com 0s ouvintes, através da gestualidade e expressdes faciais.
A Televisdo é um meio potencialmente possivel para a inclusdo das libras ja que oferece o apelo
visual. Na programacao que oferta esta possibilidade, ja aparece na imagem (sem necessidade
de acionar manualmente) uma “janela” onde ¢é exibido um intérprete de libras que traduz o que

¢ transmitido para a linguagem de sinais.

-Audiodescricao: Este € um recurso que permite a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual
nos diversos locais, tais como: cinema, teatros e programas de TV, onde torna possivel a
descricdo minuciosa das imagens e cenas. Ou seja, € a arte de descrever imagens por meio das
palavras. A audiodescricdo é obrigatoria desde 2011 na televisdo brasileira, devendo destinar

no minimo seis horas por semana de programacgado com este recursos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O resultado obtido na observagdes dos telejornais sobressalta a necessidade de se falar
em acessibilidade na comunicagéo. Todos os telejornais analisados ndo contemplam a janela de
libras (exceto em programas politicos) e audiodescricdo. Os dados (Tabela 2) revelam a méa

colaboracédo que contribui para manter na barreira comunicacional:
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Tabela 2: Resultado das observacdes da presenca de recursos de acessibilidade
nos telejornais. Fonte: Propria.

Presenca dos Telejornais das emissoras
recursos
Janela de Libras Nenhum dos telejornais
Closed Caption Rede Globo NE
Audiodescricdo Nenhum dos telejornais
Nenhum dos recursos | TV Clube; TV Jornal; TV Tribuna

O Unico recurso percebido foi o closed caption em apenas uma emissora: a Rede Globo.
Os trés telejornais da emissora sdo transmitidos com legenda oculta, sinalizada a cada comego
de bloco, rapidamente, na logo da empresa localizada no canto da tela, como podemos ver na

imagem 1, do NETV, jornal diario transmitido ao vivo, ao meio dia:

Imagem 1. Recurso de closed caption no Telejornal NETV 1, transmitido pela rede Globo Nordeste.
Edicéo do dia 03 de setembro de 2018.

O closed caption apresentou alguns problemas em sua utilizacdo no dia da observacéo.

Ora aparecia desconfigurado, com perdas ou adi¢ao extra de palavras no ato do didlogo. Outra
observacgdo possivel foi que este recurso s6 aparece disponivel nas edi¢es ao vivo pela TV.
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Verificamos na pagina dos telejornais da Globo e as edi¢des veiculadas pela internet ndo contam

COm esse recurso.

A presenca de apenas um recurso, € em apenas uma emissora, revela uma barreira na
comunicacgdo jornalistica principalmente para o publico cego e o publico surdo néo-leitor. Eles
ndo conseguem receber as informacdes dos telejornais pelas vias das emissoras. A lei n°
10098/2000, na letra “d” estabelece como barreira comunicacional "(...) qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por

intermédio dos meios ou sistemas de comunicacao, sejam ou ndo de massa".

O publico cego é 0 que esta mais comprometido ao recebimento deste tipo de
informacdo porque, de maneira alguma, ele esta sendo atendido. Mesmo que a TV ja utilize o
audio, ele ndo podera compreender e opinar sobre as cenas e imagens construidas na narrativa
da noticia, pois elas ndo estdo sendo oferecidas por audiodescricdo pelas emissoras. Por outra
parte, essas emissoras sdo obrigadas a fornecer seis horas de programacéo semanal (o que ainda
€ muito pouco) em audiodescricdo. Porém, grande parte dessas programacdes sdo em
entretenimento, e ndo em informacdo jornalistica. Até 2020, a quantidade obrigatéria deve
dobrar alcangando 20 horas semanais, segundo determinacdo do Ministério das Comunicagéo
(Norma Complementar n° 01/2006), da seguinte forma gradativa: a primeira insercdo deveria
ser a da programacao de carater jornalistico até dezembro de 2016, seguido pela teledramaturgia
(para meados de 2017), filmes e documentarios (fim de 2018) e demais programacoes (fim de
2019). Assim, percebemos que a programacao jornalistica em Pernambuco segue, a contra

norma, sem o recurso de audiodescricéo.

CONCLUSOES

As reflexdes a respeito de acessibilidade sdo de extrema relevancia porque precisamos
integrar cada vez mais o publico (neste caso, surdo e cego) na sociedade. Este tema ndo pode
ser visto com superficialidade, uma vez que desdobramentos das politicas publicas, por
exemplo, interferem diretamente em como todos nds pensamos e concretizamos a inclusao em
todos locais e meios. A comunicacdo é o eixo de atencdo deste trabalho, entendendo que por
ser um direito humano, deve beneficiar todo e qualquer cidaddo, inclusive levando em conta a

limitacdo comunicacional que possa existir.

Assim sendo, 0 acesso a informacdo € o mais béasico e, infelizmente, restrito direito

conquistados para cegos e surdos. Ha uma dificuldade de acesso a programas jornalisticos como
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acabamos de constatar na observagdo dos telejornais. O publico cego é negligenciado pois 0
recurso de audiodescri¢do é escasso nos noticiarios, ndo sendo identificado neste tipo de
programa em Pernambuco. Apenas o closed caption foi reconhecido, mas ainda sim néo
destrava a barreiras comunicacionais. Emissoras maiores sdo as que possuem mais condicdes
financeiras de adicionar a grade de programac&o estes tipos de recursos, e ainda sim é dificil de
encontrar. A Rede Globo, por exemplo, s6 apresentou nos telejornais o closed caption. Como
fica, entdo, a parcela da populacédo surda que ndo sabe ler? N&o ha acesso. E, até mesmo os que

sabem ler, encontram uma dificuldade com a rapidez com que a legenda oculta passa na tela.

A observacdo, portanto, sé reacende o debate do tipo de comunicacdo publica que
fazemos, a que publico ela presta servicos. O pablico surdo e cego, felizmente, com a graca de
outras instituicdes, pdde ter acesso a programas de entretenimento livre, como cinema e
espetaculos com traducdo simultanea em libras ou o audiodescricdo, como vemos no Festival
Ver Ouvindo, iniciativa vista em Recife. Nos telejornais, infelizmente, ndo presenciamos essas
mudancas tao significativas, mas, de forma otimista, esperamos que haja uma integracdo maior
que ultrapasse o limite do closed caption e permita cada vez mais integracdo dos diversos
publicos que desejam ter informacGes, mas que ainda ndo as conquistam pela deficiéncia do

jornalismo brasileiro.
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