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Resumo: O artigo tem como tema principal a tematica sobre a relevancia da experiéncia do
planejamento estratégico aplicado para inclusdo de pessoas com necessidades especiais no mercado de
trabalho, lembrando que é um estudo de caso em uma empresa privada no municipio de Balsas—MA.
O objetivo deste trabalho é mostrar a importancia da educacéo inclusiva para os gestores das empresas
voltadas para os supermercados. E importante lembrar que existem empresas que estdo buscando
preencher as vagas existentes com pessoas com necessidades especiais, e com isso ha uma grande
dificuldade pelos os gestores de recursos humanos recrutar e selecionar estes novos colaboradores.
Com isso buscou na experiéncia do planejamento estratégico, os meios de mostrar aos gestores
empresariais da rede de supermercados a importancia da inclusdo do profissional com necessidades
especiais, € 0s meios de como preencher estas vagas ociosas. Na contextualizacdo e analise da
pesquisa buscou através das informacgdes adquiridas nas respostas dos entrevistados, que pudesse
mostrar a realidade das oportunidades de uma pessoa com necessidades especiais em um ambiente de
trabalho e suas dificuldades tanto para os gestores quanto para estes novos colaboradores.

Palavras-Chave: Educacao Inclusiva, Planejamento Estratégico, Necessidades Especiais.
Introducéo

Na idade média, pessoas com deficiéncia eram marginalizadas, até por questdo
sobrenaturais, rotulada como invalidas perseguida e mortas. Assim, muitas vezes as familias
preferiam escondidas e assim, priva-las da vida comunitaria e social, com objetivo de
esconder os filhos. O objetivo deste trabalho ¢ mostrar a importancia da educacéo inclusiva para os
gestores das empresas voltadas para os supermercados. E importante lembrar que existem empresas
gue estdo buscando preencher as vagas existentes com pessoas com necessidades especiais, e com isso
hd uma grande dificuldade pelos os gestores de recursos humanos recrutar e selecionar estes novos
colaboradores.

No entanto, estes dificuldades ndo esta somente no problema do medo pela perda de
seus beneficios previdenciarios, mas, nas condi¢cdes estruturais em que algumas empresas
ainda ndo possuem para receber este tipo de profissional. Assim, a administracdo é um
processo de orientacdo e planejamento das organizacdes publicas e privadas.

Neste aspecto, é valido salientar a importancia da experiéncia do planejamento

estratégico aplicado a inclusdo de pessoas com necessidades especiais em uma empresa, tendo
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como objeto empirico de investigacdo uma empresa privada do seguimento de supermercado,
localizada na cidade de Balsas, Estado do Maranh&o, trata-se de uma pesquisa de campo,
buscando-se analisar as percepcdes dos gestores de recursos humanos, as suas estratégias para
selecionar e recrutar, e ainda, 0s meios de promoc¢es destes colaboradores.

Dentre deste esboco apresentado o tema tem como justificativa em que algumas
empresas possuem grandes dificuldades de encontrar estes colaboradores para preencher estas
vagas existentes, onde acabam sendo multadas por ndo cumprirem as normas das cotas por
deficiente. Porém, existe uma grande dificuldade dos gerentes de recursos humanos na
selecdo e recrutamento destes colaboradores, para preencher estas vagas, devido alguns nédo
possuirem qualificaces ou por medo da perda dos beneficios previdenciarios.

Contudo, buscou nas estratégias do planejamento estratégico e nas acdes administrativas
métodos que possam ser utilizadas por estas empresas, para 0 preenchimento destas vagas
ociosas no seu quadro de colaborador. Outro fator importante a ser enfatizado € que a
educacdo inclusiva no ambiente empresarial, se bem trabalhada pode alcancar dimensdes de
atuacéo, que por sua vez, vao melhorando a organizacgéo, a mobilizacao e articulacdo de todas
as condicGes materiais e humanas necessarias ao bom desempenho destes profissionais com
necessidades especiais, e consequentemente, refletindo nos investimentos da empresa.

Para uma melhor compreensdo e conceito de que é o planejamento estratégico faz-se
necessario a conceitualizacdo do tema por alguns autores, permitindo um melhor
entendimento sobre sua conceituacéo, pois Rosenbloom (2002, p.28) menciona:

O planejamento estratégico € um processo de previsdo de necessidades e
racionalizacdo de emprego dos meios materiais e dos recursos humanos disponiveis,
a fim de alcancar objetivos concretos, em prazos determinados e com recursos

humanos disponiveis a partir do conhecimento e avaliacdo cientifica da situacdo
original.

Nesse sentido, o planejamento estratégico alem de possibilitar melhorias nas condicdes
estruturais de uma empresa, também tem a finalidade de criar estratégias que mudem a
realidade do pensamento destes colaboradores com necessidades especiais, que tem o medo
da perca de seu beneficio. Por isso, o trabalho realizado nesta empresa do ramo de
supermercados, houve-se uma ampla orientacdo para 0s gestores, assim, como para 0S
proprios colaboradores com necessidades especiais.

Seguindo nesta linha de pesquisa sobre o planejamento estratégico, conforme Las
Casas, (2006, p. 59) “o planejamento estratégico tem como objetivo de longo prazo,

concentrando-se em atividades ou investimentos que as empresas buscam atingir em um certo
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periodo, desenvolvendo uma missdo, planejando objetivos organizacionais para alcangar
determinadas metas”.

Diante da inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente empresarial é um direito
social garantindo a todo cidaddo, que sdo garantidos pela Constituicdo Federal e as leis de
cotas trabalhistas. E com as estratégias do planejamento estas empresas voltadas para o
seguimento de supermercado, tém grandes possibilidades de recrutar pessoas com
necessidades especiais, conforme cada caso e o tipo de deficiéncia fisica.

Nesse contexto, de acordo com Santos (2001, p.59) “o planejamento ¢ um processo
sistematico e constante nas tomada de decisdes, onde os resultados das decisdes tomadas
deverdo aparecer futuramente”. Levando para a educagdo inclusiva que é um dos principais
foco deste trabalho, onde ha discriminacdo por parte de alguns gestores empresariais e até
mesmo da propria familia, que exclui seus filhos da sociedade. E nesse sentido em que a
experiéncia e as ferramentas do planejamento estratégico tem um papel fundamental na hora
de auxiliar com suas intervengdes nas colocagdes destes individuos no ambiente de trabalho.

Assim, estes direitos tém sido negados por parte de alguns empresarios por nao terem
empresas com estruturas fisicas apropriadas para receber no seu quadro de colaboradores,
pessoais com necessidades fisicas ou visuais. O planejamento estratégico € um plano seguido
de diversas tomadas de decisbes, que devem refletir na condicdo desejada do futuro da
empresa com relacéo a incluséo deste colaborador com necessidades especiais nas empresas.

Conceituando a educacdo inclusiva de acordo com Mazotta (2005, p.34)
“historicamente as pessoas com deficiéncia foram segregadas da sociedade. Indistintamente
eram consideradas lentas e incapazes para atender as necessidades do mercado, o qual
potencializava a deficiéncia em detrimento da pessoa”. Assim, a importancia de um trabalho

voltado para este novo profissional nas empresas publicas ou privadas.
Metodologia

A metodologia utilizada para melhor entendimento do tema, exposto utilizou-se uma
pesquisa de carater exploratoria, quantitativa, qualitativa e descritiva, que foi realizada em
uma empresa privada do seguimento de supermercado que sera identificada como X, sendo
realizado um questionario com os gestores, colaboradores com e sem necessidades especiais
com 06 perguntas fechadas, onde ambos puderam expressar suas opinides, em relacdo a

contratacdo de colaboradores com alguma deficiéncia fisica, a partir dai, pode-se condicionar
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a andlise dos dados de forma que demonstre a realidade através da pesquisa. Em um total de

115 entrevistados.
Resultados e discussdes

A empresa que foi realizada a pesquisa de campo, atualmente é uma das grandes redes
de supermercado no Estado Maranhdo, conta com 46 lojas e na cidade de Balsas tém duas
lojas. A mesma vem buscando colocar no mercado de trabalho colaboradores com
necessidades especiais que possa agregar valores humanos e profissionais para seus clientes e
equipe. No entanto, a empresa acredita em que a educacdo profissional é um direito que
deveria ser disponibilizado igualmente para todos, nos diversos niveis, porém, devido a
problematica que envolve as politicas publica, que atualmente vem sendo promovida apenas
para dizer que ha, sem pretender a real necessidade de uma educacéo inclusiva.

E importante salientar em que o planejamento estratégico deve ser realizado por causa
dos beneficios que apresenta para a administracdo da empresa, independente se a mesma €
publica ou privada. Neste aspecto, o planejamento estratégico como o auxilio do plano de
marketing tem como funcdo auxiliar nas tomadas de decisdes dos administradores. E
fundamental enfatizar que estratégia € um referencial em que 0s gestores se guiam para
auxiliar em suas decisfes na solucéo de certos problemas.

Assim, é considerado como 0 movimento das organizacdes de acordo com o ambiente e
forcas internas. Durante a pesquisa a percep¢do com relacdo aos entrevistados as perguntas
que formuladas, com a intencdo de saber quais eram os tipos de deficiéncias que o0s
colaboradores da empresa tinham, assim, a primeira pergunta foi para os gestores de recursos
humanos para saber os tipos de necessidades especiais tem na empresa, sendo em que 55%
possuem deficiéncia na audicdo, outros 25% tém problemas fisicos como: problemas na
coluna e pernas, o restante de 20% problemas visuais moderado.

O planejamento estratégico juntamente com as a¢des do plano de marketing realizado
pelo o departamento de recursos humanos, que a partir da identificacdo das necessidades de
recrutar e treinar estes colaboradores com necessidades especiais, 0s objetivos sdo
estabelecidos, acompanhados de detalhada analise do mercado para se tomar as decisdes
corretas. Portanto, o planejamento estratégico sdo as metas tracadas pelas organizacGes para
chegarem a um determinado objetivo quando se fala sobre a educacéo inclusiva no ambiente

empresarial.
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Conforme o pensamento de Oliveira (2007) enquanto, isso ndo acontece para que acabe
a incluséo, e o processo de exclusdo e minorias da discriminacdo social, sdo necessarias
politicas que ndo vitimem os ja excluidos de um contexto tdo valioso que é a educacdo
profissional. Neste caso, as cotas voltadas para as empresas, servem para reparar, em parte,
injusticas histéricas conforme o programa do governo federal. Elas minimizam a
discriminacdo social e racial, que advém da heranca escravocrata no tempo do escravismo
brasileiro. Agrega-se a isso, no campo da educagdo profissional, outro agravante onde pessoas
com necessidades especiais, algumas das vezes sao providas de fungdes trabalhistas.

Neste aspecto, continuou-se com as entrevistas, assim, quando foi perguntado sobre
qual seria o tipo de parceria importante viabilizada por meio de projetos de inclusdo de
pessoas com necessidades especiais na empresa, 62% dos entrevistados falaram que as
mudancas na lei trabalhista obrigou as empresas a contrataram pessoas com necessidades
especiais, ja 4% responderam que se a empresa investisse mais em estrutura fisica para os
cadeirantes, a empresa teria mais colaboradores e ndo pagaria multas por ndo preencher as
cotas de responsabilidade da empresa, e 34% responderam que seriam mais incentivos para as
pessoas com necessidades especiais, pois as mesma tem medo de perderem seus proventos
que recebem da previdéncia.

O mais importante, no entanto, € que a empresa adote um modelo adequado as suas
necessidades, criando a cultura do planejamento e implementando a¢des baseadas no mesmo,
para que ndo haja mais este transtorno do pagamento das multas, criando em seu
departamento de recursos humanos incentivos como: viagens, abono salarial, promoc¢es de
cargos e salarios melhores do que séo recebidos pela previdéncia.

Como se ver, é grande a preocupacdo que as pessoas com necessidades especiais
provocam na sociedade, estimulando grupos de individuos preocupados em proporcionar
cuidado e respeito, entusiasmados pela busca de alternativas com que venha garantir o
cumprimento da legislacdo a beneficio destas pessoas em uma ambiente de trabalho. Contudo,
para Kotler (2000, p.86) “o planejamento estratégico exige agoes em trés areas que envolve a
avaliacdo dos pontos fortes de cada negdcio, considerando a taxa de crescimento de mercado
e a posicao competitiva da empresa nesse mercado”.

A exclusdo social tem sido um dos fatores que tem mais chamado atencdo neste novo
século, sendo que uma das principais propostas do governo federal é acabar com a exclusao
social através dos diversos programas e leis, onde as empresas precisam se adaptarem a esta

nova realidade que é a educacéo inclusiva. A educacéo inclusiva ndo é uma teoria cientifica,

mas, um conjunto de opinides sendo estabelecidas por certa classe social. E valido ressaltar
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que ndo somente a discriminagdo das pessoas com necessidades especiais que tem sido um
problema para administracdo publica, mais sim, a exclusdo social deste do mercado de
trabalho e até mesmo das escolas.

Seguindo nesta logica sobre todo processo de discriminagdo, perguntou-se aos
entrevistados da empresa que serviu de estudo de caso, em que a discriminagdo social com
relacdo as pessoas com necessidades especiais, era causada devido a ma administracdo da
gestdo publica, sendo 55% responderam que sim e 45% responderam que nao.

Embora, que haja sempre um processo de socializacdo de todos os individuos na
sociedade, independentemente de sua mobilidade, ainda, ha esta discriminacgdo, seja por este
colaborador ser negro ou até mesmo por ter necessidades especiais, que possa prejudica no
recrutamento em uma organizacao publica e privada. E com as estratégias que sdo realizadas
pelo o planejamento estratégico, destacando dentre elas, mostrar a sociedade que uma pessoa
com deficiéncia visual € capaz de produzir em uma empresa, utilizando seu contato manual e
descobrindo que o tato também é uma forma de trabalhar.

Para Bobbio (2002, p.57) “a ideia € que 0s homens devem ser tratados como iguais com
relacdo aquelas igualdades que, segundo as diversas concepc¢des do homem e da sociedade,
constituem a esséncia do homem, ou a natureza humana”. Ou seja, distinta da natureza dos
outros seres, tais como a livre razdo, a capacidade juridica, a capacidade de possuir, a
dignidade social, ou mais sucintamente a dignidade de lutar pelos seus objetivos, pelo seu
proprio emprego e receber um salario digno sem precisar de um auxilio da administracdo
publica.

De acordo com Oliveira (2007, p.176) “o processo da discriminagdo, que existe hoje no
Brasil foi devido ao trabalho escravo, assim, algumas medidas provisérias em nosso pais
estdo sendo implantadas, por exemplo, muitas leis penais estdo a todo o momento sendo
sancionada, como a leis de crime de discriminacdo racial, sexual e demais discriminacGes
ocorridas contra o ser humano”.

E importante salientar que a modernizacdo e a globalizacdo tecnoldgica trouxeram
grandes vantagens para o ser humano. Sendo a melhoria em algumas profissdes e ainda na
formacdo educacional e profissional. Porém, estas mesmas também trouxeram uma excluséao
de uma maioria das pessoas, sendo uma separacdo rigida entre o0 mundo do conhecimento
rapido, que alguns momentos conduzem o ser humano uma liberdade enganadora que em
certos momentos é manipuladora do conhecimento concreto.

Continuando com a entrevista perguntou-se aos colaboradores com necessidades

especiais, com relagdo a educacédo inclusiva no ambiente de trabalho € um meio de reduzir a
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discriminacéo, acredita-se que um fator importante para sociedade, 74% respondeu que sim a
educacdo inclusiva voltada para inclusdo de pessoas com necessidades em uma empresa €
fundamental para melhorar autoestima deste individuo. E 26% responderam que ndo, pois
acreditam que as empresas ainda ndo estdo preparadas para receber este colaborador, onde
estes gestores de recursos humanos, precisam ainda, qualificar e capacitar seus colaboradores
para receber este novo colega de trabalho.

J& na linha de pensamento de Aradjo (2002, p.56) “é¢ fundamental para o novo ciclo de
desenvolvimento e para diminuir a exclusdo e minorias com relacdo a discriminacédo social e
racial que aumente o nivel da escolaridade média, sendo que pode contribuir para a elevacao
da produtividade global da economia”. A discriminagdo ndo passa de um processo antigo na
sociedade brasileira. A mesma vem sendo modificada por métodos constituicdes, onde 0s
agressores da discriminacdo podem ser processados ou até mesmo cumprir penas de acordo
com ato realizado.

Na linha de pesquisa de Chiavenato (2002, p.155) “o planejamento estratégico ¢
realizado dentro do contexto da organizacdo, que consiste em sua estrutura, suas politicas e
sua cultura, que podem se tornar disfuncionais em um ambiente de negdcios em rapida
transformacdo. Enguanto, a estrutura e as politicas podem ser alteradas, ¢ fundamental que
haja uma mudanca dos profissionais”.

O direito tem ajudado bastante no combate ao crime de excluséo e minorias com relacao
a discriminacdo social e racial, e ainda das pessoas com necessidades especiais, porém,
existem algumas arestas que precisam ser lapidadas pelo poder publico. No entanto, ha
empresas que nao tém condicdes de receber um cadeirante em seu ambiente de trabalho, com
isso dificulta tanto o acesso do mesmo na empresa como cliente, como também um futuro
colaborador.

No que diz respeitos os fatores que levam a ndo preencherem as vagas existentes nas
empresas, perguntou-se aos entrevistados quais sdo 0s problemas mais agravante para estes
novos colaboradores nas organizacdes, sendo em que, 75% responderam que seria 0 medo de
perderem seus beneficios, haja vista que ja recebem sem ser preciso trabalhar e 25%
responderam ser o processo de selecdo, que algumas das vezes ndo ficam sabendo ou até
mesmo por falta de um treinamento e infraestrutura da empresa que ndo permite alguns
colaboradores no ambiente de trabalho.

Nesse aspecto percebe-se que a administracdo das empresas precisam de um

planejamento estratégico voltado para a infraestrutura da empresa. Sendo em que, observou

na empresa do estudo de caso, que ndo tem como selecionar e recrutar um cadeirante devido a
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empresa ter escadas e ndo possuir outro tipo de acesso as demais dependéncias superiores da
empresa. Percebe-se que a ideologia colocada pela sociedade é que todos deveriam ser iguais
perante a Constituicdo Federal, mais na verdade isso ndo acontece de uma forma igual e
social.

Observando o pensamento de Chiavenato (2002), é através da estratégia empresarial que
0 gestor responsavel pela a empresa pesquisada, elabora e avalie 0 processo do planejamento
estratégico, além das metodologias de analise de mercado voltado para a educacao inclusiva.
Contudo, o planejamento estratégico é um processo que consiste na analise sistematica da
situacdo atual e das ameacas e oportunidades futuras, visando a formulacdo de estratégia. E
quando utilizado para auxiliar neste processo de inclusdo social, ganha empresa,
colaboradores e principalmente a sociedade.

A discriminagéo social tem sido uma das metas para o governo federal e com isso se
perguntou-se as cotas de inclusdo social no ambiente de trabalho podem ser consideradas
como discriminacdo, assim, 41% responderam que sim e 59% responderam que ndo. E
importante enfatizar que com as cotas disponiveis tém condi¢des de uma empresa buscar
melhorias, ndo somente para este colaborador com necessidades especiais, mas, como
também para demais colaboradores. Porém, se houvesse uma conscientizacdo maior e mais
propostas voltadas para a educacdo inclusiva nas empresas pablicas e privadas, ndo precisaria
de programas especiais do governo conforme sao as cotas nas empresas.

Com isso estas pessoas com necessidades especiais, observam que as pessoas que nao
tem dificuldade de locomocéo, problemas visuais, auditivos ou até mesmo outros tipos de
sindromes, ficam preocupadas em deixar de receber seus proventos da previdéncia social,
para buscar uma vaga no mercado de trabalho, com suas devidas limitagcdes. Assim, € um dos
agravantes para 0s gestores de recursos humanos, preencher as vagas formalizadas e
estipulada pelas cotas de inclusdo de pessoas com necessidades especiais no ambiente de
trabalho.

No contexto, acima de acordo com Bobbio (2002) faz uma colocacdo que para reverter
0 atual processo de desestruturacdo do mercado de trabalho, ja que este é causa importante da
inclusdo da pessoa com necessidades especiais no ambiente de trabalho, é decisivo para a
nova etapa de desenvolvimento que se pretende com reducdo da desigualdade social no
Brasil. Esta heranca cultural escravista € hoje revivida, atualizada e metamorfoseada,
inclusive em sedutoras formas de consumo, 0s gestores da empresa pesquisada, necessita das

ferramentas do planejamento estratégico para melhorar 0s processos de selecdo e

recrutamento destes novos colaboradores com necessidades especiais.
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Conclusdes

E importante ressaltar que diante de uma realidade td0 marcada por discriminacgéo e
injusticas, exclusdo e minorias dos mais necessitados, faz-se necessaria uma real afirmacgéo e
concretizacdo do principio constitucional da igualdade, sendo que, este deve estar em sintonia
com toda a sistemdtica constitucional e com o Estado Democrético de Direito voltado para
todas as classes sociais.

Apds a pesquisa de campo e leituras em diversos livros percebe-se a importancia do
planejamento estratégico na empresa que foi realizado a pesquisa de campo. Conforme ao
principio da igualdade presente no texto constitucional que tem o dever de promover aqueles
historicamente relegados segundo plano, de modo a proporcionar-lhes inclusdo social,
rompendo o0s preconceitos e todas as formas de discriminacdo. Em alguns momentos
simplesmente fica no papel da Constituicdo Federal brasileira.

Nesse sentido que se devem avaliar todas as circunstancias dos métodos de avaliacéo e
contratagdo destes colaboradores com necessidades especiais. Buscando mostrar a
importancia dos mesmo na empresa. Nesse sentido coubesse a responsabilidade de
desenvolver todas as estratégias e ferramentas do planejamento estratégico, com objetivo de
incluir este novo profissional no mercado de trabalho. Portanto, cabe a administracdo da
empresa buscar sempre programas que ajude a eliminar o processo de discriminacdo no
ambiente de trabalho.

O proposito do planejamento estratégico pode ser definido como o desenvolvimento de
técnicas e atitudes de gestdo administrativas, as quais levam a uma situacédo viavel de avaliar
as implicacbes futuras de decisdes presentes em decorréncia dos objetivos que facilitardo a
tomada de decisdo no futuro, de uma forma mais rapida, coerente, eficiente e eficaz.

Contudo, a importancia desta ferramenta no processo de inclusdo da pessoa com
necessidades especiais, no ambiente de trabalho, em especial, em um supermercado, faz-se
com que os gestores melhorem na infraestrutura fisica voltada para acessibilidade de
cadeirantes como colaboradores. Conclui-se em que, a empresa pesquisada e que serviu de
estudo de caso, necessita de uma orientacao voltada para acessibilidade de outras pessoas com
necessidades especiais, como por exemplo, um profissional que é cadeirante ndo tém
condicBes de trabalhar na area superior da loja, devida ndo tem um elevador, com isso

dificulta sua locomocao.
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