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Resumo: A busca pela resolucdo de conflitos tem sido uma das principais bandeiras para desafogar os tribunais,
bem como tornar os atos processuais mais humanizados e interativos. Assim, é importante destacar que é nesse
contexto que a pesquisa, cujo resultado ora apresenta-se nesse artigo teve como objeto de estudo a Mediagdo na
Resolucdo de Conflitos. Sendo esse estudo orientado a partir da seguinte questdo problema: qual o impacto da
Mediacdo na resolugdo de conflitos? Foi objetivo geral desse processo investigativo analisar o impacto da
mediacdo na resolucgdo de conflitos. Especificamente, teve como propdsito identificar em que casos a Mediagdo
pode ser aplicada; verificar as vantagens asseguradas pela Mediagdo. A pesquisa foi de cunho bibliografico e de
natureza qualitativa visto a necessidade de se conhecer a funcdo e importancia da mediacdo na resolucéo de
conflitos, considerando-se sua dimensdo juridica e social.

Palavras Chave: Mediac&o. Resolucdo de Conflitos. Dialogo.

Introducéo

O instituto da Mediagdo é considerado por muitos juristas uma estratégia, cujo
propdsito consiste a mediacdo de conflitos, no sentido ameniza-los. Condi¢do essa que
perpassa pela necessidade de se amenizar o fluxo de processo na esfera Civil. Sendo nesse
contexto, importante elucidar ser esse objeto de muitos estudos, considerando-se a dindmica
que envolve a sua pratica a medida que aproxima as partes envolvidas, ou pelo menos as
tornam mais flexiveis em relacdo a resolver os conflitos.

Tomando como base essa premissa, vale ressaltar que a pesquisa foi realizada
mediante as seguintes questdes problemas: Qual o impacto da Media¢do na resolugdo de
conflitos? Em que casos a Mediacao pode ser aplicada? Quais as vantagens asseguradas pela

Mediagéo?

A discussdo em torno dessas situacdes se fez com objetivo de analisar o impacto da

mediacgdo na resolucdo de conflitos. Objetivo esse que se desdobrou nos seguintes objetivos
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especificos: Identificar em que casos a Mediacdo pode ser aplicada; verificar as vantagens
asseguradas pela Mediacéo.

Trata-se de uma pesquisa de cunho bibliografica cujas fontes compreenderam
consultas em artigos, dissertacdes, monografias, livros.
Quanto a estrutura o Artigo estd organizado a partir dos seguintes pontos de discusséao:
Recorte Histdrico Conceitual da Mediacgdo (Origem, Conceitos e Funcao), Tipos de Mediacéao
(Classificacdo dos Tipos de Mediacdo) Base Juridica da Mediacdo A (in) Eficacia da

Mediacdo na Resolugédo de Conflitos — da Jurisprudéncia.

Recorte historico conceitual da mediacgéo

A Mediacdo € um mecanismo extrajudicial a medida que funciona como um dos
dispositivos fora das instancias judiciais. Corresponde a uma estratégia de conducdo para a
resolucéo de conflitos, principalmente no que concerne aos casos que demandam uma solucéo
mais imediata e que pode ser resolvida fora do ambiente judiciario.

Do ponto de vista Histdrico cabe ressaltar que a Mediacao é uma préatica que ja vem de
longa data considerando-se que é utilizada desde a antiguidade, conforme descreve Moore
(2006, p. 63):

As culturas islamicas também tém longa tradicdo de mediacdo. Em muitas
sociedades pastoris tradicionais do Oriente Médio, os problemas eram
frequentemente resolvidos através de uma reunido comunitéria dos idosos, em que
0s participantes discutiam, debatiam, deliberavam e mediavam para resolver
questdes tribais ou intertribais criticas ou conflituosas. Nas areas urbanas, o costume
local (“urf) tornou-se codificado em uma lei saria, que era interpretada e aplicada por
intermediarios especializados, ou quadis. Estes oficiais exerciam ndo apenas funcées
judiciais, mas também de mediacéo. [...] O hinduismo e o budismo, e as regides que
eles influenciaram, tém uma longa histéria de mediag&o. As aldeias hindus da india
tém empregado tradicionalmente o sistema de justica panchayat, em que um grupo
de cinco membros tanto media quanto arbitra as disputas.

Mediante esse recorte, pode-se observar que a necessidade de resolver conflitos
perpassa pela necessidade humana gerenciar o comportamento humano, tendo em vista, que a
priori surge como uma forma de controle das a¢des do homem, principalmente no que tange a
regulamentacdo de normas, bem como estratégias para resolver determinados conflitos que de
alguma forma estivessem perturbando a ordem social e também em casos de correcdo

conforme descreve Morre (2006, p. 87) ao citar a cultura crista:

Se 0 seu irmao pecar, va e mostre o erro dele, mas em particular, s6 entre vocés dois.
Se ele der ouvidos, vocé tera ganho seu irmdo. Se ele ndo lhe der ouvidos, tome com
vocé mais uma ou duas pessoas, para que toda a questdo seja decidida sob a palavra
de duas ou trés testemunhas. Caso ele ndo dé ouvidos, comunique a Igreja.
(MORRE, 2006, p. 87).
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Em relacéo a essa proposicdo, cabe destacar nessa perspectiva ser a Mediagdo uma
pratica concernente ao processo evolutivo das sociedades, frente as suas necessidades e
formas de pensar. Dai, o fato de ser a Mediacdo ter sido sempre uma ferramenta utilizada para
solucionar os conflitos existentes na maioria das sociedades. Teve nos postulados de
Confdcio, mais precisamente na China, quatro séculos anterior ao inicio do calendario cristao,
sendo considerado um dos meios mais adequados na solucdo de conflitos. Ja& no mundo
ocidental essa estéa estabelecida na conciliagdo cristd, com destaque nessa perspectiva com as
repercussdes desde o Direito Romano.

Frente a esse contexto, percebe-se que a Mediacdo se bem observada constitui-se uma
forma de comunicacdo desenvolvida entre os seres humanos, sendo, portanto, essa tdo antiga
quanto a existéncia humana na Terra. Como exemplo tem-se 0 caso a forma como as pessoas
se comunicavam no periodo da antiguidade quanto as questbes relacionadas aos
conhecimentos da lingua, cultura, religido, bem como suas peculiaridades de dois povos
diferentes para estabelecer entre eles comunicacdo e respeito. Sendo essa considerada uma
forma de mediacdo, tendo em vista que a referida técnica foi compartilhada por sacerdotes e
imperadores em todo 0 mundo mais precisamente em pelos sacerdotes e imperadores em todo
0 mundo em busca de alianca entre pessoas e povos (WALSSIR JUNIOR, 2006).

Diante desse contexto cabe elucidar, contudo, que esse mecanismo passou a ser
considerado instituto a partir do século XX, quando passou a ser estruturado, passando a ser
utilizado por varios paises entre os quais estdo: Franca, Inglaterra, Irlanda, Japdo, Noruega,
Bélgica, Alemanha, dentre outros (WALSSIR JUNIOR, 2006).

Do ponto de vista conceitual vale elucidar os conceitos que vem sendo postulado a
respeito do que se constitui o instituto da Mediacéo, tendo como pressuposto o pensamento de
Lia Sampaio (2007, p. 23):

A mediacdo € um processo pacifico de resolugdo de conflitos em que uma terceira
pessoa, imparcial e independente, com a necessaria capacitagdo, facilita o dialogo
entre as partes para que melhor entendam o conflito e busquem alcancar soluges
criativas e possiveis.

Diante desse recorte vale elucidar que a Mediacdo vista sob esse contexto corresponde
a um procedimento cujo propdsito visa dinamizar a resolucdo de conflitos de forma mais
pratica e imediata, realizada mediante o didlogo de forma imparcial para que assim as partes
cheguem a um acordo que beneficiem a ambas. E um mecanismo que esta sob a

responsabilidade de um Mediador, sendo esse livre e voluntariamente escolhido pelas partes

litigantes, que por sua vez tem o controle da situacdo e da decisao do conflito.
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Ainda a respeito do sentido do que € a Mediagdo Miranda (2007, p. 8) diz o seguinte:

[...] a mediacdo é um meio consensual e ndo adversarial de resolucéo de conflitos,
no qual as partes escolhem um terceiro imparcial e capacitado, no caso o mediador,
que servira de canal de dialogo e pacificador entre as partes, ndo interferindo no
mérito das decisdes. Na mediacdo as partes sdo as protagonistas tendo em vista que
sdo elas que conhecem desde a origem aquela controvérsia e que terdo a
corresponsabilidade de decidir o que sera melhor para ambas as partes. Contudo
sempre deverd se priorizar a boa-fé das partes envolvidas, a possibilidade e
igualdade no dialogo, a autonomia das partes no processo e a visdo positiva do
conflito.

Trata-se, portanto, a Mediagdo como um dos processos que ndo tem a participagédo de
um juiz pelo fato de ser um procedimento extrajudicial. Assim sendo, fica a cargo do
Mediador conduzir essa acdo. Cabe ao mesmo mobilizar procedimentos que viabilizem as
partes envolvidas a chegarem a um acordo para que assim seja solucionado o conflito
existente entre ambos.

De acordo com o CONIMA — Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacdo e

Arbitragem traz o seguinte conceito de Mediador:

O MEDIADOR ¢é um terceiro imparcial que, por meio de uma serie de
procedimentos préprios, auxilia as partes a identificar os seus conflitos e interesses,
e a construir, em conjunto, alternativas de solugéo visando o consenso e a realiza¢éo
do acordo. O Mediador, no desempenho de suas fun¢des, deve proceder de forma a
preservar os principios éticos. (CONIMA, 2010).

Tomando como base essa premissa verifica-se que desde muito tempo existem
estratégias que ja apontavam para a necessidade de se adotar mecanismos que possibilitassem
a resolucdo de conflitos a partir da criacdo de mecanismos, nem sempre considerados
apropriados, mas que atendiam a uma demanda principalmente do Direito. Esse, portanto, é
um dos cenarios que postulam o surgimento de mecanismos de mediacéo.

Nessa perspectiva, em relacdo ao surgimento da mediacdo destaca-se que:

A mediagdo possui suas origens em tempos antigos. A expressdo mediar significa,
em sentido amplo da palavra, atender a pessoas e nao casos. Ha a ideia de que ocorre
uma momentanea limitacdo entre as partes em administrarem ou resolverem
conflito, surgindo assimum terceiro que ird auxiliad-los na conducéo deste conflito.
(ADOLFO NETO, 2007, p. 85).

Em relacdo a essa proposicdo é importante destacar que o surgimento da Mediacéo
estd vinculado diretamente a uma exigéncia de se resolver os conflitos que de alguma forma
possam ser resolvidos, para que ndo se tornem esses casos processos judiciais. Subtende-se
assim, que esse mecanismo abre para a possiblidade de negociacao.

Como forma de ampliar essa discussé@o é pertinente destacar o conceito de Mediacéao
preconizado por Moore (1998, apud LOURENCAO, SERQUEIRA, 2005, p. 12):
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A mediacéo é geralmente definida como a interferéncia em uma negociagdo ou em
um conflito de uma terceira parte aceitavel, tendo um poder de decisdo limitado e
ndo autoritario e que ajuda as partes envolvidas a chegarem voluntariamente a um
acordo mutuamente aceitavel com relacdo as questdes em disputa. Além de lidar
com questdes fundamentais, a mediacdo pode também estabelecer e fortalecer
relacionamentos de confianca e respeito entre as partes ou encerrar relacionamentos
de uma maneira que minimize os custos e danos psicolégicos.

Cabe entdo ressaltar que a Mediagdo € um mecanismo que possibilita uma escuta
diferenciada das demandas que chegam ao judicidrio sem que estejam centrados em um aporte
tedrico de base juridica. A base desse procedimento € a escuta, cuja principal finalidade é
nesse caso, restabelecer a comunicacdo entre as pessoas, 0s membros da familia envolvida.
Sao caracteristicas da Mediacdo a neutralidade e a imparcialidade no que trata
especificamente aos mediados. Acrescenta-se ainda, que além dessas duas caracteristicas essa
também promove um distanciamento em relacdo as profissdes de origem, com destaque para
os operadores do Direito, bem como das Ciéncias da quais esses seguem as doutrinas
(GROENINGA, 2001).

Essa funcéo fica clara no que diz Assumpcéo (2009, p.3):

A mediagdo é uma técnica também ndo-adversaria de resolugdo de conflitos, por
intermédio da qual duas ou mais pessoas (fisicas, juridicas, publicas, ou outras)
recorrem a um terceiro, ndo interessado e imparcial, que realiza reunides conjuntas
e/ou separadas, com o intuito de estimula-las a obter uma solucdo consensual e
satisfatdria, salvaguardando o bom relacionamento entre elas, sendo a preocupacéo
em salvaguardar o bom relacionamento existente entre as pessoas o0 que a diferencia,
em especial, da conciliag&o.

Essa assertiva demonstra ser a Mediacao o diferencial quando se trata de promover a
resolucdo de conflitos, pois ndo se tem em vista dar um veredito, mas buscar o entendimento
entre as partes, para que nenhuma delas saia prejudicada, pois preconiza 0 consenso e a
satisfacdo dos envolvidos no conflito. Levam-se em conta os vinculos, os sentimentos de
forma a ndo deixar que os lacos sejam rompidos, que seja possivel instaurar o0s
relacionamentos fragilizados pelos conflitos gerados. Essa € uma das prerrogativas para que a
Mediacdo seja cada vez mais utilizada. Pois, ndo s6 desafogara o Judiciario como tera um
novo modelo para se apoiar em relacdo aos casos que podem ser resolvido através de um

breve encontro.

Tipos de mediagao
Ao se pontuar os sentidos sobre Mediacdo € importante destacar que existem varios

tipos de Mediar um conflito, sendo que cada sociedade desenvolve formas de fazé-la. Pois,

como bem discutido a Mediacdo € um tipo de técnica que resulta de um processo participativo
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e resultado do acolhimento que um determinado caso requer. Logo, os conflitos passam

administrado de varias formas:

Além da jurisdicdo com seu processo judicial como forma de solucdo de conflitos
existentes, foi disponibilizada para o cidaddo a mediacdo e arbitragem como meio de
solucdes pacificas de qualquer conflito. Para resolver questdes envolvendo litigios
sob bens patrimoniais disponiveis. Uma das caracteristicas mais marcantes na
mediacdo é o uso da negociacao,instrumento natural de resolucéo de conflito que é
procurado as vezes inconscientemente pelas pessoas quando ha uma ruptura na
inter-relagdo existente, quer seja de ordem efetiva,profissional ou comercial. Ao por
intermédio de um dialogo, buscando atender os reclamos de uma das partes para
com a outra ou vice-versa. (ADOLFO, 2007, p. 86).

Diante desse contexto, vale elucidar que a Mediagdo corresponde a uma estratégia de
negociacdo que estabelece acordos entre as partes envolvidas. Condicdo essa que se vincula a
necessidade das partes de buscar uma solucdo para um determinado problema, que de alguma
forma estd comprometendo a vida, ndo sé da pessoa que se sente lesada, mas também daquela
que quer resolver, mas ndo encontra meios para cumprir com seu compromisso. Situagao essa

que pode ser resolvida numa mesa de negociacdo. Nesse sentido, é pertinente o que diz Sales:

O conflito pode ser transformado na mediacéo, a partir da competéncia do mediador,
e por seu intermédio, podera modificar o entendimento das partes sobre o problema.
A mediacdo vai além de enquadrar o conflito nas normas preexistentes do Direito,
ela orienta as partes em conflito na criacdo de normas relevantes e adequadas, que
melhor atendam suas necessidades. De algo negativo, o conflito passa a
compreender o caminho para o entendimento, para a harmonia entre as partes.
Assim o conflito é entendido como positivo e a sua solucdo torna-se mais simples.
(SALES, 2004, p. 25).

Com base nessa assertiva entende-se que a Mediagé@o nesse contexto, tem a forma que
melhor se adequa a resolucdo do conflito, das pessoas envolvidas no caso. Pode ocorre na
esfera extrajudicial ou judicial. Portanto, a tipologia a ser utilizada vai ser escolhida de acordo
com o caso que esta conflitante. Sendo os caminhos desenvolvidos de acordo com a exigéncia

que o caso requer. Dai a importancia de se conhecer como a Mediacao pode ser resolvida.

A base juridica da mediacao - legislacao
Existem hoje, no &mbito juridico as formas alternativas de solug¢Ges de conflitos, entre

0s quais estdo a conciliacdo, a Mediacdo e Arbitragem. Além dessas destacam-se outras
formas derivadas ou até mesmo resultantes de determinadas combinagdes as quais sdo
denominadas secundaérias ou hibridas (ASSUMPCAO, 2009).

Tomando como base essa assertiva vale ressaltar os sentidos postulados a do que é

Mediacéo, tendo como base o0 pensamento de Vasconcelos (2008, p. 35):

Mediacdo é um meio geralmente ndo hierarquizado de solugdo de disputas em que
duas ou mais pessoas, com a colaboracéo de um terceiro, 0 mediador — que deve ser
apto, imparcial, independente e livremente escolhido ou aceito —, expéem o
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problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e procuram
identificar os interesses comuns, opcdes e, eventualmente, firmar um acordo.

A Mediacdo pressupBe uma estratégia cujo propdsito compreende tornar uma situagédo
de conflito possivel de resolucdo sem que tenha que chegar as vias processuais. Perpassa
nesse caso, por uma necessidade de acolher de forma descentralizada a resolugdo de um
determinado conflito, sem que se firam os direitos e deveres das partes. Nesse sentido, é
relevante ressaltar que essa faz parte do ordenamento juridico, tendo em vista os pilares sob as
quais essa foi constituida.

Para entender de forma mais especifica o que é a Mediag&o e 0 cenario sob a qual essa
foi instituida apresenta-se o seguinte recorte:

Este cendrio passou a ganhar um novo Vviés, a partir da implementacgéo da resolucéo
n°125/2010-CNJ (Conselho Nacional de Justica), que dispde sobre as possibilidades
da mediacdo de conflitos enquanto politica publica de tratamento adequado de
conflitos de interesses. Trata-se, neste sentido, de uma metodologia que o judiciario
brasileiro prop6e inserindo os individuos na tomada de decisdo acerca da resolucéo
de suas contendas. (SOARES, 2013, p. 10).

Subtende-se nesse contexto que a Mediagdo surge a partir de um dispositivo juridico
criado para atender a uma demanda social e politica no sentido de administrar conflitos
passiveis de uma resolugdo imediata. Constitui-se nesse caso, a um mecanismo que encontra
acolhimento na esfera juridica amparada pelo judiciario. Surge assim, a Legislacdo que
reconhece a Mediacdo como um aporte com dimensao restaurativa, tendo em vista que essa
tem carater normativo, muito embora se realize extrajudicialmente.

Do ponto de vista normativo vale ressaltar juridicamente que a Mediagdo esta situa-

se primeiramente na constituicdo de 1998 ao estabelecer que:

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (“CF”’) contém em seu preambulo
as diretrizes do Estado Democratico, onde institui, para assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solu¢do pacifica das controvérsias.
(ASSMAR, 2013, p. 12).

Com base nessa prerrogativa se evidencia que se abre para a prerrogativa de que 0s
conflitos podem ser resolvidos de forma amigavel quando se pensa a justica a partir dos
principios da igualdade e da liberdade. Cria-se um espaco para que se busquem estratégias na
resolucdo de conflitos. Condicdo essa que se evidencia também nos seguintes aportes

conforme destaca ainda Assmar (2013, p. 5):

A regulamentacdo da conciliagdo foi necessaria no tocante a utilizacdo de
procedimentos conciliatorios por juizes (Leis 8.952/94 e 10.444/02, que alteraram os
artigos 125 e 331 do Cddigo de Processo Civil) e a imposicao de expor as partes a
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sua tentativa previamente a julgamentos pelos Juizados Especiais Civis e Criminais
(Lei 9.099/95 e Justica do Trabalho (Lei 9.958/2000).

Em relacdo a essa proposicdo vale aferir que a priori a proposta € que essa fosse
Mediada pelo Juiz, mas com o decorrer do tempo, outros dispositivos foram surgindo de
forma que a figura do Juiz foi substituida pela do Mediador, dando a Media¢do um caréater
extrajudicial. Sendo, portanto, pertinente destacar que no bojo dessa dindmica essa vai
passando por um processo mais dinamico, bem como sendo ampliado de acordo com a
dimenséo juridica e social da realidade humana. Assim sendo, passa essa a ter um carater
normativo a partir do momento que essa passou a ser peca de muitos Decretos e Projetos. Essa

questdo fica muito bem elucidada no seguinte recorte:

A criacdo da Resolugéo 125 do CNJ foi decorrente da necessidade de se estimular,
apoiar e difundir a sistematizacdo e a aprimoramento de praticas ja adotadas pelos
tribunais. Desde a década de 90, houve estimulos na legislagdo processual a auto
composic¢ao, acompanhada na década seguinte de diversos projetos piloto nos mais
diversos campos da auto composicdo: mediacdo civil, mediacdo comunitéria,
mediacdo vitima-ofensor (ou mediacdo penal), conciliagdo previdenciaria,
conciliacdlo em desapropriacBes, entre muitos outros. Bem como préticas
autocompositivas inominadas como oficinas para dependentes quimicos, grupos de
apoio e oficinas para prevencdo de sobre endividamento, entre outras. (AZEVEDO,
2012, p. 281).

Partindo desse principio fica evidenciado que a Mediagdo vista sob esse contexto esta
legitimada como um instituto amparado por uma base juridica, 0 que consequentemente dar a
esse mecanismo uma base legal e assegura o direito de oportunidade das pessoas reverem seus
delitos, principalmente no que diz respeito a ndo torna-los réus de um processo, uma vez que
essa passa a fazer parte de uma acdo penal. Sendo esse caminho a ser evitado quando se

propde a Mediacéo.

A (in) eficacia da mediacao na resolucao de conflitos — da jurisprudéncia

A Mediagéo conforme discutida no campo da resolucdo de conflito tem sido vista por
muitos doutrinadores como uma forma eficiente na prevencdo e solucdo de conflitos. Fato
esse que tem mobilizado para um processo de conscientizagdo da necessidade de se solucionar
os conflitos de forma pacifica com autonomia e maturidade no sentido, de que ndo haja
insatisfacdo por parte dos envolvidos no conflito, para que assim ndo se possam criar rotulos
em relacédo aos termos: ganhador e perdedor (LIMA, 2007).

Em relacéo ao papel desempenhado pela Mediag¢do destaca-se 0 que essa representa na
pratica tendo como base um caso de jurisprudéncia que pode nos dar melhor clareza quanto ao

que essa representa seja no campo social, quanto judiciario, tendo em vista que nessa

perspectiva, entende-se que através dessa ndo se busca nesse caso buscar apenas a solucéo do
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conflito manifesto, excluindo-se a apreciacdo dos aspectos emocional, psicolégico, afetivo,
bem como social do conflito (ALMEIDA, 2010, p. 4).

Entende-se assim, que a Mediacdo compreende uma forma de tornar um conflito
objeto de discussdo em forma de dialogo, sem que se infrinja a dignidade da pessoa humana.
Contudo, nédo se deve perder de vista ser essa realizada dependendo da gravidade do caso.

Assim, percebe-se que a mediacdo, ligada ou ndo ao processo judicial, continua a fazer
parte da histéria da humanidade. Independente da motivacédo para a utilizacdo deste método,
0s seus resultados tém-se mostrado mais satisfatorios que os processos judiciais, visto que
possibilitam a preservacgéo das relagdes, sejam elas pessoais ou comerciais.

H& de se considerar entdo, que a Mediacgdo perpassa pela necessidade que se tem de
tornar os conflitos passiveis de resolucdo, quando ndo houver sobreposicdo dos direitos das

partes, pois caso isso ocorra esse tera que ser resolvido na esfera civel ou penal.

Consideracoes finais

Entende-se, portanto, a Mediagdo como uma forma ndo sé de resolver os conflitos,
mas de tornar a relacdo entre as partes menos intempestiva, tendo em vista que seu prop6sito
perpassa pela necessidade de tornar determinadas situacdes, menos burocratica. Isto porque,
existem casos que um bom dialogo pode resolver. Assim sendo, vale ressaltar que a Mediacao
evita que determinados conflitos se tornem extensivos e virem processos, 0S quais muitos
levam anos para serem julgados.

Subtende-se assim, que a Mediacdo nesse contexto corresponde a um mecanismo de
interacdo entre as partes. Traz possibilidades de amenizar um determinado conflito de modo a
promover a resolugdo do mesmo da melhor forma possivel, sem que chegue a esfera
judiciaria. Corresponde nesse caso, a uma forma de tornar mais rapida e préatica a resolucao de
conflitos mediante o dialogo entre as partes.

Busca, portanto, uma atmosfera mais humanizada e porque ndo dizer com maior
flexibilidade quanto aos meios e técnicas, pois na esfera judicidria existe a exigéncia da
presenca de um juiz, secretaria, além de um tratamento sistémico ao caso.

A guisa de conclusdo é pertinente aferir a confirmagéo de nossa Hipdtese a de que a
Mediacdo € um mecanismo eficiente no processo resolucéo de conflitos a medida que muitos
casos podem ser resolvidos de forma menos burocratica e de for mais humanizada, ja que
possibilita o dialogo entre as parte no sentido encontrar uma solucdo para a resolucdo do
conflito, sem que as partes sofram algum tipo de dano. Espera-se assim, implementar a cultura

da paz, no sentido de que essa técnica quanto ao gerenciamento e resolucdes de cunho
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pacifico de conflitos, tendo em vista que as pessoas devem aprender como encarar seus
problemas, sem que tenham que tenham que recorrer a formas mediatistas, como a violéncia
ou a dominagdo, mas a partir do respeito e do didlogo mutuo e permanente. Isto porque, o
conflito quando é bem administrado, resulta nessa perspectiva em mudancgas positiva, bem
como em novas oportunidades de ganhos mutuos (VASCONCELOS, 2012).
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