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Resumo: Este estudo tem como objetivo analisar a importancia do uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo no processo de ensino e aprendizagem na Educacdo a Distancia. A
incorporacdo das TIC na modalidade EAD é inerente a essa modalidade educativa, pois possibilita
estratégias de ensino/aprendizagem ndo presenciais. Nesse processo, ha uma énfase no
desenvolvimento dos programas de EAD que implicam a incorporagdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo que atuam de maneira benéfica no processo de ensino e aprendizagem e
possibilitam significativas alteragdes no que se refere as questdes pedagdgicas. A pesquisa tem um
carater qualitativo e fundamenta-se através de uma revisdo bibliografica, com o objetivo de
subsidiar a relevancia do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo no processo de ensino-
aprendizagem da Educacéo a Distancia. Com base nas pesquisas realizadas, verificou-se que as TIC
sdo bastantes utilizadas no ensino, podem ser aplicadas em diferentes areas do conhecimento,
permitindo que novas praticas ampliem antigas possibilidades e que sdo ferramentas capazes de
potencializar a reestruturacio de praticas pedagdgicas. E relevante frisar que Moran (2002), Belloni
(2009), Mattar (2008), Behar (2009), Libaneo (2001) e Valente (2003), legaram a comunidade
cientifica teorias que concedem a este trabalho a fundamentacdo necesséria para a compreensao da
importancia das TIC para a Educacdo a Distancia.

Palavras Chaves: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, Educagdo a Distancia, Ensino e
aprendizagem.

1 - INTRODUCAO

Este trabalho se propfe a estudar acerca da importancia do uso das TIC na Educacdo a
Distancia, tendo como objetivo geral analisar a importancia do seu uso para o0 processo de ensino-

aprendizagem na EAD.

Para Moran (2002) a EAD ¢ o “processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias,
onde professores e alunos estao separados espacial e/ou temporalmente”. Esse conceito nos remete
ao contexto socio histérico que demandou a possibilidade de oferecer educacdo a pessoas que
estavam distantes dos grandes centros académicos e/ou ndo tinham disponibilidade de frequentar
diariamente uma escola. Nessas condigdes, as tecnologias chegam para suplantar o problema da

distancia e atender, portanto, as necessidades dessas pessoas.
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Entretanto, essa modalidade de ensino almeja e concretiza mudancas que vdo de uma

&

educagdo baseada na transmissdo da informacdo, na instrucdo, para a criagdo de ambientes de

aprendizagem, onde o aluno realiza atividades e constrdi o seu conhecimento.

Com as TIC, uma nova pratica de Educacdo a Distancia ocupa lugar de destaque na
pedagogia, uma vez que possibilita flexibilidade do tempo, quebra as barreiras espaciais, emite e
recebe instantaneamente materiais, e, sobretudo, potencializa, através da interatividade e interacéo,
a comunicacdo entre pessoas € a construcdo de conhecimento. Essa € a perspectiva da Educacéo a
Distancia, que junto com o avan¢o da tecnologia, permite-nos progndsticos que vao além do que é
real hoje. No entanto, ela é uma realidade que se impGe perante a sociedade como uma alternativa
que atuara justamente onde o ensino presencial ndo consegue atender, ou ainda, atuara como um
elemento a mais no ensino presencial, o qual pode ser beneficiado pelas interfaces que permitem a

pesquisa e a construcdo coletiva da aprendizagem.

2-METODOLOGIA

De acordo com Gil (1994), a escolha por determinada metodologia exige primeiramente que
se estabeleca os objetivos que se pretende contemplar, o tipo de objeto a ser investigado. Este
estudo é qualitativo, e a abordagem qualitativa, segundo Gil (2007, p. 133), depende de muitos
fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de
pesquisa e 0S pressupostos tedricos que norteiam a investigacdo. Porém, a analise qualitativa
indicou ser a mais apropriada, pois esse tipo de pesquisa fornece um processo a partir do qual
questdes-chave sdo identificadas e perguntas sdo formuladas, descobrindo o que importa para o
pesquisador e por qué.

A fim de subsidiar esta pesquisa, realizamos um levantamento bibliografico embasado nos
seguintes autores: Moran (2002), Belloni (2009), Mattar (2008), Behar (2009), Libaneo (2001) e
Valente (2003), onde tratam da importancia das TIC para o processo de ensino e aprendizagem na

Educacdo a Distancia.

3 - RESULTADOS E DICUSSAO

A educacdo é um processo complexo que utiliza a mediacdo de algum tipo de meio de
comunicagdo como suporte ou complemento a a¢do do professor em sua interacdo pessoal e direta

com os discentes. A sala de aula pode ser considerada como uma tecnologia da mesma forma que
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um quadro negro, por exemplo.

Embora a experiéncia humana tenha sido sempre mediada através do processo de
socializacdo e da linguagem, € a partir da modernidade, com o surgimento de suas midias
tipicas de massa [...] que se observa um enorme crescimento da mediacdo da experiéncia
decorrentes destas formas de comunicagéo (BELLONI, 2009, p. 54).

Para a autora, essas midias ainda podem ser consideradas manifestacdes das tendéncias

globalizadoras e descontextualizadoras da modernidade e instrumentos destas mesmas tendéncias.

Advoga Mattar (2008) que o ensino a distancia implica ndo somente na separacdo fisica,
mas também a possibilidade da comunicacao diferenciada, atraves da qual o aprendizado se da sem
que os participantes estejam participando da atividade. A EAD implica a manipulacdo do espaco e

do tempo em favor da educagéo.

Behar (2009) afirma que a Educacdo a Distancia proporciona que o conhecimento seja
construido independente de tempo e espaco, resolvendo alguns problemas da educacgdo brasileira.

Além do mais, vem ao encontro de algumas necessidades do ser humano, gerando estudos:

Sobre a construgdo do conhecimento, autonomia, autoria e interagdo, contribuindo para a
construgdo de um espaco heterdrquico, sendo que esse é pautado pela cooperacdo, pelo
respeito mutuo, pela solidariedade, por atividades centradas no aprendiz e na identificacdo e
solucdo de problemas. Nesse processo, configuram-se os alicerces deste novo modelo que
esta emergindo (BEHAR, 2009, p 16).

Muitos pesquisadores da area de educacdo tém afirmado a importéncia das tecnologias na
educacdo. Baseado nessa importancia, Libaneo (2001, p. 68) propde quatro objetivos pedagogicos
para 0 uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo, conforme veremos a seguir. O primeiro
deles é contribuir para a democratizacdo de saberes socialmente significativo e desenvolvimento de
capacidades intelectuais e afetivas, tendo em vista a formacdo de cidaddos contemporaneos. Mais
precisamente, contribuir para o aprimoramento das capacidades cognitivas, estéticas e operativas
dos alunos. Favorecer dominios de estratégias de aprendizagem, capacidade de transferéncia e

comunicacdo do aprendido, analise e solucdo de problemas, capacidade de pensar criticamente etc.

O segundo objetivo é o de possibilitar a todos oportunidades de aprender sobre midias e
multimidias e interagir com elas. Ou seja, propiciar a construcdo de contetdos referentes a
comunicacéo cultural (as que praticamos e as que praticam conosco), as tecnologias da informagéo
e comunicacdo, as habilidades no uso dessas tecnologias, as atitudes criticas perante a producéo

social da comunica¢do humana e o mundo tecnoldgico. Em seguida, tem o intuito de propiciar
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preparacdo tecnoldgica comunicacional para desenvolver competéncias, habilidades e atitudes para

viver num mundo que se informatiza cada vez mais.

O ultimo objetivo proposto por Libaneo (2001) € o de aprimorar o0 processo comunicacional
entre 0s agentes da acdo docente-discente e entre estes e os saberes significativos da cultura e da
ciéncia.

Acredita-se que os todos 0s objetivos sdo relevantes para a educacdo, mas o primeiro é
considerado o mais essencial. Na sociedade contemporanea, a quantidade e a rapidez de
informacdo sdo gigantescas, causando alteracbes na nossa maneira de viver, sendo que as novas

tecnologias sdo responsaveis. E estas novas tecnologias estdo caminhando para o setor educacional,

com intencdo de revolucionar a maneira do processo de ensino e aprendizagem.

Sdo muitas as utilidades das novas tecnologias na educacao, Moran (1993, p. 34) explica:

As novas tecnologias sensibilizam para novos assuntos, trazem informagdes novas,
diminuem a rotina, nos ligam com o mundo, com as outras escolas, aumentam a interagao
(redes eletronicas), permitem a personalizagdo (adaptacdo do trabalho ao ritmo de cada
aluno) e se comunicam facilmente com o aluno, porque trazem para a sala de aula as
linguagens e meios de comunicacdo do dia-a-dia.

E importante destacar que as novas tecnologias tém um papel importante, mas n&o sio tudo.
E necessario entender que elas facilitam, mas o processo de ensino e de aprendizagem depende da

capacidade do professor e do aluno gerenciar as informac@es e transforma-la em conhecimento.

Para complementar essa discussdo, busca-se uma alerta nas palavras de Valente (2003)

quando revela:

O uso da informéatica em educagdo néo significa a soma de informética e educagdo, mas a
integracdo dessas duas areas. Para haver integracdo é necessario que haja dominio dos
assuntos que estdo sendo integrados. E a informética, para muitos educadores [...] pode se
tornar problemética. [...] o dominio da informatica implica, entre outras coisas, no dominio
do computador (VALENTE, 2003, p. 116).

Com base na citacdo do autor, a informética na educacgdo requer habilidades por parte do
professor, ja que implica o uso do computador. Caso ndo haja essa integragdo de conhecimentos,

indubitavelmente havera quebras no processo de ensino-aprendizagem.

Na educacéo, o uso das TIC deve ser considerado como ferramenta pedagdgica, que

é posta a servico dos objetivos maiores estabelecidos pela institui¢cdo educativa. As TIC devem ser
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usadas para melhoria da qualidade e eficécia do sistema e priorizar os objetivos educacionais, como

ja foi mencionado, e ndo as caracteristicas técnicas propriamente ditas.

As instituicGes de ensino ndo podem fugir da necessidade de integrar as TIC ao processo de
ensino, pois caso ndo fagam isso, perderdo o contato com as novas geragoes e se tornardo obsoletas
como instituicbes de socializagdo. Também, a introducdo dessas inovagdes técnicas causa
profundas transformacdes no modo de ensinar e na prépria concep¢do e organizacao dos sistemas

educativos, acarretando modificagdes na cultura escolar (BELLONI, 2009).
4 - CONCLUSOES

Conforme visto ao longo desse estudo, com base em uma pesquisa bibliogréfica, pode-se
perceber que as TIC sdo bastante utilizadas atualmente, especialmente no ensino, conforme
destacou Moran (1993), quando disse que as novas tecnologias tém o papel de sensibilizar as
pessoas para novos assuntos, de maneira que novas informacGes e conhecimentos sejam
construidos e adquiridos no ambiente de ensino, diminuindo a rotina e interligando o processo de

ensino-aprendizagem aos sujeitos participantes do mesmo.

A relacdo entre o processo de ensino e aprendizagem com as tecnologias, sdo dispositivos
que implicam no processo educacional novas estruturas e relagdes, organizando o espago, 0 tempo,
0s atores e objetivos em determinadas situagdes, conforme explicitou Belloni (2009). Mais que isto:
esta relacdo de imposicdo € de extrema importancia quando se tém em conta 0s objetivos maiores

da educacdo, que é formar individuos que sejam autbnomos e emancipados.

Percebemos que as TIC podem ser aplicadas em diferentes areas do conhecimento,
permitindo que novas praticas ampliem antigas possibilidades, fazendo com que os contetidos sejam
abordados na forma de imagens digitais, videos, hipertextos, animac@es, simulacfes, objetos de

aprendizagem, paginas da web, jogos educacionais, entre outros.

Portanto, a TIC sdo ferramentas capazes de potencializar a reestruturacdo de praticas
pedagogicas, originando novas formas de pensar a respeito do uso da comunicagéo, da ciéncia da

informacao, da construcdo do conhecimento e da sua interacdo com a realidade.
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