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RESUMO

A Educacdo a Distancia (EaD) ao longo de sua histdria tracou uma trajetoria de avancos e
retrocessos. No inicio do século XX, tornou-se uma modalidade de ensino capaz de atender a
todos os niveis, incluindo programas formais de ensino, aqueles que oferecem diplomas ou
certificados e programas de carater ndo formais, cujo objetivo é oferecer capacitacdo para a
melhoria no desenvolvimento das atividades profissionais (MAGNOL, 2009). O presente
trabalho tem como objetivo investigar como os alunos veem as metodologias utilizadas no
ensino a distancia, apontar os pontos positivos dessas metodologias na visdo desses alunos,
citar as metodologias utilizadas no ensino a distancias, em instituicbes de Caxias-MA. Este
estudo caracteriza-se em uma pesquisa de campo e como técnica de investigacdo para a
obtencdo dos dados, utilizou-se de um questionario semiestruturado, o0 mesmo continha 7
questdes. Os questionarios foram aplicados com dez (10) estudantes de cada instituicdo
totalizando 20 estudantes nas respectivas instituicdes de ensino Anhanguera e Universidade
Estadual do Maranhdo, ambas localizadas no municipio de Caxias-MA. Conclui-se que sao
diversas metodologias que podem ser aplicadas para os alunos de EaD, entretanto as aulas
expositivas sdo as mais utilizadas nesta modalidade. Além disso, verifica-se que a pesar da
auséncia fisica do professor em sala de aula, os alunos tem disponibilidade dos mesmos por
meio de web conferéncias, e também da instrucao de tutores.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) ao longo de sua historia tragou uma trajetoria de
avancos e retrocessos. No inicio do século XX, tornou-se uma modalidade de ensino capaz de
atender a todos os niveis, incluindo programas formais de ensino, aqueles que oferecem
diplomas ou certificados e programas de carater ndo formais, cujo objetivo é oferecer
capacitacdo para a melhoria no desenvolvimento das atividades profissionais (MAGNOL,
2009).

O desenvolvimento das telecomunicagfes com meios interativos, a relativa
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popularizacdo do computador e da internet, proporcionaram novas perspectivas se
constituindo em ferramentas importantes para a continua evolu¢do da EaD (MAGNOL,
2009).

Segundo dados do Ministério da Educacdo (MEC) a EaD é a modalidade de
ensino que mais cresce no Brasil das 3,3 milhdes de matriculas no ensino superior, registradas
entre os anos de 2003 e 2013, um terco correspondia a cursos a distancia, sendo a maioria na
rede privada de ensino. De 49.911 alunos em 2003, o nimero saltou para 1.153.572, dez anos
depois. Em 2014, segundo dados Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), o
total de matriculados ja ultrapassava a marca de 3,8 milhdes (UNIVERSIA, 2017).

O ensino a distancia no municipio de Caxias vem demostrando grande dimensoes
com vaérias faculdades e universidades que utiliza dessas tecnologias para multiplicar
conhecimento e oportunidade de emprego aos futuros profissionais que as mesmas irdo
formar para o mercado de trabalho. O presente trabalho tem como objetivo investigar como os
alunos veem as metodologias utilizadas no ensino a distancia, apontar 0s pontos positivos
dessas metodologias na visdo desses alunos, citar as metodologias utilizadas no ensino a

distancias, em instituicGes de Caxias-MA.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se em uma pesquisa de campo, de natureza exploratoria
com uma abordagem quantiqualitativo. E como técnica de investigacdo para a obtengdo dos
dados, utilizou-se de um questionario semiestruturado, o0 mesmo continha 7 questdes. Os
questionarios foram aplicados com dez (10) estudantes de cada instituicdo totalizando 20
estudantes nas respectivas instituices de ensino Anhanguera e Universidade Estadual do
Maranhdo, ambas localizadas no municipio de Caxias-MA. Os dados obtidos foram tabulados
no programa do Excel 2010, posteriormente analisados e discutidos com base em literaturas

especificas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com os alunos das respectivas instituicdes Universidade
Estadual do Maranh&o e Anhanguera. A primeira pergunta realizada foi, que metodologias de
ensino os professores tém utilizado predominantemente, onde dezenove (19) responderam
aulas expositivas e somente um (1) respondeu trabalhos de grupo desenvolvidos em sala de

aula. De acordo com os dados um dos mais usados na graduacao é
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0 método tradicional, no qual o professor € o sujeito ativo no processo de ensino-
aprendizagem, repassando seu conhecimento aos alunos, normalmente por meio de aula

tedrica.

Segundo Bergamo (2013), podemos perceber que metodologias simples como a
aula expositiva, podem ser redescobertas pelo professor, e incorporadas a sua préatica
cotidiana, sendo necessaria boa vontade do profissional em oferecer um ensino de qualidade a

seus alunos

A segunda pergunta foi se durante o curso foram utilizados recursos que
promovesse a interacdo entre professores e estudantes (videoconferéncias, chats, telefones,
etc), dezenove (19) alunos responderam sim, sempre, um (1) respondeu sim, as vezes. Os
professores estdo criando um ambiente virtual que possibilita uma acdo mediatizada e

interativa, proporcionando o dialogo, a troca de experiéncias e o debate.

“... com a utilizagdo de recursos didatico-pedagdgicos pensa-se em preencher as
lacunas que o ensino tradicional geralmente deixa, e com isso, além de expor o contetudo de
uma forma diferenciada, faz os alunos participantes do processo de aprendizagem”
(CASTOLDI, POLINARSKI, 2006).

A terceira pergunta foi como € a disponibilidade dos professores para a orientacdo
presencial e/ou online, dez (10) pessoas responderam todos tém disponibilidade, oito (8) a
maioria tem disponibilidade e dois (2) poucos tem disponibilidade. De acordo com os dados
obtidos percebeu-se que a pesar de ser a distancia os professores estdo presentes e tém
disponibilidade para orienta-los, contribuindo assim para a formag&o dos alunos.

Na EaD, a nivel superior, o professor tutor é quem atende o aluno, diretamente, no
polo, que o orienta nas atividades, ajudando-o a organizar seu tempo e seus estudos.
Normalmente, tem uma formacéo generalista ligada a area do curso. Ele é o encarregado de
tirar as ddvidas dos alunos, relacionadas com o contetido. E a pessoa mais proxima do aluno
(FILHO, AMARAL, SCHIMIGUEL, 2015).

A atuacdo do professor-orientador, como mediador no processo de elaboracdo do
TCC (Trabalho de conclusao de curso) sera essencial para que os estudantes compreendam o
significado desta etapa primordial de seu curso. A elaboracdo do TCC deve ser percebida, por
estudantes e professores, como um momento privilegiado de sistematizagdo da aprendizagem,

marcado pela realizacdo de pesquisas, organizacao e registro das
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ideias e dos conhecimentos construidos ao longo de sua formagdo (COSTA, SIHLER,
SILVA, 2012).
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A quarta pergunta foi como os alunos avalia o nivel de exigéncia do curso, treze
(13) responderam muito exigente e sete (7) que a exigéncia estd adequada. Nos resultados
pode-se analisar que h& divergéncias nas respostas, muitos podem achar que curso a distancia
exige muito, mas vai depender principalmente do aluno ele vai desenvolver sua autonomia e

conscientizar-se de quem vai construir o conhecimento e administra-lo sera ele proprio.

O aluno de EaD deve ser autbnomo e desempenhar um papel ativo na construgéo
do seu proprio conhecimento, deve possuir iniciativa, pensamento critico e ser capaz de
gerenciar e monitorar o seu proprio processo de aprendizagem, além de saber organizar o
tempo e ter disciplina para o estudo. A autonomia do aluno € uma condigdo crucial para que
aconteca uma aprendizagem eficaz (LUZIA et al, 2013).

A quinta pergunta foi a seguinte: Por que vocé escolheu um curso de modalidade
a distancia? Dezoito (18) alunos responderam falta de tempo para frequentar um curso
diariamente e dois (2) aluno achou que fosse mais facil que o curso presencial. Com os dados
analisados pode-se perceber que as pessoas procuram esse curso por falta de tempo e querem

algo que seja acessivel e mais proveitoso, que eles possam fazer seu horéario de estudo.

O ensino a distancia possui uma flexibilidade maior do que 0s cursos presenciais e
ainda assim os alunos ndo precisam se deslocar de suas casas todos o0s dias da semana e nem
passar horas na sala de aula, além disso os cursos geridos a distancia tem um custo mais baixo
de manutencdo do que cursos presenciais e 0 maior receio na hora de fazer um curso a
distancia esta no reconhecimento do diploma pelo Ministério da Educacdo (MEC), ou seja, se
o diploma é valido (EAD, 2017).

A sexta pergunta realizada foi para eles citarem 0s pontos positivos do ensino a
distdncia, onde quatorze (14) responderam flexibilidade do horario de estudo, trés (3)
disponibilidade dos matérias de estudos diariamente, dois (2) aulas presenciais e um (1) exigir
maior dedicacdo dos alunos. De acordo com os dados pode-se analisar que os alunos gostam
mais no ensino a distancia é a flexibilidade de horario que é de acordo com a disponibilidade

e necessidade de cada um.

A sétima pergunta foi a seguinte, dé sugestdes de metodologias que vocé

concorda ser mais eficaz para essa modalidade de ensino. Quatro

www.conedu.com.br

|-I’ \—



IV & ‘

""" CONEDU

(4) dos entrevistados sugeriram maior disponibilidade do professor presencialmente, oito (8)

L

laboratérios para trabalhos, seis (6) aula pratica, dois (2) interacdo entre professor e aluno.
Diante dessas respostas, percebe-se que os professores estdo presente e hd uma interacao entre

ambos, e 0s alunos sentem falta apenas de aulas praticas em laboratorios.

CONCLUSAO

Conclui-se que diversas metodologias podem ser aplicadas para os alunos de EaD,
entretanto as aulas expositivas sao as mais utilizadas nesta modalidade. Além disso, verifica-
se que a pesar da auséncia fisica do professor em sala de aula, os alunos tem disponibilidade
dos mesmos por meio de web conferéncias, e também da instrugdo de tutores. Tanto na EaD
guanto na modalidade presencial, sempre existe problemas no processo ensino aprendizagem,
e nem sempre o problema tem haver com presenca ou auséncia de professor, mas sim na

dedicacéo e autonomia dos alunos na busca por conhecimento.
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