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1 INTRODUCAO

Educacdo a distdncia € a modalidade educacional na qual os alunos e professores estéo
separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necesséria a utilizacdo de meios e tecnologias
de informacéo e comunicacdo. Essa modalidade é regulada por uma legislacdo especifica e pode ser
implantada na educacdo béasica (educacdo de jovens e adultos, educacdo profissional técnica de

nivel médio) e na educacao superior (MEC, 2015).

O objetivo desse trabalho é propor a avaliacdo do sistema educacional no ensino superior
em duas instituicbes no municipio de Caxias-Ma, que abrange essa modalidade de ensino. O
presente estudo discuti a evolucdo desse ensino nos Ultimos anos, assim como suas vantagens e

desvantagens.
1.1 EAD NO BRASIL

A EAD no Brasil estd evoluindo constantemente, a partir do século XX houve uma grande
avanco dessa modalidade de ensino propondo atender a qualquer nivel, incluindo programas de
formacdo técnica e superior, os mesmos oferecendo diplomas e certificados, com o objetivo de

melhoramento na capacitagéo profissional (MUGNOL, 2009).

Depois da publicacdo do Decreto N°. 5.622, na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
da LDB, essa modalidade de ensino vem crescendo pelo numero de instituicdo que oferecem cursos
superiores, no periodo de 2004 a 2006 passou de 166 para 225, em 2013 passou a 1772 de
instituicdes publicas e privadas segundo os dados de ABED.

Em decorréncia de ampliar e ofertar oportunidades educacionais, essa modalidade dar
acesso a educacdo, permitindo que as camadas sociais menos privilegiadas economicamente

pudessem participar do sistema formal de ensino, sobretudo da educacdo bésica, uma vez que as
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preocupacdes iniciais da EAD estavam focadas neste nivel de ensino e em cursos de capacitacéo

profissional. E com o0 avanco da tecnologia esse sistema passou a evoluir a niveis superiores. Os
fatores econdmicos impdem diferentes alternativas, visto que o Brasil ndo desenvolveu
suficientemente a sua capacidade tecnologica e ndo produz equipamentos eletrénicos que possam
ser adquiridos pela maioria da populagdo. Por isso, se torna necessario a utilizacdo de meios de
comunicagcdo capazes de atingir grandes quantidades de pessoas, associados a tecnologias

interativas e metodologias colaborativas (MUGNOL, 2009).
1.2 EAD no Ensino Superior

A Educacéo superior de ponto de vista para o desenvolvimento humano, é uma saida para
construcdo de uma sociedade socialmente justa, seja ela presencial ou a distancia possuem
fundamento em um projeto pedagdgico e uma organizacdo curricular para a integracdo dos
contedos e a metodologia de forma clara e objetiva. A educacdo a distancia possui uma
metodologia que é considerada inovacgdo, porem deve constituir um projeto pedagdgico planejado,
que preveja as necessidades do aluno na aprendizagem com o método institucional. O programa néo
obtém nenhum modelo Unico educacional, apresentam diferentes representacdes e multiplicas
combinacbes de linguagem e recurso educacionais e tecnoldgicos, e o que leva o funcionamento
desse ambito de ensino é a necessidade do alunos e as condic¢des do cotidiano, sdo os elementos que
irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada, bem como a necessidade de
momentos presenciais e obrigatorios, produzindo um aparato ao nivel da educagdo presencial
(MEC, 2007).

Em relacdo a metodologia do ensino a distancia possui uma relevancia muito alta
socialmente, permite 0 acesso ao sistema aqueles que vém sendo excluidos do processo de ensino
superior publico, por morarem longe das instituicdes ou pela indisponibilidade de tempo, uma vez
que a educacdo contribui para a formacdo de profissionais sem deslocar de suas cidades. Essa
flexibilidade permite ao aluno estudar no local e horario que melhor o ajustar, ndo tendo que cursar
aulas com horario e local apontado pela instituicdo de ensino, ele podera decidir seu préoprio ritmo
de estudo, porem € necessario ter autonomia para isso, porque a mesma flexibilidade que é
vantagem pode transformar-se em desvantagem para que nao tenha habito de estudo independente,
porque estudo pelo ensino a distancia requer disciplina. Essa tendéncia recentemente de combinar
varios meios de comunicacdo e usa-las em um s6 programa ou curso, facilitando a proliferacdo de

mais cursos a distancia com melhor qualidade e mais adesdo por parte dos cursistas, no entanto o
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texto impresso continua sendo bésico e ndo pode ser depreciado, principalmente em paises de

grande extensdo como o Brasil, pois esse € um meio de comunicacdo econdmico e eficiente que
facilita a pratica e a manutencdo desse tipo de ensino nas regifes onde o uso dos meios de

comunicagdo mais moderno e tecnologicamente sofisticado ainda ndo avigora (CHAVES, 1999).
2 METODOLOGIA

O trabalho foi realizado na cidade de Caxias-MA (Figura 1) que esta localizada na parte da
regido Meio-Norte. Fica a 360 quildmetros da capital do Maranhdo, S&o Luis.

Figura 1. Localizacdo da cidade de Caxias-MA

Fonte: Wikipédia, 2015

Foi realizada uma pesquisa com abordagem quantitativo-descritiva, com a preocupacéo de

demonstrar a perspectiva dos participantes quanto a Educacdo a Distancia.

O estudo foi realizado em duas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) que possuem o EAD.
A coleta dos dados ocorreu na segunda semana do més de julho de 2014, foram entrevistados 60
alunos de diferentes cursos, sendo 30 de cada instituicdo. Esses alunos responderam anonimamente

a um questionario com 11 perguntas sobre o que achavam sobre essa modalidade de ensino.

Para analise de dados obtidos adotou-se a técnica de interpretacdo tematica de acordo com
0 que as necessidades dos entrevistados em optarem pelo Ensino a Distancia. Para auxiliar no

processo das informag0es, utilizou-se do programa Excel 2007.
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3 RESULTADOS

O presente estudo apresentou que a escolha da modalidade de Ensino a Distancia dos
alunos da Instituicdo A, constata-se pelo custo do curso que possui um baixo valor econémico,
dando a oportunidade para aqueles menos privilegiados, todavia eles alunos mudariam para o curso
presencial pelo fato dos tutores ndo serem objetivos, portanto possuem uma maior dificuldade na

aprendizagem.

GRAFICO 1: Avaliagéo do ensino a distancia na instituicdo A em %.

Para a Instituicdo B, apesar de possuirem tele aulas dindmicas, tutores objetivos, contetdo
satisfatorio, esses alunos mudariam para o ensino presencial, por terem dificuldades na
aprendizagem, pelo fato de ndo possuirem uma area virtual simples e seu material didatico ndo

serem muito objetivo.
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Foi perguntado como os alunos avaliam a estrutura da faculdade, obtendo os seguintes

resultados:

GRAFICO 3: Avaliacdo da Estrutura da Faculdade
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Em relagdo a estrutura da Faculdade, os alunos da instituicdo A classificaram com mais de

70% seu campus como ruim, pois apresentam algumas falhas de comunicagéo e transmissao de seus

videos aulas, atrapalhando a metodologia de ensino.

Na instituicdo 60% considerou-se satisfatdria, pelo fato de obter recursos tecnolégicos

tornando as aulas mais dindmicas criando um vinculo de interatividade entre o professor virtual e o

aluno, colaborando com maior produtividade do ensino abordado em aula.

5. CONCLUSAO
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O presente estudo considerou que, a procura do ensino a distancia em ambas as institui¢cdes

&

é pelo baixo valor econdémico. Na instituicdo A os tutores ndo sdo objetivos em relacdo ao contetido

e mais de 70% apresentam dificuldade na aprendizagem e optariam pela mudanca do sistema

educacional presencial.

Na instituicdo B apresentou uma qualidade de ensino vantajosa em relacdo a instituicdo A
por possuir recursos tecnoldgicos, facilitando a ter uma tele aula dinamicas, tutores objetivos,
conteudo satisfatorio, mesmo assim esses alunos mudariam para o0 ensino presencial, por terem
dificuldades na aprendizagem, pelo fato de ndo possuirem uma area virtual simples e seu material

didatico ndo serem muito objetivo.

Em relacdo a estrutura fisica e tecnoldgica analisada os alunos da instituicio A
classificaram com mais de 70% seu campus como ruim, pois apresentam algumas falhas de
comunicacdo por falta de recursos tecnoldgicos.

Na instituicdo B a estrutura fisica foi classificada como satisfatoria por possuir recursos
tecnoldgicos tornando as aulas mais dindmicas criando um vincula de interatividade entre o

professor virtual e o aluno facilitando o ensino aprendizagem.
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