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1 INTRODUCAO

Atualmente, é imprescindivel que os alunos, sobretudo aqueles numa faixa etéria entre os 14
e 0s 19 anos, encontrem-se satisfeitos com a escola que frequentam, uma vez que um dos contextos
da vida dos adolescentes, centrado no bem-estar, vincula-se a escola (HUEBNER, 1991,
JORONEN, 2005; MATOS & CARVALHOSA, 2001).

A satisfacdo no trabalho é considerada um estado emocional agradavel resultante da
avaliacdo que o individuo faz de seu trabalho e resulta da percepcao da pessoa sobre como 0 mesmo
satisfaz ou permite satisfacdo de seus valores importantes (LOCKE, 1969, 1976). A mesma
perspectiva pode ser expandida para o ambiente escolar, no qual o nivel de satisfacdo dos discentes

é de suma importancia para o seu bem-estar e advém de fatores sociais e educacionais, uma vez que

A satisfagdo dos usuarios envolve dois aspectos: de um lado, a percepcéo da sociedade que
recebe o “produto-aluno”, que dependendo do seu desempenho técnico e humano propaga
uma imagem positiva da Instituicdo de Ensino, desencadeando novas demandas; de outro
lado, os alunos, que podem ter uma percepcdo de momento ou de futuro em relacéo aos
servigos que recebem, tendo um nivel de satisfacdo em relacédo a diversos atributos internos
da Instituicdo de Ensino, tais como coordenacdo, professores, exigéncia dos estudos,
atendimento da secretaria, infraestrutura, biblioteca e outros. (WALTER, TONTINI E
DOMINGUES, 2005, p. 1-2).

Muito além de fatores de énfase pessoal, a insatisfacdo pode tambem ter efeitos sobre a
produtividade por meio de ausentismo (LOCKE, 1984), ao passo que o sentimento de deleite

favorece, ainda, a permanéncia dos alunos na escola e a propria diminuicdo da evaséo escolar.

Fernandes et. al (2011) afirmam que este periodo de vida tem merecido pouca atencéo por

parte dos investigadores. Tendo isso em vista, a presente pesquisa foi elaborada justamente com o
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objetivo de evidenciar o posicionamento dos préprios alunos quanto ao ambiente escolar que

frequentam e o nivel de satisfacdo que apresentam em relacdo aos diversos aspectos institucionais

cotidianos.

2 METODOLOGIA

A coleta de dados foi feita por meio de um questionario elaborado e aplicado aos alunos do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFBA) - Campus Vitdria da Conquista, das
turmas de 2°, 3° e 4° anos dos cursos técnicos em eletromecanica, eletrénica, informatica e meio
ambiente. A pesquisa foi desenvolvida no periodo de 20 de Julho a 24 de Agosto de 2017. Os dados
obtidos foram analisados de forma quantitativa e qualitativa, por meio de médias ponderadas e
analise da moda de cada fator levantado. Entende-se a metodologia qualitativa como “um termo
geneérico que agrupa diversas estratégias de investigacdo que partilham determinadas caracteristicas.
Os dados recolhidos sao designados por qualitativos, o que significa ricos em pormenores
descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, ¢ de complexo tratamento estatistico. As
questoes a investigar nao se estabelecem mediante a operacionalizagdo de variaveis, sendo,
outrossim, formuladas com o objectivo de investigar os fenomenos em toda a sua complexidade e
em contexto natural”, (Bogdan e Biklen,1994, p.16). J& a metodologia quantitativa serve, conforme
Steckler. et al (1992 apud DESLANDES; ASIS, 2002, p.198), para gerar medidas confiaveis,

generalizaveis e sem vieses.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa contou com a participacdo de 254 estudantes e, a partir da contabilizacdo dos
dados obtidos, verificou-se que a maioria dos entrevistados esta na faixa etéaria entre 15 e 18 anos.
Além disso, cerca de 58% dos entrevistados sdo do género feminino, destacando-se o curso de Meio
Ambiente nesse aspecto, enquanto que o curso de eletromecénica possui 0 maior nimero de

homens.
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Grafico 1 — Percentual dos alunos satisfeitos com o curso por turma
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Fonte: Dos autores.

Quanto a satisfacdo dos alunos em relacdo aos seus respectivos cursos, podem ser analisadas

as informacdes do grafico acima (Grafico 1).

No curso de eletromecénica, 54% dos alunos se dizem satisfeitos com o curso e apenas 6%,
insatisfeitos; desse niUmero, 0 segundo ano é o que demonstra a maior taxa de satisfacdo. Entretanto,
cerca de 14% deles afirmam que gostariam, sim, de ter feito outro curso técnico, com destaque para

0 curso de meio ambiente.

Ja o curso de eletrdnica apresenta a menor taxa de satisfagcdo, com apenas 19% satisfeitos e
25% insatisfeitos. Nenhum dos alunos do quarto ano avalia o0 curso como bom e todos se dizem
insatisfeitos, em contrapartida, a maior taxa de satisfacdo encontra-se no segundo ano. 37% dos

discentes fariam outro curso, sendo que, desses, a maioria gostaria de ter feito meio ambiente.

O curso de informatica, que, dentre todos, tem a maior quantidade de alunos (82), conta com
45% de satisfacdo e apenas 4% de insatisfacdo, sendo que cada turma tem cerca de 3% de
insatisfacdo. Apesar da relativamente baixa taxa de insatisfagdo, 23% dos alunos, ou 19 alunos,

gostariam de ter feito outro curso: 9 cursariam meio ambiente, 3, eletrdnica e 7, eletromecanica.

Dentre os alunos de meio ambiente, 50% se dizem satisfeitos e 4% se consideram

insatisfeitos. Nenhum aluno do segundo ano se considera insatisfeito e, no terceiro ano, apenas
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3,7%. Somente 5,4% dos alunos fariam outro curso, sendo que, dentre eles, metade faria

informatica.

E possivel notar, assim, que o curso com alunos mais satisfeitos é o de meio ambiente e,
dentre todos 0s cursos, 0 ano mais satisfeito é o terceiro. J& os alunos menos satisfeitos estdo no

curso de eletrénica e nas turmas dos quartos anos.

Observa-se, também, que a maioria dos alunos que diz que gostariam de ter feito outro curso
optaram pelo curso de meio ambiente e, realmente, este é o curso com discentes mais satisfeitos. Ou
seja, ha um reconhecimento por parte dos alunos da instituicdo que o curso de meio ambiente se

mostra como o que mais atende as expectativas e o que mais chama atencéo por tal fato.

Em todas as turmas, notou-se que os fatores que levam ao aumento da satisfacdo foram os
colegas de classe e os professores das matérias propedéuticas, evidenciando, assim, a importancia
das relacdes sociais no ambiente escolar. Para Wallon (1986 apud LA TAILLE, 1992), a dimensao
afetiva ocupa lugar central, tanto do ponto de vista da construcdo da pessoa quanto do
conhecimento, ou seja, a emogdo ocupa 0 papel mediador no processo de aprendizagem. A
importancia do contato positivo entre discentes e docentes é evidenciada na instituicdo por meio do
dado que mostra que a area de mais satisfacdo, sobretudo no curso de meio ambiente, é a de

humanas.

Por outro lado, os fatores que mais interferem na insatisfacdo dos alunos séo o foco do curso
e os professores das matérias ndo propedéuticas (matérias técnicas). Para Mosquera e Stobédus
(2004), grande parte dos problemas que as pessoas tém provém da relacdo que elas estabelecem
com outras pessoas. Nota-se assim que, possivelmente, o descontentamento com os professores leva
ao desagrado com o proprio curso que justificaria, por exemplo, a baixa adesdo ao curso de

eletrdnica em contrapartida a vontade de mudanca para o curso de meio ambiente.

4 CONCLUSOES

A partir das analises estabelecidas até aqui, é possivel inferir que os discentes do Instituto
Federal da Bahia (IFBA) — Campus Vitoria da Conquista, em geral, estdo relativamente satisfeitos
com a instituicdo e seus cursos. Apesar disso, ha uma diferenca na forma com a qual os alunos

respondem a avali¢do, que varia tanto pelo ano quanto pelo curso de cada um.
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Os alunos do curso de meios ambiente sdo os mais satisfeitos, com um indice de 50% de
satisfacdo. Em contrapartida, os alunos de eletrénica sdo os menos satisfeitos, tendo um indice de
apenas 19%. Os terceiros anos sdo 0s mais realizados e 0s quartos anos, 0s menos. Em todos 0s
casos, independentemente do nivel de satisfacdo, os professores foram de grande importancia na

classificagéo.

E preciso, portanto, que a institui¢do trabalhe em conjunto com os professores para facilitar
0 processo de aprendizagem e amenizar as diferencas e problemas de cada curso. Além disso, deve
haver uma maior atencdo em relacdo as turmas que apresentam um indice de insatisfacdo muito
elevado, analisando os fatores de interferéncia, para que sejam tomadas medidas cabiveis e

adequadas para que, enfim, todos possam estar satisfeitos com a escola.
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