IV & ‘

. CONEDU

&

EDUCACAO POPULAR EM SAUDE E LUTA POR DIREITOS
SOCIAIS: UMA ANALISE DA EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM
SERVICO SOCIAL NO HOSPITAL MS. WALFREDO GURGEL/RN

Marcella Taynara Andrade da Silva(1); Amanda Caroline Da Fé Pereira(2); Tibério
Oliveira(3)

tUniversidade Federal do Rio Grande do Norte, marcella.taynara@yahoo.com.br
2Universidade Federal do Rio Grande do Norte, amandadafe2009@hotmail.com
3 Professor do Departamento de Servico Social — UFRN, tiberio_berin@hotmail.com

Resumo: O presente trabalho trata de uma analise acerca da experiéncia de estagio curricular
vivenciada no Hospital Ms. Walfredo Gurgel da cidade de Natal/RN, relacionando com o projeto de
intervencao realizado durante o ano de 2017. O estudo se refere as disciplinas de Estagio em Servico
Social I e 1l e Nucleo do fazer profissional | e Il. O objetivo do trabalho constitui em apresentar uma
breve explanacdo da concepcédo de estagio vivenciada no espaco sécio ocupacional, contextualizando
e analisando de forma critica a conjuntura e o contexto da realidade atual no cotidiano, além da
elaboracdo e materializacdo do projeto de intervencdo desenvolvido e implementado no Hospital Ms.
Walfredo Gurgel com os usuarios que acessam a instituicdo supracitada. O projeto de intervencdo foi
elaborado em consonancia com o projeto ético-politico da profissao, no sentido da garantia ao acesso
de direitos e politicas sociais pela populacdo. A metodologia foi construida a partir do aporte teérico
com a pesquisa bibliogréfica, além de rodas de conversas utilizadas com os usuérios do servigo e
formas de avaliacdo do contetdo abordado. Os dois contetdos abordados se referem a Pl da
terceirizacdo e a Lei do teto de gastos, tematicas recentes que abarcam a conjuntura atual,
relacionando com o &mbito da salde e recortando para o espaco socio ocupacional. Podemos perceber
que as condicdes objetivas de trabalho sdo precarizadas, mas existe possibilidades de realizacdo de
atividades voltadas para educacdo em salde e acdes socio-pedagogicas, na perspectiva de trazer para
esses sujeitos acesso a informagdes sobre a rede de assisténcia social e acerca dos direitos sociais,
além de possibilitar o empoderamento e a participacao social

Palavras-chave: salde, estagio curricular, direitos sociais

1. INTRODUCAO

O presente trabalho é referente a producéo cientifica intitulado de Relatério final de
estagio precedido das disciplinas de Estagio em Servico Social 1 e Il e Nucleo do fazer
profissional | e Il sobre supervisdo académica do Prof. Ms Tibério Lima Oliveira no
Departamento de Servigo Social na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Nessa
perspectiva, a producdo esta relacionada com as experiéncias vividas no campo de estagio, o
Complexo Hospitalar Monsenhor Walfredo Gurgel, e da elaboracdo do Projeto de intervencéo
realizado no espaco sdcio ocupacional.

O projeto de intervencdo foi elaborado em consonancia com o projeto ético-politico da
profissdo, no sentido da garantia ao acesso de direitos e politicas sociais pela populacdo, dada
a conjuntura politica e econdmica que estamos vivenciando de contrarreforma do Estado que
apresenta diversos rebatimentos para a satde, vivemos que a realidade demandava um projeto

com a finalidade da educacdo populacdo em Salde para os/as
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concepcao de estagio vivenciada no espago socio ocupacional, contextualizando e analisando
de forma critica a conjuntura e o contexto da realidade atual no cotidiano, além da elaboracéo
e materializacdo do projeto de intervencdo desenvolvido e implementado no HMWG.

2. METODOLOGIA

A metodologia foi construida a partir do aporte tedrico com a pesquisa bibliografica,
além de rodas de conversas utilizadas com os usuarios do servico e formas de avaliacdo do
contetido abordado.

Para que o projeto de intervencdo se realizasse seria necessario um grande aporte
tedrico por parte das estagiarias, ou seja, a pesquisa bibliografica, da qual “é desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”
(GIL, 2008, P. 50) é elemento de suma importancia para elaboracdo do projeto e no contexto
da sua efetivacdo, dessa forma “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2008, p. 50)

Além disso, outro instrumento de valor essencial para a realizacdo foram as reunides
que se caracterizam como ponto chave na intervencdo. Segundo Santos et all a reunido é
caracterizada como instrumento € o grupo como “pratica’, sao procedimentos coletivos, que
implica em conjunto de atividades, sendo assim a reunido como um instrumento que pode ser
utilizado no grupo. Desse modo, “considera-0 instrumento porque socializa interesses que
estdo em jogo, as relacdes entre 0s seus membros, sendo empregado para dar visibilidade e
para trabalhar com estar relagdes de poder, bem como com a socializacdo de determinadas
informagdes” (SANTOS et all, p. 25).

Nesse sentido, as reunides/rodas de conversa foram utilizadas com os acompanhantes
do setor do Polinho, e também por vezes com a supervisora de campo para avaliar e definir
possiveis mudancas no percurso do projeto.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 — A importancia do estagio curricular supervisionado para a formacao profissional

O estagio curricular supervisionado em Servi¢o Social se constitui como um periodo
de observacdo, de analisar e apreender os diversos determinantes que compde a realidade e
como a teoria e a prética se relacionam, como a mediacdo se apresenta nessas instituicbes com
o fazer profissional. E “fundamental para balizar os processos de mediagdo tedrico-prética na

integralidade da formacdo profissional do assistente social”
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(ABEPSS, 2010, P. 01). A supervisdo em Servico Social possui como direcdo a Politica
Nacional de Estagio (PNE), construido a partir de um debate coletivo que d& subsidio para
“defesa do projeto de formacdo profissional e instrumento de luta contra a precarizacdo do
ensino superior” (ABEPSS, 2010, P. 02). Dessa forma, podemos construir uma graduagdo em
uma direcdo consonante com o projeto ético-politico da profissao.

O estdgio permite, a partir de tudo que foi estudado no periodo da formacdo, a
possibilidade de enxergar através das “lentes” da teoria o que esta por traz das demandas, da
imediaticidade que se apresenta na realidade, da qual é dindmica. Entdo, no periodo do
processo de supervisao é possivel estar em contato direto com a atuacao do profissional antes
que a formacdo esteja concluida (RIBEIRO, 2016, p. 09). Dessa forma, esse periodo de
aprendizado se apresenta como importante na formacgdo porque possibilita uma aproximacgéo
com a dindmica realidade que se apresenta no cotidiano, os desafios postos e as possibilidades
perante o contexto.

Durante a formacgdo aprendemos sobre as dimensdes que o Servico Social precisa
articular no cotidiano profissional, sdo essas: a dimenséo ético-politica, tedrico-metodoldgica
e técnica-investigativa. A dimensao investigativa se caracteriza como um mecanismo que
possibilita respostas qualificadas as demandas dos usuarios, pois essa dimensdo capacita o
profissional a responder de uma forma critica as demandas imediatas (RIBEIRO, 2016, p. 11).

Nesse sentido, com o avanco do conservadorismo e do fundamentalismo tem impondo
diversos limites a garantia dos direitos socialmente conquistados pela classe trabalhadora,
inclusive quando estamos falando de um direito conquistado através da luta de diversos
sujeitos coletivos por meio da Constituicdo Federativa de 1988 através da construcdo do
Sistema Unico de Satde (SUS) fundando na lei 8080/1990.

Vivemos em um contexto de crise econdmica e de avanco do neoliberalismo, o0s
espacos socio ocupacionais ndo estdo alheios a isso, portanto, as demandas se apresentam de
forma imediata e requerem respostas igualmente rapidas, solicitando do profissional
apreensdo/articulacdo para além do imediato, ou seja, 0S usuarios apresentam necessidades
sociais além das aparentes demandas institucionais, e isso requisita um aporte tedrico,
metodoldgico, ético, politico e investigativo do profissional.Nesse sentido, realizamos nossas
atividades de estdgio obrigatorio supervisionado procedeu-se no Complexo Hospitalar
Monsenhor Walfredo Gurgel, hospital de origem governamental estando situado na Av. Sen.
Salgado Filho, s/n - Lagoa Nova, Natal - RN. O complexo foi inaugurado no contexto da

ditadura militar no Brasil, em 14 de Mar¢co de 1971 sendo
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renomeado em homenagem ao governador da época Monsenhor Walfredo Gurgel marcando o
inicio das atividades do hospital em 31 de Margo de 1973. Em sua inauguracdo o hospital
contava com 330 servidores publicos e atendia a uma populacdo de 1.745.400 Norte-
riograndenses (BRASIL,2016).

O Hospital Walfredo® Gurgel atende em média 250 pacientes/dia. Mensalmente s&o
assistidos cerca de 7.000 potiguares (vindos da capital e do interior do Estado), dos quais
2.100 sdo internados. A cada més, sdo feitas cerca de 600 procedimentos cirdrgicos, entre
cirurgias e reducgdes ortopédicas. Os principais procedimentos realizados sdo: ortopedia,
clinica médica, pediatria, cirurgia geral, UTI, cirurgia buco-maxilo-facial, anestesia, analises
clinicas, fisioterapia, fonoaudiologia, oftalmologia e otorrinolaringologia (BRASIL,2016).

3.2 — Atuacao do servico social na instituicao

A pratica do servigo social surge no inicio do século XIX em um periodo do
capitalismo monopolista. Emerge como uma ferramenta para atender as demandas das classes
dominantes e “controlar” os problemas da classe trabalhadora baseada em uma intervengao
caridosa e filantropica de manutencdo do modus operandi, com um posicionamento social em
defesa das elites (PINHEIRO, 2015, p. 02).

No entanto essa profissdo foi passando por mudancas sociais, sobretudo a partir do
movimento de reconceituacdo da profissdo, demarcando a partir dos anos 1970 a recusa ao
conservadorismo e ao tradicionalismo profissional, e a articulagdo com 0s movimentos
progressistas da classe trabalhadora, sendo a partir do 1979 o marco desse posicionamento por
meio do Congresso da Virada o Servico Social brasileiro incorpora no seio da profissdo as
bandeiras de lutas e a construcdo de um projeto profissional critico comprometido com os
movimentos sociais, inclusive, com 0 movimento sanitarista.

Somente a partir dos anos 1980, com a Reforma Sanitaria que surge um novo projeto
de saude que preza pelo direito universal ao acesso a servicos basicos. A insercdo da
assisténcia social no ambito da salde aparece na perspectiva de superar a énfase na assisténcia
médica curativa individual. Assim, como aponta Rodrigues et all (2011, p. 154)

Faz-se necessario centrar suas acGes nas reais necessidades de saude
da populacdo e articular acdes intersetoriais com as demais politicas

sociais que intervém nas condicdes de vida da populacdo, como é o

1 De acordo com o Governo do Estado o Complexo hospitalar tem como missdo oferecer um atendimento de
referéncia a todas as faixas etérias em situacGes de emergéncias cirlrgicas e agravos de causas externas em
especial ao trauma, e contribuir para a formagéo e qualificagdo de recursos humanos a luz dos valores éticos e
humanitarios.
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educagdo, da assisténcia, da previdéncia, do acesso a terra, entre
outras.

Nesse sentido, recortando para o campo de estagio e a inclusdo da assisténcia social na
instituicdo, segundo informagdes das atuais assistentes sociais do Hospital Monsenhor
Walfredo Gurgel do ano de 2016, existem profissionais da &rea do servigo social atuando no
hospital desde 1979, oito anos depois de sua inauguracdo em 1971 e seis ap0s as atividades
iniciadas em 1973. Inicialmente eram apenas duas assistentes sociais € ndo existiam plantdes
noturnos. A partir da crescente demanda e necessidades da instituicdo, o numero de
profissionais foram aumentando. Em 1991 passou a permanecer dez assistentes sociais com
regime de plantdo. Hoje sdo contabilizados aproximadamente trinta assistentes sociais em
todo o complexo.

O assistente social é o profissional que geralmente faz um dos primeiros contatos com
0S usudrios, seja paciente ou familiares/responsavel. Utilizando ferramentas técnico-
operativas como entrevista, preenchimento da ficha social e escuta qualificada. “O assistente
social ¢ chamado a se constituir como uns dos agentes intelectuais de ‘linha de frente’ nas
relagcBes entre instituicdo e populacdo, entre os servigcos prestados e a solicitacdo desses
mesmos servicos pelos interessados” (RODRIGUES et all, 2011, p. 155)

Nesse sentido, é importante lembrar-se da importancia da insercdo de profissionais do
servico social na area da salde. Dessa forma, a motivacdo do hospital para empregar
assistentes sociais permanece sendo referente ao acolhimento aos usuarios, além do auxilio
nas duvidas e orientacbes, 0 momento dos primeiros contatos com a familia do paciente. O
profissional se constitui como o facilitador através de acdes pedagdgicas para 0s sujeitos e
principalmente em relacdo a mediacdo entre instituicdo/servico e a populacdo usuaria,
desmistificando o que representa o Walfredo Gurgel para a maior parte da populacéo.

3.3 — Operacionalizacdo do processo de estagio
3.3.1 — Analises das atividades realizadas

No campo de estagio o conjunto de atividades realizadas consiste principalmente em
acolhimento institucional, entrevista social, fornecer informacdo acerca dos direitos sociais
aos usuarios e encaminhamentos para redes de atendimentos a outras demandas como a
Defensoria Publica.

O estagio em Servico Social nos proporciona a vivéncia do cotidiano e expressdes da

questdo social demandada pela realidade. De modo critico, o
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papel do servigo social é analisar, intervir e mediar de acordo com cada situacdo, tentando
oferecer um atendimento de qualidade e os devidos encaminhamentos. Infelizmente nos
deparamos com alguns percalcos.

A estrutura fisica e os recursos dispostos no hospital interferem diretamente no
atendimento ao usuario, sejam por materiais basicos como gazes, luvas e remédios, ou até um
local adequado para atendimento, como é o caso do servico social. No estéagio | realizado em
2016.2, as assistentes sociais do Pronto Socorro residiam em uma sala consideravelmente
confortavel, apesar de ndo respeitar o sigilo dos usuérios, pois as demandas eram atendidas
por vezes em conjunto. Em 2017.1 no estagio em servico social 11, nos deparamos com uma
reforma que impossibilitou a continuagdo do atendimento das assistentes sociais nesta sala,
mudando entdo para outra, da qual reside na recepc¢do do Pronto Socorro ao lado da sala da
classificagdo de risco.

Alem das questbes de estrutura fisica, existe uma dificuldade de executar acgdes
interdisciplinares e multiprofissionais. Por exemplo, a psicologia ¢ de suma importancia em
alguns momentos do acolhimento, e essa articulagéo entre os setores existe, mas € prejudicada
pela pouca quantidade de profissionais existentes da psicologia, portanto acontece pouca
disponibilidade. Nesse seguimento, é importante ressaltar também a articulagdo com outros
profissionais como os médicos e enfermeiros, percebe-se que a boa comunicacdo entre 0s
profissionais proporciona um atendimento melhor, com mais informac6es e detalhamento da
situacdo. Enquanto que, se houver falha nessa comunicacdo, o acolhimento torna-se
fragmentado, individual.

Alguns profissionais ainda possuem uma ideia errdbnea do servigo social, de como
deve ser sua atuacao, e entendemos que no campo da salude isso € comum, essa invisibilidade
do trabalho do exercicio profissional. Por vezes o assistente social ¢ o que “faz tudo” e o que
“faz nada”.

Uma das demandas mais recorrentes ao servico social é o cadastro do acompanhante,
que muitas vezes é confundido pelo usuario como ficha do almogo, j& que o cadastro da
direito a esse servico. Atualmente o hospital restringiu os acompanhantes, apenas é garantido
para pacientes de até 18 anos, pois estdo resguardados pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, e pacientes com idade a partir de 60 anos, pois estdo amparados pelo Estatuto do
Idoso. Além desses, a faixa etaria entre 19 e 59, apenas em casos especificos, que foram
listados pelo hospital, ou dependendo do caso e avaliacdo do médico. Essa nova forma de

acompanhamento € justificada pelo hospital a partir de suas atuais
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condi¢des precarias, falta de verbas e estrutura para abarcar grande quantidade de pessoas.

Em relacdo ao cotidiano do exercicio profissional, os relatos da supervisora de campo,
assim como também a vivéncia no campo do estagio, nos mostra que ha um grande aumento
de ocorréncias de violéncia, sendo as principais: violéncia contra a mulher, acidentes de
transito e violéncia decorrida de arma de fogo. O trabalho do assistente social nessas situagdes
consiste no acolhimento do paciente e familia, além de, se necessario, o encaminho e
instrugdes para dendncias. Em casos de acidente de transito, se tiver ocorrido na ida ou volta
para o trabalho, significando como acidente de trabalho, é realizado as informacGes acerca do
DPVAT (Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres).
Assim como em casos de violéncia contra a mulher, ocorre as orientacdes sobre a dendncia e
se preciso e possivel articulacdo com a psicologia, e ainda € registrado em notificacdo de
violéncia do hospital.

3.4 — Sistematizacao e analise do projeto de intervencdo: a educacéo em saude como
porta de reinvindicacéo por direitos

Ao longo do estadgio acompanhamos a supervisora de campo em suas atividades do
cotidiano, e uma delas é a reunido esporadica que ocorre no setor do Polinho, setor que faz
parte do Pronto Socorro Clovis Sarinho, a partir disso visamos essa atividade como
ferramenta importante no exercicio da profissdo dentro da instituicdo.

O Polinho é um local que possui uma menor rotatividade, local que permanece varios
pacientes internados e do qual é permitido acompanhante. O interesse de atuacao nesse espacgo
se constituiu a partir da observacao das reunides realizada pela orientadora de campo, da qual
servia para explanar sobre orientacdes e normas do hospital, além de espago para criticas e
duvidas dos acompanhantes. Dessa forma, elucidamos complementar essas reunides, trazendo
mais elementos para enriquecé-la.

Observamos que ha uma grande defasagem sobre o conhecimento dos direitos sociais
por parte dos usuarios. Nesse sentido, iremos intervir diretamente nesse ponto, através do
projeto, reaproveitando uma atividade ja existente.

Nessa perspectiva, pensamos no projeto conjuntamente com Supervisora de campo,
com o objetivo de utilizar as reuniées como instrumento para didlogo e aproximacdo com 0s
acompanhantes, no sentido de utiliza-la de uma forma mais regular.

Percebemos que é fundamental o conhecimento dos direitos sociais pelos usuarios,

para que possam estar munidos de informacdo e reconhecer qual seu papel diante da atual
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processos de lutas.

O objetivo principal consistia em a partir das reunides centra-se no esclarecimento e
orientagdes acerca dos direitos sociais para 0s acompanhantes do setor do Polinho, na
perspectiva de conscientizacdo dos sujeitos. No entanto, no Estagio em servico social Il,
quando retornamos e nos reunimos com a supervisora de campo e orientador académico,
percebemos que seria melhor recortar e focamos em terminados dialogos, que no caso foi a
PL 4.302/98 e a Pec 241 ou 55 do congelamento orcamentario. Os objetivos especificos
consistiram em:

. Utilizar reunies como instrumento de dialogo e aproximacdo com 0s

acompanhantes;

. Abrir um espago que proporcione esclarecimentos sobre os direitos sociais dos

usuarios;

. Reunides tematicas acerca da PL 4.302/98 da terceirizagdo e Pec 241 ou 55 do

congelamento orgamentario;

. Informar a acerca das normas e horarios do hospital, e documentos necessarios.

Compreendeu-se que a intervencdo no hospital a partir das reunides garante que o
usuario possa compreender e apreender melhor sobre seus direitos e sobre a atual conjuntura,
além de incitar o empoderamento, organizacéo politica e participacdo popular. Nesse sentido,
0 projeto de intervencdo buscou, ndo apenas realizar o repasse de informacdes, mas também
envolver os usuarios nas discussdes, respondendo a suas dividas e estimulando a participacédo
social. O publico alvo trabalhado foram os acompanhantes dos pacientes do setor do Polinho.
As reunides foram ministradas diretamente pelas estagiarias com o auxilio da supervisora de
campo.

A meta central do projeto de intervencdo seria alcancar o maior namero possivel de
acompanhantes durante o semestre de 2017.1, acerca das orientacfes e esclarecimentos sobre
a PL 4.302/98 e a Pec 241 ou 55 do congelamento orcamentario. Além do quantitativo,
qualitativamente trazer uma melhor compreensdo para 0s usuarios sobre a conjuntura atual, da
qual afeta diretamente o &mbito da salde e portanto os hospitais, inclusive 0 HMWG.

A perspectiva era trazer as responsabilidades e os desafios que o Estado possui em
subsidiar e manter os servigcos publicos, trazendo a perspectiva do desmonte dos direitos
sociais. Dessa forma, as reunides deram-se de uma forma didatica e pedagdgica, para que 0s

usuarios pudessem apreender através de uma linguagem
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aproximativa e informal sobre a PL 4.302/98 e a Pec 241 ou 55 do congelamento
orcamentario e como isso afeta a instituicdo e seus servigos.

A metodologia do projeto de intervencdo se realizou a partir do aporte tedrico por
parte das estagidrias, ou seja, através de pesquisa bibliografica, da qual “¢é desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”
(GIL, 2008, P. 50) foi elemento de suma importancia para elaboragdo do projeto e no contexto
da sua efetivagdo, dessa forma “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2008, p. 50)

Além disso, outro instrumento de valor essencial para a realizacdo foram as reunides
que se caracterizaram como ponto chave na intervencdo. Segundo Santos et all a reunido é
caracterizada como instrumento e 0 grupo como “pratica”, sdo procedimentos coletivos, que
implica em conjunto de atividades, sendo assim a reunido como um instrumento que pode ser
utilizado no grupo. Desse modo, “considera-0 instrumento porque socializa interesses que
estdo em jogo, as relagdes entre os seus membros, sendo empregado para dar visibilidade e
para trabalhar com estar relagdes de poder, bem como com a socializacdo de determinadas
informagdes” (SANTOS et all, p. 25).

Nesse sentido, as reunides foram utilizadas com os acompanhantes do setor do
Polinho, e também por vezes com a supervisora de campo para avaliar e definir possiveis
mudancas no percurso do projeto. Assim, trabalhando no sentido socio pedagdgico foi
desenvolvido as atividades da intervencao.

O cronograma de execucdo consistiu em reunides, sendo sua execugdo uma vez por
semana com o publico alvo no més de Junho de 2017. Foi utilizado como recurso material
folders com o assunto debatido, para que o usuario pudesse guardar o material para consulta
posterior, como forma de relembrar sobre a tematica que fora problematizada.

A avaliacdo do projeto foi avaliado a partir de uma avaliacdo impressa entregue a cada
participante, da qual possuia as seguintes questdes: como eles avaliavam as informacdes
dadas na reunido com as opcdes de grau de satisfacdo Otimo, bom, regular e ruim; se o
conteldo era util com as opg¢des sim e ndo; como eles avaliavam o desempenho das
ministrantes com as opc¢des de grau de satisfacdo 6timo, bom, regular e ruim; e por Gltimo um
espaco em branco para comentarios, sugestdes e criticas.

Além disso, abrimos ao final de todas as reunibes um espaco de fala para os

participantes, no intuito de deixa-los mais a vontade para explanar
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abertamente e informalmente sobre o0 seu grau de satisfagdo. Assim pudemos estabelecer uma

L

forma de nos aproximarmos com 0s sujeitos e estabelecer um nivel de vinculo e confianca.
4. CONCLUSAO

Compreendemos a importancia do estagio supervisionando na formacdo profissional
como forma de apreender e contextualizar a realidade social, colocando a teoria e pratica em
uma 6tica de complementariedade, indissociavel e ndo de dicotomia. Ainda que a profissao
tenha surgido no universo das praticas reformistas controladoras, a categoria ampliou-se em
seus estudos e conceitos e hoje coloca-se no ambito da defesa da universalidade de acesso aos
direitos sociais e humanos, das politicas publicas e da democracia.

A historia profissional € marcada pelas correlag6es de forcas, e esse fato ndo difere do
que ocorre na instituicdo em que foi realizado o estagio. Em todos 0s espacos ocupacionais
estamos cercados pelos diversos projetos, concepgdes e direcionamentos. E importante pensar
qudo essencial embasamento tedrico fornece aos profissionais a possibilidade de fornecer um
atendimento de qualidade aos usuérios.

Desse modo, aléem do aporte tedrico, podemos utilizar como instrumentos estratégicos
para o exercicio profissional, instrumentos normativos como: a lei de regulamentacdo da
profissdo do servigo social 8662/1993, o codigo de ética de 1993, a propria Constituicdo
Federativa de 1988, a Lei Organica da Saude de 1990, os paramentos de Atuacdo do Servico
Social na Saude (CFESS/CRESS) que foram construidos frente as discussdes e mudancas ao
longo do processo de redefinicdo da profissdo; esses documentos auxiliam no desafio de
reafirmar as atribuicdes e competéncias da categoria.

Percebemos que ao longo do processo de estagio, existe barreiras institucionais, alem
da precarizagdo no que concerne a condicGes objetivas de trabalho que é fruto de uma
estrutura maior sustentada pelo Estado, mas também existe grandes possibilidades no que se
refere a educacdo em salde, trazer o acesso a informacdo acerca da conjuntura e dos direitos
sociais para 0s usuarios estarem atentos as reformas que vao de desencontro com as garantias
e acessos as politicas sociais.

A atual conjuntura de retrocessos constitui-se como desafio diario aos profissionais, de
todos 0s ambitos, ao servigo social cabe seguir na defesa da classe trabalhadora em busca de
um projeto societario que seja equitativo e emancipatorio.

Diante do que foi exposto, se torna valido ressaltar ainda que a instituicdo atende
diversos usuérios do estado do Rio Grande do Norte, com diversos niveis de escolaridade e

conhecimentos, 0 que nOS proporcionou uma experiéncia
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riquissima de troca de saberes, ndo apenas no projeto de intervencdo através das reunides

&

realizadas no més de Junho, mas durante todo o periodo de estagio em 2016.2 e 2017.1 , do
qual podemos intervir na realidade a partir dos instrumentos utilizados pelas Assistentes
Sociais no fazer profissional diario. Coloca-se como proposicdo um debate amplo e com
maior frequéncia acerca dos direitos que precisam ser assegurados para 0s usuarios. Além
disso, percebemos, a partir do que nos foi relatado durante a experiéncia, um debate sobre
humanizacao no atendimento com os profissionais, pois isso ndo ocorre de forma plena.
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