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Resumo: No sistema de garantia de direitos para criancas e adolescentes no Brasil, o acolhimento
institucional constitui uma das medidas protetivas ofertadas aos sujeitos que dele necessitem. O trabalho
realizado nas instituicGes de acolhimento é bastante complexo, envolvendo, por exemplo, a consideracdo ao
desenvolvimento integral dos sujeitos e as situacfes de separa¢do e violéncia que ja vivenciaram, a fim de se
trabalhar a apropriacdo e ressignificagdo de sua historia de vida, com fortalecimento de sua autonomia,
cidadania e insercdo social. Para isso, os profissionais atuantes nesse espago precisam passar por uma
formac&o introdutdria acerca das especificidades de sua atuagdo, o que inclui uma capacitagdo préatica, bem
como por um processo de formagdo continuada, para reflexdo da rotina e do atendimento que esta sendo
realizado. Diante disso, este trabalho objetiva discutir como esses processos educativos sdo percebidos por
uma cuidadora residente, aqui denominada Ana, responsavel por uma das casas-lares de uma instituicdo de
acolhimento atuante na regido metropolitana de Natal-RN, utilizando-se como procedimentos
metodoldgicos: observacBes participantes e entrevista semiestruturada. Nas formacgdes periddicas realizadas
pela pedagoga da equipe técnica com as cuidadoras da ONG, ha discussdes acerca do método de avaliacdo
do atendimento, de modo que a avaliacdo do servi¢co ofertado exige das cuidadoras um processo de
autorreflexdo acerca do seu fazer cotidiano. Ana destaca a necessidade de se trabalhar individualmente com
cada sujeito acolhido, a partir das demandas que chegam a ela, identificadas na relacdo com as criangas e
adolescentes a medida que vai conhecendo suas historias de vida. Assim, percebe-se a importancia da
formacgdo continuada, trabalho realizado pela equipe técnica com as cuidadoras residentes, para que estas
possam, sempre conscientes de seu papel no desenvolvimento e formacéo dos sujeitos acolhidos, atender aos
principios e aspectos destacados pelas orientagdes técnicas e diretrizes que regem o seu trabalho, voltado a
protecdo e garantia de direitos para criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional.
Palavras-chave: Acolhimento Institucional, Processos educativos, Cuidador Residente.

Introducéo

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), lei n® 8.069/1990, possivel a partir da
organizacdo de movimentos da sociedade civil e de setores do Estado, regulamenta e
operacionaliza, no Brasil, 0 artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), que trata
dos deveres da familia, da sociedade e do Estado para com as crian¢as e adolescentes, garantindo-
Ihes seus direitos com absoluta prioridade (FRANCISCHINI, 2010).

1 As opinides, hipdteses e conclusdes ou recomendagdes expressas neste material s3o de responsabilidade do(s)
autor(es) e ndo necessariamente refletem a visdo da FAPESP
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Diante dessa nova perspectiva de pautar as politicas para a infancia e adolescéncia no Brasil,

L

discutida em convencBes mundiais e anunciada em documentos e diretrizes de &mbito internacional,

0 paradigma da protecdo integral passa a exigir uma reformulacéo dos servi¢cos de atendimento as
criangas e aos adolescentes, em se tratando da organizacdo e operacionalizagdo do trabalho com
esses sujeitos (SIQUEIRA, 2012), inclusive ao se pensar 0 servi¢o ofertado pelas instituicdes de
acolhimento, destinado a criangas e adolescentes afastados do convivio familiar, seja por omissédo
ou abuso por parte dos pais, dos responsaveis, ou do Estado (BRASIL, 1990).

Antes de chegarmos ao foco deste texto, cabe destacar as diretrizes da “Doutrina da Protecao
Integral”, que regem o ECA e os servigcos operacionalizados a partir desta lei, quais sejam: “1.)
criancas e adolescentes sdo sujeitos em condi¢cdo peculiar de pessoa em desenvolvimento; 2.)
criancas e adolescentes sdo sujeitos de direito; 3.) Criancas e adolescentes sdo destinatarios de
absoluta prioridade.” (FRANCISCHINI, 2010, p. 32).

Além do ECA, outros documentos também regem os servigos de acolhimento institucional
para criancas e adolescentes, quais sejam: Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria; Politica Nacional de
Assisténcia Social; Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - Resolugdo CNAS
n.° 269, de 13 de dezembro de 2006; Norma Operacional Basica do SUAS - Resolucdo CNAS n.°
130, de 15 de julho de 2005; Projeto de Diretrizes das Nagdes Unidas sobre Emprego e Condicdes
Adequadas de Cuidados Alternativos com Criangas; e a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais - Resolugéo 109, de 11 de novembro de 2009 (BRASIL, 2009a).

Dada a complexidade do trabalho realizado nos espacos de acolhimento institucional, de
forma a atender todos os principios que dizem respeito aos cuidados com o desenvolvimento
integral das criancas e adolescentes, as Orientacdes Técnicas (BRASIL, 2009a) destinam um
capitulo especifico para as orientagdes metodologicas, a fim de contribuir com a melhoria dos
atendimentos prestados nos servicos de acolhimento. Assim, ha que se considerar, para realizacdo
do trabalho, em relagdo aos sujeitos atendidos: “i. Seu desenvolvimento integral; ii. A superagéo de
vivéncias de separacdo e violéncia; iii. A apropriacado e ressignificacdo de sua historia de vida; e iv.
O fortalecimento da cidadania, autonomia e a inser¢éo social.” (p. 24).

Para atender tais expectativas, em se tratando do cotidiano da crianga no espaco de
acolhimento, que passa a ser temporariamente a sua moradia, faz-se necessario que as pessoas
responsaveis pelos seus cuidados diarios nesse espaco adequem o seu fazer, considerando-se, para

isso, as diretrizes presentes nas Orientacbes Técnicas e em outros documentos nacionais e
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internacionais que dizem respeito ao atendimento a criangas e adolescentes em servigos de

acolhimento institucional.

N&o a toa, o papel do educador ou cuidador aparece definido nas OrientacGes Tecnicas da
seguinte maneira: “vincular-se afetivamente as criangas/adolescentes atendidos e contribuir para a
construcdo de um ambiente familiar, evitando, porém, ‘se apossar’ da crianga ou do adolescente e
competir ou desvalorizar a familia de origem ou substituta” (p. 47), de forma a nao ter pretensdes de
ocupar o lugar da familia, tendo em vista ser um dos principais objetivos da medida protetiva
favorecer o processo de reintegracao familiar (BRASIL, 2009a).

Ante a interligacdo entre os aspectos que dizem respeito ao desenvolvimento dos sujeitos

acolhidos e ao cuidado para com eles, sua familia e a garantia de seus direitos, ainda se destaca que:

Para exercer sua fun¢do o educador/cuidador ou a familia acolhedora deve ter
capacitacdo adequada para desempenhar seu papel com autonomia e ser reconhecido
como figura de autoridade para a crianca e o adolescente e, como tal, ndo ser
desautorizado pelos outros profissionais do servico (técnicos, coordenadores),
sobretudo na presenca da crianga e do adolescente. Além disso, devem de apoio e
orientacdo permanente por parte da equipe técnica do servigco, bem como de espago
para trocas, nos quais possam compartilhar entre si experiéncias e angustias
decorrentes da atuacdo, buscando a construcdo coletiva de estratégias para o
enfrentamento de desafios. (BRASIL, 2009a, p. 47-48).

Espera-se, pois, que o trabalho realizado pela equipe e pelos cuidadores, ambos profissionais
devidamente qualificados, possa contribuir para reducdo das violacdes dos direitos dos sujeitos
acolhidos e de suas familias, inclusdo dos mesmos em servigos da Assisténcia Social e 0 acesso a
oportunidades, com construcdo de autonomia e rompimento de ciclos de violéncia (BRASIL,
2009b). Para a temética aqui estudada, torna-se importante também diferenciar os servicos de
acolhimento que podem ser ofertados, em especial as casas-lares e as casas de passagem, tendo em
vista serem as duas modalidades nas quais sdo contratados profissionais para atuarem diretamente
com as criancas e adolescentes no espaco de acolhimento.

Em ambas as modalidades, os cuidadores devem voltar sua atuacdo para a prestacdo de
auxilio e apoio as criancas e adolescentes acolhidos, a organizacdo do ambiente de acolhimento, e 0
acompanhamento nos servigcos a eles prestados (de saude, educacdo, entre outros). A principal
diferenca seria que o cuidador atuante na casa-lar, que ocupa a fungdo de “cuidador residente”,
“trabalha e reside na casa-lar” (BRASIL, 2009a, p. 73), no sentido que o trabalho em plantdes Ihes
exige dormir no local de trabalho, havendo estrutura adequada para isso na casa-lar.

Considerando “o papel de educador” desempenhado no cuidado direto, no cotidiano das

criancas e adolescentes acolhidos (BRASIL, 2009a, p. 56), ha orientacdes especificas para selecéo,
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capacitacdo e formacgdo continuada dos profissionais que atuardo nos servigos de acolhimento,
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etapas que devem estar em acordo com a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do
SUAS (BRASIL, 2006).

A capacitacdo ofertada a esses profissionais segue duas linhas, quais sejam a Capacitagao
Introdutdria, que tem como foco a insergdo do profissional no servico e na equipe ja existente, de
modo que o acompanhamento de diferentes momentos da rotina do acolhimento, na condicdo de
observador, lhe possibilitard posterior discussdo de elementos da realidade observada; e a
Capacitacdo Pratica, que possibilita ao profissional acompanhar a rotina da instituicdo, por um
periodo determinado e enquanto auxiliar, para devida apropriacdo da funcdo que depois ird exercer,
sempre sob supervisdo de outro educador, cuidador experiente ou equipe técnica. “No caso de
educador/cuidador residente, este periodo devera ser de, no minimo, 30 dias de acompanhamento,
como auxiliar, dos diferentes momentos da rotina da casa-lar, sempre sob supervisdo de um(a)
educador/cuidador residente experiente e da equipe técnica”. (BRASIL, 2009a)

A formacdo continuada, que se da ap0s a contratacdo, trata-se de um acompanhamento
sistematico do profissional, tendo como objetivo a reflexdo da rotina e do atendimento que esta
sendo realizado com vistas a melhoria do desempenho profissional, da qualidade institucional e do
bem-estar dos sujeitos acolhidos. As Orientacfes Técnicas (BRASIL, 2009a) destacam, ainda, a
importancia desse acompanhamento tendo em vista que “0S casos atendidos nesses servigcos acabam
afetando de alguma forma emocionalmente os profissionais”. Apesar de nao ser o foco da discussao
realizada neste trabalho, a afetacdo decorrente das vivéncias do trabalho tem se mostrado centrais
para se pensar 0 processo de acompanhamento de cuidadores residentes pela equipe técnica.

Podemos perceber, pois, que o trabalho das cuidadoras residentes envolve ndo s6 um
processo de formacao profissional inicial e continuada para exercicio de sua funcdo, como também
Ihes exige atencdo constante aos processos educativos que perpassam as interagfes sociais para com
as criancas e adolescentes cotidianamente. Diante disso, este trabalho tem como foco discutir como
esses processos educativos sdo percebidos por uma cuidadora residente, responsavel por uma das
casas-lares de uma instituicdo de acolhimento atuante na regido metropolitana de Natal-RN, a partir
de observacdes diretas, didlogos ocorridos durante as interacfes dai decorrentes, e de uma entrevista
semiestruturada com foco nas suas experiéncias profissionais. Por fim, cabe destacar que este
trabalho é parte de uma pesquisa de doutorado mais ampla, apoiada pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP, processo n° 2016/09622-2), e que trata da vivéncia de

trabalho de cuidadoras residentes em instituicdes de acolhimento na modalidade casa-lar.
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Metodologia

Esta pesquisa foi realizada em parceria com uma Organizagdo N&o-Governamental (ONG)
que atua com programas de prevencéo, protecao e garantia de direitos de criancas e adolescentes. O
programa de acolhimento institucional em questdo esta localizado na regido metropolitana de Natal -
RN, funcionando atualmente com trés casas-lares.

O corpus de anélise, para este trabalho, serd& composto a partir da entrevista acerca da
experiéncia profissional realizada com uma das cuidadoras residentes, bem como das observacgdes
diretas, a fim de compreender como sdo percebidos esses processos educativos no seu cotidiano de
trabalho. A cuidadora, aqui denominada Ana?, atua neste programa ha sete anos, ja tendo sido Méae
Social® por mais de uma década em casas-lares de um programa de acolhimento institucional da
mesma ONG, porém em outro municipio.

A entrevista semiestruturada, com questbes abertas acerca da atuagdo profissional das
cuidadoras e de como vivenciam o exercicio diario da profissdo, foi escolhida tendo em vista ser um
procedimento metodoldgico que facilita a revelacdo da perspectiva dos sujeitos sobre atributos
especificos, possibilitando o melhor estudo de uma caracteristica particular que seja partilhada por
um grupo de pessoas (FREITAS, 2002).

Quanto a observacdo direta, utilizada enquanto procedimento da pesquisa, destaco algumas
de suas caracteristicas, sistematizadas por Jaccoud e Mayer (2010): trata-se de uma técnica direta,
tendo em vista 0 contato com informantes; trata-se de uma observacao nao dirigida, posto objetivar
o0 conhecimento da realidade com o minimo de intervencdo do pesquisador na situacao observada; e
se trata de uma analise qualitativa, diante da descricdo e compreensdo da situacdo a partir das
anotacdes do observador.

Destacando o carater de interacdo entre investigador e participantes da pesquisa, Taylor e
Bodgan (1987) destacam que a observacdo participante se trata de uma investigacdo em que a
interacéo social entre o investigador e os informantes, no espaco destes, possibilita a construcdo dos
dados de maneira sistematica e ndo intrusiva. Atenta a necessidade de documentar a realidade

observada, de modo a me manter o mais fiel possivel as informacdes partilhadas pelos sujeitos

2 Utiliza-se aqui um pseuddnimo, a fim de preservar o sigilo e anonimato da participante.

3 A Lein27.644/1987 (BRASIL, 1987), que disp&e sobre a regulamentagdo da atividade de m3e social, rege o trabalho
em casas-lares. Porém, as OrientagOes Técnicas (BRASIL, 2009a) indicam a substituicdo deste termo por educador(a)
ou cuidador(a) residente. Apesar da orientagdo, na pratica se observa ainda o uso constante do termo “mae social”,

» o«

além dos termos “cuidadora”, “tia” e, raramente, “educadora”.
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participantes no momento da observacdo, bem como gravar o modo como aquelas experiéncias me

afetaram no momento em que foram vivenciadas, utilizei-me de diarios de campo, documentando as

interacdes e a¢des ocorridas durante a observacédo (FLICK, 2009).

Resultados e Discussao

Compbem a equipe técnica da ONG, responsaveis pelo acompanhamento do servico de
acolhimento institucional: uma psicéloga, duas assistentes sociais, uma pedagoga e 0 gestor da
ONG. A pedagoga responsabiliza-se diretamente pelo acompanhamento das cuidadoras residentes
da ONG, de modo que realiza seu trabalho dividindo-se entre o escritdrio e 0 acompanhamento das
cuidadoras nas casas-lares. Dada sua funcéo, o gestor encaminhou-me para a pedagoga, de modo
que ela ficou responsavel por intermediar meu contato com as cuidadoras residentes, também
chamadas pela equipe, em especial pelo gestor, de “maes sociais”, conforme estd no contrato delas.

De modo a facilitar nosso contato, a pedagoga da ONG me convidou para participar da
formacdo semanal com as cuidadoras. Como parte de seu trabalho, a pedagoga seleciona tematicas
que necessitem ser trabalhadas com elas, destinando um horario especifico da semana para
realizacdo de processos formativos. Diante da necessidade de haver sempre uma funcionaria
responsavel na casa-lar, a pedagoga realiza a formagdo com um grupo de cuidadoras em uma
semana e, na semana seguinte, a realiza com as demais, de modo que ha uma tematica central para
cada quinzena.

Dentre os pontos de pauta da formacéo que participei, estava a discussdo do “SMNA”, como
denominou a pedagoga, que se trata de um método de avaliacdo do programa da ONG, por meio do
qual se avalia “como as maes conduzem ou estdo conduzindo esse processo com as criangas”, em
suas palavras. Trata-se de um instrumento de avaliacdo, em que as cuidadoras vao respondendo
questdes acerca do desenvolvimento social, cognitivo, nutricional, lazer, entre outros aspectos
referentes aos sujeitos acolhidos, avaliando seu desempenho profissional. Além de ser preenchido
pela cuidadora, essas mesmas questdes sdo avaliadas por uma colega de profissdo e pela propria
pedagoga, de modo a validar as respostas dadas pela cuidadora acerca do seu desempenho.

A discussdo trazida pela pedagoga nesse momento de formacdo destacava o “modo
automatico” como vinha sendo respondido o SMNA, ante a obrigatoriedade de seu preenchimento,
0 que ndo lhe permitia verificar os pontos que necessitavam ser trazidos para as formagdes por ela

realizadas ou o desenvolvimento de outras estratégias necessarias para aperfeicoar o trabalho com
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0s sujeitos acolhidos, tampouco possibilitava a autorreflexdo acerca do fazer cotidiano por parte das

cuidadoras.

Ana concorda que o SMNA estava sendo subutilizado, admitindo que respondia com “a
amiga” sem pensar muito sobre. Para exemplificar, ela traz o topico em que elas avaliam se buscam
atividades no entorno para as criancas e adolescentes participarem. Ana diz que, como todos 0s
acolhidos em sua casa-lar ja participam de atividades (esportes, cursos de desenho, cursos técnicos),
ela sempre respondeu a este topico positivamente; porém, refletindo sobre isso, percebeu que essas
atividades foram todas buscadas pela equipe da ONG e néo por ela, estando agora atenta a isso.

Ao longo das observacg0es diretas, uma situacao especifica me chamou atencgéo e foi também
por ela destacada, inclusive na entrevista. Uma adolescente gravida* esta acolhida na casa-lar sob
responsabilidade de Ana, e seu primeiro filho, Diego®, hoje com 3 anos de idade, esta acolhido com
ela. A adolescente, a quem chamaremos Beatriz, tem 17 anos, e Ana desenvolveu uma relagéo de
cuidado com ela que condiz completamente com os aspectos descritos nas Orientacdes Técnicas
para o0 atendimento a esses sujeitos (BRASIL, 2009a).

No primeiro dia de observacdo na casa-lar sob responsabilidade de Ana, ela j& me apresenta
a situacdo de Beatriz, inclusive pelo fato de eu estar chegando a casa no momento em que a
adolescente estava de saida para o escritorio, pois tinha horario marcado com a psicéloga da ONG.
Ana explica que Beatriz e seu filho estavam acolhidos em outra casa, mas a adolescente ndo estava
aceitando muito bem a gravidez, entdo a equipe resolveu coloca-la sob os cuidados de Ana, em suas
palavras: “colocaram ela pra mim pra ela ter... desenvolver prazer de ser mae”. Diante disso, Ana
tem desenvolvido um trabalho especifico com Beatriz voltado ndo s6 para a crianca que ainda vai
nascer, mas também para a relagdo dela com Diego.

Tendo percebido que Beatriz tratava Diego aos gritos, que demonstrava impaciéncia com o
tempo e o processo de desenvolvimento da crianga, afirmando inclusive que, “como e¢la ndo educa
direito, ela substitui sentimento por dar (coisas)”, Ana tem trabalhado com ela as responsabilidades
da maternidade, incentivando-a a dar mais carinho e atencdo ao menino, de modo a mudar seu
sentimento em relacdo a ele e a crianga que estd por vir. A cuidadora relata estar atenta a esse
processo, de modo que, quando vé que Beatriz esta mais a vontade com a crianga, deixa que ela va

cuidando, sem enfatizar o que ou como ela deve fazer, “para ndo parecer obrigagido”.

4 Quando as observacdes foram iniciadas, ela ja estava entre o0 62 e 72 més de gravidez, de modo que a crianga nasceu
antes de finalizada esta etapa da pesquisa.

5 Tratam-se de nomes ficticios.
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De fato, é possivel perceber ao longo dos meses a mudanca de comportamento de Beatriz

em relacdo a Diego, inclusive quanto as responsabilidades da vida adulta. Consciente da
proximidade de seu desligamento, por causa de sua idade, passei a encontra-la constantemente
envolvida com as tarefas da casa-lar, acompanhando a cuidadora responsavel quando esta ia fazer a
feira, acompanhando-a em compras no centro da cidade, ajudando-a a preparar o jantar da casa, e
responsabilizando-se pelo banho e outros cuidados com Diego.

Consciente de seu papel educativo no fazer cotidiano com os sujeitos acolhidos e da
importancia da continuidade de seu trabalho com cada um, a medida em que conhece suas historias
de vida e as necessidades em termos de crescimento pessoal e formagéo de cada sujeito, Ana se
queixa das quebras que acontecem nesses processos, por exemplo, ante a necessidade de

reorganizacao das casas-lares (situacdo recentemente vivenciada), conforme segue:

Ana — Quando foi pra vim pra essa formacdo de casa, iam tirar todos meus, s6 deixar
Jasmim®, ai eu disse “gente, eu ja tou com essas criangas, deixe pelo menos terminar,
concluir o que nés comecamos”, [...] Beatriz aqui, ja ta pra ter bebé, a gente ja pegou
aqui uma afinidade, que eu tenho cuidado com ela, que ela dizia que ia botar o filho
dela, ia botar pra adocdo, hoje ela ja ta com outra conversa. [...]. Se tira com vocé
construindo, vocé vai ter, vai comecar tudo de novo com pessoas... pronto, hoje eu
tou com outras criangas que eu ndo conheco, entdo vou ter que fazer um trabalho
com eles diferente.

Apesar desse cuidado com as criancas e adolescentes acolhidos, e de saber seu lugar nos
processos educativos vivenciados no espaco de acolhimento, Ana relata que, muitas vezes, tem

dificuldade em perceber o progresso e as transformacdes por que passam 0s sujeitos acolhidos,

como explica na entrevista:

Ana - Pronto, o dia a dia... a gente ta no dia a dia, vocé ndo ta vendo o progresso que
aquela crianga t& tendo com vocé. Porque pronto, Jasmim, eu escuto hoje as meninas
dizer “olhe aquilo foi seu, esse trabalho foi seu”, mas no dia a dia eu ndo vejo,
entendeu? [...] as vezes eu paro e digo assim “realmente é mesmo né? Ela tava desse
jeito”, [...] a gente, na hora do dia a dia, a gente ndo vé transformacdo. Pronto,
Leonardo’, eu vejo que tem uma transformacdo e eu tive uma contribui¢do nessa
transformacéao de Leonardo, sabe?

Considerando a intensa rotina de trabalho das cuidadoras, € possivel imaginar por que

muitas vezes elas ndo conseguem perceber o resultado de seu trabalho no desenvolvimento e

6 Uma das criancas acolhidas na casa-lar.

7 Um dos adolescentes acolhidos na casa-lar.
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formacdo das criancas e adolescentes acolhidos, de modo que a equipe técnica tem também um

papel importante no reconhecimento do trabalho dessas mulheres.

Conclusoes

As primeiras analises do corpus da pesquisa permitem dizer que 0s processos educativos
realizados com as cuidadoras residentes, tanto no seu ingresso quanto na continuidade do trabalho,
s80 essenciais e necessarios. Isso porque a atuagao em instituicbes de acolhimento exige dessas
funcionarias um conhecimento muito especifico acerca da garantia de direitos para criangas e
adolescentes, do seu processo de desenvolvimento e das fungdes e funcionamento das institui¢des
de acolhimento. A partir dai, sera possivel a elas uma atuacdo mais contextualizada e
compromissada com a realidade concreta desses sujeitos e de suas familias.

Além disso, a intensa demanda de trabalho e a carga afetiva que ela carrega torna
imprescindivel a realizacdo de formacdes continuadas, por meio do acompanhamento realizado pela
equipe técnica da instituicdo de acolhimento, de modo a capacita-las para lidar com as situacdes
especificas de desenvolvimento dos sujeitos e seu processo formativo, considerando o
desenvolvimento integral. Também se percebe que as formagdes pontuais e 0 acompanhamento
realizado pela pedagoga diariamente nas casas-lares possibilita as cuidadoras um suporte para lidar
e acompanhar os sujeitos acolhidos, trabalhar as relagdes com suas familias de origem, bem como

sanar duvidas acerca de comportamentos e interacdes que surgem no cotidiano da casa-lar.
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