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RESUMO

A educacdo partindo dos principios constituintes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo,
Lei esta 9394/1996, pressupdem-se uma vertente importante para o Pais sair do seu atraso
cultural e adquirir condicdes de competitividade no cenario mundial. Porém, uma realidade
distante, visto que a universalizacdo da educacdo basica tem fracassado em seus objetivos
inicias. Assim, para abordar os modelos de fracasso escolar e a excluséo social promovida por
estes fracassos, partimos de pressupostos histdricos, desde a universalizagdo da educacao
basica, a garantia ao acesso e a permanéncia na escola publica e os padrGes de qualidade
obtidos ap6s esta democratizacdo. Através de numeros obtidos por indicadores sociais e
Institutos de pesquisas, indagamos-nos sobre o papel cumprido por esta escola ou pelo
desservico prestado por esta. Pois, a quantidade de pessoas classificadas como alfabetizadas
funcionalmente alcanca 27 % da populacdo investigada e revela uma manutencdo de
resultados obtido em 2011 no INAF Brasil. Nesta perspectiva, o objetivo maior desta pesquisa
realizada através de revisdao bibliografica, foi investigar algumas linhas de pensamento que
norteiam e permeiam a pratica escolar na tentativa até os dias atuais, afim de responder o
fracasso e suas implicagfes. Finalizamos este estudo, na tentativa de estabelecer um paralelo
entre a subjetividade do fracasso advindo da escola e as consequéncias sociais colhidas pelos
individuos através dele, uma vez que as injusticas sociais continuam aumentando, e se por um
prisma temos o relevante aspecto histérico da universalizacdo da escola publica sendo
atenuado, por outro, os numeros alarmantes das mais diferentes pesquisas sdo preocupantes,
no que tange a qualidade da educacdo que tem sido ofertada as camadas mais populares.
Some-se a isto, a exclusdo promovida pela escola ndo leva em consideracdo tratar apenas
daqueles que estdo fora do contexto escolar, outrossim, também daqueles que encontram-se
matriculados, mas por sua vez, ndo logram éxito em sua trajetoria. Desse modo, estamos
proximos de perceber que também a escola pode estar a servico da producdo das
desigualdades e excluséo social vivenciada por nos diariamente.

PALAVRAS CHAVES: Excluséo Social, Fracasso Escolar, Universalizagdo do Ensino.
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INTRODUCAO

A educacdo é um constante movimento de busca que leva o ser humano a capacidade de
aprender, ndo soO para adaptar-se, mas também, em especial, para transformar a realidade, por
meio de intervencdes e recriagdes historicas. ( LIMA 2007)

O Brasil, por meio da reforma educacional implantada pela nova LDB/96, reflete a
centralidade da educacdo, concebendo-a como uma esfera importante para o Pais sair do seu
atraso cultural e adquirir condicGes de competitividade no cenario mundial. Outrossim,
também a Constituicdo Federal de 1988, art. 205 descreve que é necessario haver igualdade
entre os seres humanos e preparacdo destes para a vida de forma integra sendo a educacéo,
direito de todos e dever do Estado e da familia, devendo ser promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade. ((BRASIL, CONSTITUICAO, 1988, p. 137).

Cientes de como ja tdo bem descrito por Paulo Freire, se a educacdo sozinha nao é
capaz de mudar a sociedade, sem ela tdo pouco a sociedade é capaz de mudar. 1sso pois, 0
carater maior da escola é transcender o ser humano, emancipa-lo, para que este possa intervir
e posicionar-se sobre sua realidade. Porém o acesso garantido a escola publica ndo tem sido
uma garantia de oportunidades educativas. Vivemos um momento de desigualdades se
comparadas 4 mesma oportunidades de acesso ao conhecimento, ofertadas nas redes privadas
de ensino. Os indicadores sociais demonstram através de nimeros, que o fracasso educacional
presente na escola publica atual, tem irradiado diversos outros fatores, que a falta de
conhecimento formal, sistematizado, impede sim que, o individuo desenvolva-se de modo
mais pleno e amplo. A problematica percebida neste contexto, concerne em analisar que o
objetivo de democratizar a escola publica e garantir seu acesso por toda a populacao, ndo tem
alcancado aquele que deveria ser seu condicionante maior. Todos passam pela escola, mais
poucos séo os alunos gque de fato adquirem conhecimento a ponto de serem transformados por
estes. (FREIRE, 2000 p. 57)

Em alguns dados especificados no percurso dessa discussdo, nota-se que 27% da
populacéo entrevistada hoje, faz parte dos considerados analfabetos funcionais. Este grupo, é
constituido de pessoas que, ndo conseguem ler e interpretar textos, demonstram dificuldades
em expressar-se através da escrita e de compreender propostas simples, por isso tornam-se
ocupante das vagas de subempregos existentes na sociedade, vivem na informalidade ou ainda

submetem-se a condicionantes de trabalho muito desfavorecidas ou a mercé do Estado.
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Contudo, o fracasso escolar em suas mais diversas variantes tem incidéncia direta nas formas
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de excluséo social predominante em nossa sociedade e na manutengéo desta. (FREIRE, 2000,
p.57, INAF 2016)

UM BREVE HISTORICO DO ACESSO DEMOCRATICO A ESCOLAE
A QUALIDADE DESSA UNIVERSALIZACAO OFERTADA

A universalizacdo do ensino basico no Brasil € algo recente, segundo Oliveira (2007) a
maior expansao pode ser observada mais propriamente no fim do século XX, onde a falta de
vagas em escolas publicas passam a ser superadas e vem a democratizar a educacdo. Uma vez
que a falta de vagas era o agente de exclusdo predominante, com a escola democratizada,
subentende-se que a exclusdo promovida pela falta de conhecimentos e habilidades
aprendidas na escola, fosse algo superado. Porém, a garantia ao acesso ndo € a Unica medida
necessaria para formar pessoas e cidaddos para essa sociedade, faz se necessario que a escola

e 0 ensino ofertado sejam de qualidade. Oliveira (2007) defende;

Além do atendimento a demanda por mais educacdo, debatemos-nos com a tensao
entre o direito a educagdo de qualidade para amplos contingentes da populagdo ou
sua negagdo, o0 que pode tornar indcua a democratizacdo do acesso, quer seja por sua
distribuicdo diferenciada, quer seja por, e também, relegar a qualidade a nichos de
privilégio no interior do sistema educacional. (OLIVEIRA, 2007, p.666)

Como aponta Soares (1989), a exclusédo escolar ndo leva em consideracao tratar apenas
daqueles que estdo fora do contexto escolar, outrossim, também daqueles que encontram-se
matriculados mas, ndo logram éxito em sua trajetéria na escola, pois ndo concluem o Ensino
Fundamental, uma vez que reprovados, abandonam o percurso do processo. O desafio de
superacdo de uma instituicdo escolar excludente, para a ampla maioria da populacdo
brasileira, toma paralelos diferentes e permeados de dicotomias: segundo Lima (2012) de uma

exclusdo da escola, para uma exclusao na escola. Como também afirma Oliveira;

Os discriminados de ontem continuam a ser os discriminados de hoje. Mas a
desigualdade existente hoje ndo é mais a mesma e nem ocorre n0s Mesmos terrmos
da que ocorria no passado. Setores mais pobres reprovam mais, evadem mais,
concluem menos, 0 Mesmo ocorre com negros e meninos, mas, mais importante que
iss0, aprovam mais, permanecem mais e concluem mais do que em qualquer outro
momento de nossa histéria educacional, ainda que permanegcam como oS setores
mais excluidos. Sé que ndo sdo excluidos da mesma maneira que no passado! O
ponto & que, se ndo se enfatizar a positividade que a universalizacdo do ensino
fundamental representa, ndo conseguiremos compreender porque os desafios passam
a ser outros. ( OLIVEIRA 2007, p.682)
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Se por um prisma temos o relevante aspecto histérico da universalizacdo da escola
publica sendo atenuado, por outro, os nimeros alarmantes das mais diferentes pesquisas séo
preocupantes, no que tange a qualidade da educacdo que tem sido ofertada em nossas escolas.
Segundo dados do ldeb/Inep (2015), indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica,
promovido pelo Instituto Nacional de Pesquisa Anisio Teixeira, hoje responsavel pelo Censo
Escolar, divulgou em 2015 os seguintes dados:

e Em Lingua Portuguesa no 5° ano,
dos 2.438.249 alunos, 1.225.082 demonstraram o aprendizado adequado. Ou seja, 51% dos
alunos.

e Em matematica no 5° ano, dos 787.739 alunos, 105.622 demonstraram um
aprendizado adequado, ou seja, apenas 13% dos alunos.

e Bahia é um dos estados com menor proficiéncia de aprendizagem, apenas 29%
de todos os alunos matriculados na rede municipal de Ensino alcancou indicies considerados
adequados de aprendizagem. Sendo que na disciplina de matematica este indice ficou em
25%.

e Estados como Goiés e Rio Grande do Sul, demonstram uma queda de 3 pontos
no indice de aprendizagem avaliado em 2013 e novamente em 2015. Demonstrando
retrocesso nos niveis de aprendizagem perseguidos pelos estados € que de ao menos 70% em
2022. ( Fonte Prova Brasil 2015, Inep)

Para contextualizar, o termo “aprendizado adequado™, existente nos indices
demonstrados pelo Inep, ressaltamos que o termo deve-se a Prova Brasil, onde o resultado do
aluno é apresentado em pontos numa escala, Escala SAEB. Discussdes promovidas pelo
comité cientifico do movimento Todos Pela Educacdo, composto por diversos especialistas
em educacdo, indicaram qual a pontuacdo a partir da qual pode-se considerar que o aluno
demonstrou o dominio da competéncia avaliada. Decidiu-se que, de acordo com o nimero de
pontos obtidos na Prova Brasil, os alunos sdo distribuidos em 4 niveis em uma escala de
proficiéncia: Insuficiente, Basico, Proficiente e Avancado. No QEdu, considera-se que alunos
com “aprendizado adequado” s@o aqueles que estdo nos niveis proficiente e avancado.

(Fonte: Prova Brasil 2015, Inep.)

Um grupo de estudo especial, formado pelo Instituto Montenegro em 2016, para

analisar e refletir sobre dados do Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional (INAF), revelam os
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niveis das escalas de alfabetismo que passou a se organizar em cinco grupos que retratam distintas
condi¢es de alfabetismo: Analfabeto, Rudimentar, Elementar, Intermediario e Proficiente. Esse novo
agrupamento permitiu distribuir melhor a populagdo anteriormente classificada nos niveis Basico e
Pleno de Alfabetismo, bem como, compreender as habilidades e praticas que compdem esses grupos a
partir da revisdo da escala de proficiéncia com base na andlise dos itens que compfem o banco do
INAF. Desse modo, 0 novo agrupamento permitiu melhor discriminar o grupo dos alfabetizados
funcionalmente.

Tabela 1 — Distribuigdo da populagédo pesquisada por grupo de alfabetismo Grupo %

Grupo % N ° de
respondentes
Analfabeto 4% 88
Rudimentar 23% 457
Elementar 42% 843
Intermediario 23% 453
Proficiente 8% 161
Total 100% 2002
Analfabeto + 27% 545
rudimentar: analfabetos
funcionais
Elementar, 73% 1.457
intermediario e proficiente:
alfabetizados funcionalmente

Fonte: INAF 2015

Os resultados indicam que dos 27% das pessoas entrevistadas, foram classificadas como
analfabetas funcionais, sendo apenas 4% correspondente ao grupo de pessoas consideradas
analfabetas, j& que tentativas de leitura. A pesquisa ainda retrata que pessoas com idade entre 15 e 64
anos nessa condicdo de analfabetismo, se mantém estavel na comparacdo com os resultados obtidos
em 2011 na altima edicdo do INAF Brasil, que utilizou 0 mesmo corte utilizado neste estudo (menos
de 95 pontos na escala INAF). Do mesmo modo, a quantidade de pessoas classificadas como
alfabetizadas funcionalmente alcanca 73% da populacdo investigada, o que também revela a
manutencdo do resultado obtido em 2011 no INAF Brasil, que utilizou 0 mesmo corte para esse grupo
95 ou mais pontos na escala INAF.

Os numeros sdo gritantes e refletem a realidade alfabética de um grupo de pessoas gque ja ndo
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mais esta inserida na escola, porém que passou por ela. Cerne este, que Lima (2012) suscita e indaga,
se de fato, a escola tem cumprido o seu papel formador, ou se acaba também por ofertar a sociedade
um desservi¢o, pois produz individuos supostamente alfabetizados, sem minimas condi¢fes de
letramento. ( LIMA 2012)

O FRACASSO ESCOLAR NAS SUAS DIFERENTES PERSPECTIVAS

Ao contemplar a dinamica escolar de modo mais amplo, percebemos que discutir a
garantia de acesso e permanéncia a uma escola publica, ndo sdo mais suficientes. Partimos do
pressuposto que o servico ofertado por esta escola, deve conter niveis satisfatdrios de
aprendizagem.

O fracasso escolar, conceito usado de maneira genérica segundo Charlot ( 2000 ), pois
€ e um objeto de pesquisa restrito, e assim, acaba por suscitar uma diversidade de outras
teméticas que se auto relacionam: como indisciplina, reprovacdo escolar, evasdo escolar,
dificuldades de aprendizagem e outros, partindo de interpretacdes de assuntos pertinentes ao
contexto escolar, mas ndo a fracasso escolar, que pode agregar a todas estas prerrogativas ou a
nenhuma, dentro desta conjuntura acaba por receber diversos sinbnimos, como se tratasse do
mesmo assunto. Na busca por autores que distinguem o que viria a ser o “fracasso escolar”
sob uma perspectiva historica que permeie até os dias atuais, encontramos Patto (1992), que
partindo de uma vertente de materialismo dialético e de modo prelddio, inaugura uma ampla
discussdo sobre 0s ensejos e caracteristicas do que viria a definir como fracasso.

A primeira descricdo do tema feita por Patto (1992), relata que um dos primeiros
moldes do fracasso que passou a ser utilizado pela escola para explicar algumas de sua
fragilidades, foi projetado entre os médicos e negros, no século XIX, isso pois, influenciados
pelo darwinissmo social, buscava produzir provas sobre a inferioridade dos pobres e nao
brancos. Essa linha de pensamento, pressupdem que, em uma sociedade aberta, onde a
mesmas oportunidades sdo ofertadas a todos, vencem os mais preparados. Este discurso
passou a ser usado também pela escola & partir de sua democratizacdo. Uma vez que todos
passaram a ter direito ao acesso, pobres e negros ndo se evidenciavam porque eram
descendentes de uma raga inferior.

Ja no século XX recebe-se a contribui¢do da Psicologia Diferencial, uma das vertentes
da psicologia, que Segundo Patto (1992), fundamenta-se no estudo do comportamento
humano, a compreensdo dos processos mentais e a procura de causas e compreensdo e

consequéncias das diferencas psicoldgicas entre da cada um de
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nos. Assim, explicava o fracasso através das diferencas individuais de cada aluno, podendo
esta diferenca ser fisica ou intelectual, neurologia ou emocional.

A partir da década de 70, Patto (1992) descreve ainda, que nasce uma nova projecao
sobre a origem do fracasso, uma teoria que acabou conhecida como Caréncia Cultural, isso
pois, retirou do individuo toda a responsabilidade pelo seu insucesso e transferiu este para a
familia e para a sua condigdo precéria de vida. O fracasso do aluno na escola advinha da
caréncia de cultural proveniente do ambiente em que este vivia, retratando que as criangas
pobres tinham dificuldade de aprender, por terem menos cultura do que as criangas ricas.

A crenca nesta teoria é justificada pela ideia de que os fatores sécio culturais,
influenciam diretamente nas caracteristicas fisicas, emocionais e cognitivas de cada individuo,
inferindo diretamente em sua capacidade de aprender. Essa teoria agravou o “aprofundamento
da méa qualidade da escola que se oferece as camadas mais populares da populacdo, uma vez
que justifica o barateamento do ensino ofertado aos individuos advindos da classe mais
popular, em decorréncia da falta de capacidade que os mesmos teriam para aprender, vez que
fora de um ambiente cultural pleno, rico e abastado estariam fadados ao fracasso. (PATTO,
1997, p. 47).

Ao retratar a expansdo da teoria da Caréncia Cultural, que segundo Patto
(1990) foi defendida por ela mesma erroneamente em sua tese de mestrado, a diferenca
crucial percebida nesta perspectiva até os dias atuais é a disparidade presente nos padrdes
culturais da classe média. Para, Carraher, Carraher, & Schliemann (1982, p. 86), o fracasso
escolar aparece como um “fracasso da escola”, pois esta mostra estar, desprovida de
compreensdo da real capacidade do aluno para o aprendizado, por vezes, ndo acredita nele,
desconhece o processo de aprendizagem e sé pode ensinar bem, quem sabe como se aprende.
Sendo ai uma dificuldade em estabelecer um paralelo entre o conhecimento cultural trazido
pelo aluno e o conhecimento préatico e curricular, que traria significado a estas experiéncias.

Também ndo ha como deixar de descrever outra teoria, que sob uma linha mais critica,
em uma perspectiva mais marxista da sociedade, destacam uma critica consistente aos
apontamentos que as demais linhas fazem sobre o individuo e sua familia. Pois, contudo, o0s
culpabilizam como Unicos responsaveis pelo seu fracasso escolar, uma vez que tiram do
Estado, das Instituicdes e da propria sociedade, sua corresponsabilidade para com o individuo,
abandonando-os a mercé de sua propria sorte, principalmente quando integrantes das camadas
mais populares.

Nesta perspectiva, estado, escola e sociedade servem a um grupo interessado em
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fazendo com estas continuem na mesma linha de pobreza econdmica e cultural, sem
possibilidades de ascensdo. Garantindo a estes, 0 acesso, a permanéncia, mas ndo a qualidade
educacional necessaria para que seus individuos tenham condigdes e habilidades
desenvolvidas para intervir ativamente na sociedade. Desse modo, estes sujeitos passam pela

escola, ndo sendo emancipados por ela. (PATTO, 1981)

A EXCLUSAO SOCIAL PROMOVIDA ATRAVES DO FRACASSO ESCOLAR

Spozat afirma que,, é frequente a associacdo feita entre o fracasso escolar e uma
incompleta passagem pelo Encino Fundamental, ou seja, se o Ensino Fundamental é
constituido por 9 anos hoje, ndo completar este periodo escolar, por abandono ou dificuldade
seria considerado um fracasso. Enquanto o contrério, viria a ser um indicador de inclusdo
social. (SPOZAT 2000 p. 22)

Para melhor explanar isso, recorremos a Paulo Freire, que tdo bem classificava o
modelo de educacdo concedida a classe mais vulnerdvel da populacdo, segundo ele uma
“educacgdo bancaria”, que em sua esséncia capitalista resolveria todo o dilema da exclusdo
social de modo maquiado. Para isso bastaria que, a universalizacdo do ensino publico fosse
uma realidade: acesso e permanéncia garantido a todos. Uma lei que promovesse poderes a
um Conselho Tutelar, que por sua vez, obrigasse pais e responsaveis a matricular e manter
seus filhos em idade escolar na escola. E por fim, uma instituicdo pouco reflexiva, com
possibilidades de um fazer pedagdgico mais vulneravel, com um sistema de avaliagcdo pouco
enrigecido, dizemos, uma escola sem muitas cobrangas, sem avaliagbes, como poucos
critérios para aprovacdo e até mesmo com possibilidades de promocdo automatica em
determinadas etapas.

As medidas retratadas acima, consistem em algum valor, mas serd que de fato, as
mesmas medidas afastam ou tornam-se garantia de anda mais exclusdo social. Nos
indagamos sobre o fato de, se facilitar o processo de acesso ao saber sistematizado para um
determinado grupo, ndo seria uma forma de descaracterizar todo seu potencial e por fim,
submeté-los ao insucesso. (SPOZAT 2000 p.8)

Uma vez garantido o acesso dessas criangas a escola, a pesquisadora ressalta que pouco

ou nenhum esforgo é realizado para manter esta crianca na instituicdo pela prépria instituicéo,
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isso pois, a escola como espaco cultural, por vezes desconhece a propria realidade onde esta

inserida e acaba por ser transformada em uma dicotomia no mesmo territorio. Fazendo com
que, comunidade e alunos ndo desenvolvam em si, um sentimento de pertenca a esta escola.
Deste modo, sem essa significacdo, abandonam o transcurso do processo, pois nao sentem-se
parte “desta” e do paralelo estabelecido pela mesma. ( SPOZATI 2000, p. 9)

Dentro deste panorama, percebemos que o acesso a educagdo por si s, ndo é capaz de
garantir a equidade dentro de uma sociedade, de torna-la mais justa, resolvendo todas as
disparidades percebidas nesta ordem. Basta que facamos uma leitura, como sugere Spozat
(2000), sobre as proprias cartilnas neoliberais. Estas sdo as primeiras a incentivar
investimentos educacionais, mas em sua esséncia, buscam mao de obra capaz de ser utilizada
pelo mercado. Numa sociedade onde tudo vira mercadoria, num momento em que a competicéo

feroz fala mais alto que a solidariedade e a cidadania, vale a pena lembrar, para despertar 0 nosso

senso social adormecido, o que disse Albert Einstein:

“Eu, enquanto homem, ndo existo somente como criatura individual mas me
descubro membro de urna grande comunidade humana. Ela me dirige, corpo e alma,
desde o nascimento até a morte, Meu valor consiste em reconhecé-lo. Sou realmente
um homem quando meus sentimentos, pensamentos e atos tém uma Unica finalidade:
a comunidade e seu progresso. Minha atitude social, portanto, determinara o juizo
que tém sobre mim, bom ou mau.” (EINSTEIN 1981)

Em uma sociedade divida em classes e com uma escola que, segundo o materialismo
dialético é uma reprodutora social, estas diferencas tdo percebidadas na institui¢do sdo apenas
um prefacio do que sera vivido pelo individuo quando este encontrar-se fora dela.

As discussdes sobre insercdo social e exclusdo social sdo muito atuais e ndo tratam
de um processo novo, em meio a tanta ciéncia, a tantos estudos e tecnologias € dificil ndo se
perguntar o como tanta desigualdade continua a ser permitida. Para Dubet (2003), a oferta
escolar ndo é homogénea e ndo produz sempre 0 mesmo desempenho; ndo tem sempre a mesma
eficacia para todos, e sem davida, definida pelo refor¢o dos processos sociais de exclusdo com o
aumento das desigualdades. Para isso é necessario se redefinair qual é o papel da escola em uma
estrutura social que desenvolve processos de exclusdo. Todavia, é necessario que o fazer pedagdgico
esteja vinculado a um processo de equidade, base na qual na qual precisa ser reconstruida nossa
sociedade. (SPOZAT 2000)

CONCLUSAO
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O compromisso e interesse da educagdo nos move no sentido de buscar responder aos
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questionamentos advindos da pratica escolar e do fazer pedagdgico, como objetivo deste estudo, nos
debrucamos aos fatores que remetem a responder, se, por sua vez, a escola publica, mesmo ndo
sendo uma garantia de ascenséo social a todos os seus alunos, consegue ao menos atingir sua clientela
com padrdes minimos e critico de qualidade, tornando-os capaz de compreender o mundo e a
sociedade que o cerca.

Contudo a analise dos numeros veridicos aqui citados, nos levam a diagnosticar que, a
problematica enfrentada é ainda mais complexa do que parece. De fato, a escola tornou-se acessivel a
todos, porém o servigco ofertado por ela, ndo tem padrBes definidos e enrijecidos. Os incentivos
promovidos para a aprendizagem ndo sdo suficientes para alcangar o aluno, cujo, concluiu sua a
trajetoria pela educacdo bésica, sem condicOes eficazes de fazer uso posterior destes saberes
sistematizados. Isso pois, ndo adquirirem dominio de conceitos considerados primordiais. Contudo,
percebemos a necessidade de um fazer educativo que objetive a qualidade da formacao para
todos, tendo em vista a dignidade humana, a igualdade de direitos, a auséncia de
discriminagdo e de respeito.

Por fim, concluimos que a escola é determinada e determinante na construcdo do
desenvolvimento social esperado, isso pois, deve preparar seus cidaddos para compreender o
contexto social em que estdo inseridos e responder a altura aos desafios enfrentados por esta
sociedade. Desse modo, ndo ha como ndo se preocupar, a falta de uma instituicdo escolar
ativa, com objetivos claros, ciente de sua responsabilidade, exclui ainda mais seus individuos.
Pois, acaba por precarizar sua existéncia, os reduzindo a objetos de dominio de uma classe
dominante que pretende ainda mais poder, fator este capaz de comprovar que, apenas 0 acesso

universal a escola ndo é suficiente para estancar as injusticas sociais tdo presentes.
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