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RESUMO

O presente artigo aborda o processo de ensino e aprendizagem na modalidade de educagdo a distancia (EaD).
Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, elaborada a partir do estudo de escritos sobre o
tema em questdo. O objetivo foi analisar caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem na modalidade a
distancia, uma vez que entender as nuances do referido processo pode possibilitar o desenvolvimento de agdes
gue venham potencializar a qualidade, a eficiéncia e a eficacia da referida modalidade de ensino. Os resultados
demonstram que a educacdo a distancia vem se afirmando no cenario nacional e sendo expandida
gradativamente, mesmo que ainda haja um longo caminho para superar a barreira do preconceito e derrubar
paradigmas advindos de um sistema centralizador e estruturado para o ensino presencial. No que diz respeito ao
aluno atendido pelos cursos de EaD, este precisa de autogestdo, organizacfes de seu tempo e compromisso com
a realizagio das atividades propostas para alcangar éxito na absor¢do do conhecimento. E importante salientar
que a qualidade do curso serd proporcional ao interesse e dedicacdo do educando. Percebe-se, ainda, que as
instituicBes de ensino precisam melhorar e adequar o material disponibilizado aos educandos, uma vez que ndo
adianta apenas disponibilizar uma lista gigantesca de referenciais e material de suporte, é preciso que tudo esteja
adequado a quem vai receber as informagdes e que estas sejam condizentes com as necessidades préaticas
daqueles que as assimilardo. Em linhas gerais, o ensino e a aprendizagem em Educacdo a Distancia tem
evoluido, mas ainda é preciso sanar o “fantasma” da evasdo, aproximar a estrutura dos cursos a realidade do
educando, uma politica nacional de incentivo a pesquisa dentro da modalidade a distancia e uma rede sistémica
capaz de monitorar os gargalos apresentados pela modalidade e auxiliar professores, tutores e educandos nas
dindmicas de grupos online.
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| INTRODUCAO

A educacéo a distancia (EaD) esta presente no Brasil desde a década de 1930 e surgiu
com a producdo de impressos em diferentes areas do conhecimento, tendo sua distribuicédo
realizada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), a partir da iniciativa de
organizagfes como o Instituto Monitor (1939), o Instituto Universal Brasileiro (1941) e o
SENAC (1946). Como se percebe, ja sdo mais de 85 anos de historia relacionados a EaD no
campo da formacao profissional.

Segundo o ENAP (2006), no ambito das instituicGes publicas brasileiras, 0 Banco do
Brasil (1960), o Exército Brasileiro (1970), a Petrobras (1975), a Escola Superior de
Administragdo Fazendaria — ESAF (1975), a Escola Nacional de Administracdo Publica —
ENAP (1980), a Caixa Econdmica Federal (1981) e o Banco Central do Brasil (1982) ha
tempos vém atuando através da educacdo profissional por meio da modalidade a distancia.

Mas, foi s a partir da evolugéo tecnologica e da popularizacéo da
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E por meio das evolugbes sociais e tecnoldgicas que os limites geograficos e
educacionais vém sendo superados. A partir de 2010, a Universidade Aberta do Brasil,
constituida por meio de um consércio de universidades publicas, passou a figurar como um
elemento fundamental naquilo que podemos chamar de universidades virtuais e seu alcance
atinge uma parte da populacdo que ndo era capaz de continuar se aperfeicoando por meio do
ensino presencial.

Nesse contexto, a evolucao dos aparatos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
coloca-se como requisito basico para o sucesso dos cursos de formacdo a distancia e tem
possibilitado a expansdo da modalidade EaD e exigido medidas governamentais a fim de
readequar a estrutura do sistema de ensino (DIAS e LEITE, 2010).

De acordo com Luckesi (2001), por meio do uso da tecnologia, utilizando plataformas
online e material digital, serd possivel multiplicar o acesso a formac&o e ao aprendizado com
baixos custos, mas Dias e Leite (2010) assinalam que apenas o uso da tecnologia ndo assegura
0 sucesso da aprendizagem.

As tecnologias por si s6s ndo serdo capazes de revolucionar a educacdo, sdo apenas
meios facilitadores quando usados corretamente. E a interagdo entre os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem que definird os resultados, a tecnologia nunca sera capaz
de substituir a orientagéo e a criatividade do professor (KENSKI, 2003).

De todo modo, o ensino a distancia possibilita a interacdo entre professor e aluno de
forma virtual, 0 meio predominante de comunicacao deixa de ser oral e passa a acontecer de
forma escrita por vias eletronicas (BEHAR, 2009). Nesse interim, o processo de ensino e
aprendizagem requer que o educando seja capaz de atuar de forma autbnoma, independente e
como gestor de seu préprio conhecimento (BELLONI, 2003).

Diante do exposto, fica claro que o grande desafio do processo de ensino-
aprendizagem € contemplar um nimero cada vez maior de demandas sociais em um espaco
reduzido de tempo. Nesse contexto, o aluno do século XXI precisa alinhar motivacédo, projeto
de vida, autoestima, autogestao, planejamento do estudo, concentracdo, controle das emocdes
e da ansiedade, saber ouvir, memorizar, interpretar, ser produtivo e trabalhar em equipe.
Desse modo, & preciso organizar 0 tempo para conseguir executar todas as atividades
necessarias ao crescimento pessoal e profissional e levar em consideracdo que cada pessoa
tem uma forma particular de aprender. Em se tratando dos alunos da Educacéo a Distancia,

estes tém uma tarefa ainda maior, pois precisam ser capazes de
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desenvolver suas atividades académicas sem a presenca fisica de um professor e em
ambientes que fogem dos padrdes tradicionais bem como, na maioria das vezes, trabalhar e
estudar simultaneamente.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo analisar caracteristicas do
processo de ensino e aprendizagem na modalidade a distancia, uma vez que entender as
nuances do referido processo pode possibilitar o desenvolvimento de agdes que venham

potencializar a qualidade, a eficiéncia e a eficacia desta modalidade de ensino.

Il PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, uma vez que descreve caracteristicas de
um determinado fendmeno, com abordagem qualitativa, na medida em que analisa
caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem na modalidade EAD preocupando-se
com o processo, ndo com resultados e produtos, ou seja, como determinado fendmeno se
manifesta (RICHARDSON, 2007). No que se refere aos procedimentos adotados para coleta
dos dados, trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois se fundamenta em fontes tedricas,
como livros e artigos, para sistematizar o estado da arte do tema pesquisado. Além disso, é
documental, ja que se utiliza de dados secundarios relativos a Leis, Decretos e Portarias (GIL,
2007).

111 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos avangos tecnoldgicos os sistemas educacionais vém atravessando
transformacdes constantes e em velocidade jamais vista. Essas transformacdes tém exigido
adequacBes nos métodos de ensino e aprendizagem e possibilitado novas formas de
transmissdo do conhecimento além do incremento na oferta de cursos de formacéo a distancia.

Impulsionado por uma demanda crescente e pela necessidade de aprendizagem
constante, o ensino a distancia vem conquistando relevancia cada vez maior no mundo
corporativo por ser capaz de viabilizar as condi¢fes necessérias para que sujeitos sem
flexibilidade de tempo possam continuar a estudar (ABBAD, ZERBINI e SOUZA, 2010). Por
outro lado, uma nova modalidade de ensino demanda tempo para se afirmar e requer

acompanhamento sistematico de suas acoes.
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A partir da massificagdo do uso da Internet, novas tecnologias de comunicagéo e
informacdo tém possibilitado a expansdo em larga escola dos cursos em EaD e vérias
organizacbes vém aderindo ao novo modelo, que se tornou uma tendéncia no setor
corporativista (ABBAD, ZERBINI e SOUZA, 2010). Todavia, 0 ensino a distancia ndo deve
ser adotado em oposi¢do ao modelo presencial, mas como uma opcdo a mais, cabendo ao
educando escolher a variante que mais atenda a suas necessidades (ALMEIDA, 2003).

De acordo com dados do Censo da Educacdo Superior, entre 2003 e 2006, 0 nUmero
de cursos de graduacdo a distancia cresceu 571% e a quantidade de matriculas 315%
(ABRAEAD, 2008). Segundo dados do INEP (2015), entre 2002 e 2013 a oferta de cursos a
distancia cresceu de 52 para 1.258, sendo contabilizados cursos tecnoldgicos, de licenciatura e
bacharelado. Ainda segundo o mesmo levantamento, dos 7 milhGes de estudantes
matriculados no ensino superior, 1.100.000 (um milhdo e cem mil) estdo vinculados a cursos
na modalidade a distancia.

Nesse contexto, a educacdo online vem sendo expandida e a oferta de cursos
semipresenciais e a distancia recebe cada vez mais adeptos. Todavia, essa expansdo traz
consigo a preocupacdo com a qualidade dos cursos oferecidos e um amplo debate sobre as
vantagens e desvantagens do modelo em questdo, além da necessidade de caracterizar o perfil
dos alunos oriundos da modalidade EaD.

De fato, a educacdo a distancia ja foi classificada como uma metodologia ou uma
Didatica inovadora voltada para a autoaprendizagem e independéncia intelectual. Hoje,
entretanto, ¢ mais comum ouvirmos a designacdo “modalidade de ensino” com acdes
pedagogicas e propostas alternativas voltadas para a democratiza¢cdo do conhecimento por
meio de recursos tecnoldgicos, possibilitando a ressignificacdo das praticas profissionais e
sociais (PRETI, 2009).

Mesmo ndo havendo um consenso acerca da definicdo do conceito de EaD, para
Moore e Kearsley (2010, p. 2), “educacédo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo
do curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais”. Segundo 0 Ministério da Educacdo (DL
5.622/2005), a Educacdo a Distancia € uma modalidade educacional por meio da qual a
mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorrem com a
utilizacdo de meios tecnologicos, possibilitando o desenvolvimento das atividades educativas

em tempo e lugares diversos. Em outras palavras, ha flexibilidade
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ter maturidade e organizacdo além de dominio dos meios tecnoldgicos necessarios para
conseguir cumprir as tarefas a ele impostas.

Diante desse contexto, os debates acerca da qualidade e da eficiéncia dos cursos na
modalidade EaD vém se intensificando. E perceptivel que o avanco das tecnologias tem
possibilitado expandir o ensino a distancia a um publico cada vez mais diversificado por
oferecer flexibilidade nos horarios de estudos e na realizacdo das atividades propostas, fatores
que contribuem para a democratizacdo do conhecimento. Também ¢ possivel flexibilizar
métodos e materiais atendendo a pessoas sem disponibilidade de tempo, possibilitando
conciliar as atribuicGes da vida pessoal com o profissional e o educacional (OLIVEIRA,
2009; FIUZA, 2012).

Apesar das vantagens elencadas no paragrafo anterior, o ensino a distancia também
recebe criticas, sendo a principal delas a falta da troca de experiéncias entre aluno e professor
e do contato pessoal entre os participantes dos cursos, mesmo que iSso possa ser minimizado
por meio dos diversos recursos virtuais disponiveis atualmente. Também é pertinente salientar
o elevado indice de evasdo, seja por falta de intimidade com os aparatos tecnoldgicos, seja
pela formatacdo dos cursos oferecidos (OLIVEIRA, 2009; MAIA e MATTAR, 2007).

Outro ponto a ser levado em consideracdo é a aprendizagem real por parte do
educando. E fato que as instituicdes disponibilizam em suas plataformas de ensino uma vasta
lista de contetidos e materiais online, mas isso ndo significa que eles sdo absorvidos pelos
educandos. De acordo com Leite (2009), a lacuna entre o que é oferecido e o que absorvido é
reflexo da adaptacdo de aulas presenciais as aulas a distancia, sendo necessario, para
minimizar o problema, que as instituicdes disponibilizem materiais pensados e adequados a
seu respectivo publico alvo.

O nivel de aprendizado do educando em EaD é proporcional a sua dedicacdo e
autodisciplina. Mas, segundo Oliveira (2009) e Fiuza (2012), devido a flexibilidade e a
autonomia proporcionadas pelos cursos, a interagdo entre alunos, professores e o material
didatico apresentado ainda é muito baixa, fatores que demandam estratégias especificas para
potencializar a absor¢do do material disponibilizado e melhorar a relagéo entre os envolvidos
no processo bem como a oferta de uma grade curricular que tenha impacto direto nos campos
de atuacéo pessoal e profissional de seus aprendizes.

E preciso considerar que um dos entraves na expansdo dos cursos de formacio a

distancia tem sido a rigidez na legislacdo brasileira que, aliada a
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falta de investimentos e cortes de gastos no setor educacional, torna o processo lento por
adotar formas demasiadas e burocratizadas de controle com poucas perspectivas de estimulo.
Todavia, conforme relata Fiuza (2012), o aumento na oferta de cursos a distancia vem
crescendo gradativamente e com ele a preocupacdo em padronizar as estratégias de ensino
visando a qualidade dos cursos oferecidos, a efetividade do sistema e a diminui¢do da evaséo.

Nesse contexto, o debate acerca da modalidade EaD, da qualidade dos cursos
oferecidos, das politicas publicas que viabilizem a democratizacdo do ensino publico,
independentemente da modalidade, além de valido, é necessario, pois € considerando o
contraditorio e observando os entraves e potencialidades que alcangaremos um sistema capaz

de atender as demandas de uma sociedade em constante transformacao e &vida por respostas.

IV CONSIDERACOES FINAIS

Impulsionada pela evolucdo tecnolégica e pela necessidade de mudancgas no sistema
educacional brasileiro, considerado por muitos como arcaico, ineficiente e conservador, a
educacdo a distancia vem se afirmando no cenario nacional e sendo expandida
gradativamente. Entretanto, como trata-se de uma politica relativamente recente, levara tempo
para se consolidar e ainda precisard percorrer um longo caminho para derrubar diversos
paradigmas e a barreira do preconceito advindo daqueles que enxergam esta modalidade
como carente de credibilidade na qualidade dos cursos oferecidos.

Por outro lado, os investimentos em politicas educacionais Sdo escassos e em tempos
de crise tornam-se ainda mais limitados, fatores com impacto direto nos resultados de
qualidade dos cursos, na manutencio dos mesmos e na possibilidade de expansdo. E fato,
ainda, que o sistema educacional brasileiro permanece rigido, com vieis a padronizacdo na
formatacdo de uma grade que atende regibes com necessidades especificas e um territério
com extens@es continentais.

No que diz respeito ao aluno atendido pelos cursos em EaD, ainda que conte com
tutores, este precisa ser capaz de desenvolver suas atividades académicas sem a presenca
fisica de um professor e em ambientes que fogem dos padrdes tradicionais bem como, na
maioria das vezes, trabalhar e estudar simultaneamente. Ha, ainda, o preconceito daqueles que
tecem duras criticas aos cursos a distancia, fator que pode desestimular o educando e

colaborar para o nimero de evasdo relatado por estudos publicados sobre o tema.
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dedicacdo do educando. Nesse sentido, quanto maior a interacdo entre os envolvidos no
processo, que pode ser viabilizada através das diversas formas de contato por plataformas
online, mais efetivo serd o resultado obtido. Nesse interim, a autogestdo por parte do
educando, a organizacOes de seu tempo e o compromisso com a realizagdo das atividades
propostas sera o requisito basico na absorc¢do do conhecimento.

Também ndo se pode esquecer o papel da instituicdo que oferece os cursos, uma vez
que ndo adianta apenas disponibilizar uma lista gigantesca de referenciais e material de
suporte, é preciso que tudo esteja adequado a quem vai receber as informacdes e que estas
sejam condizentes com as necessidades praticas daqueles que as assimilardo.

Em linhas gerais, 0 ensino e a aprendizagem em Educacdo a Distancia tem evoluido,
mas ainda ha muito a ser feito. E preciso sanar o “fantasma” da evasio, aproximar a estrutura
dos cursos a realidade do educando, uma politica nacional de incentivo a pesquisa dentro da
modalidade a distancia e uma rede sistémica capaz de monitorar os gargalos apresentados pela

modalidade e auxiliar professores, tutores e educandos nas dindmicas de grupos online.
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